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METODE ZA MERENJE VREMENA

Pri odabiranju odgovarajuce metode treba napraviti kompromis izmedu
troskova primene, sa jedne, i stepena preciznosti i mogucénosti poboljsanja
metoda rada, sa druge strane;

Redosled sledeéih metoda merenja rada napravljen je prema visini troSkova
za njihovu primenu, stepenu preciznosti i mogucnosti poboljSanja metoda
rada:

Metoda procene na osnovu evidencije o ranijem radu;

Poredenje sa normama za sliche poslove;

Merenje rada metodom uzorkovanja, ako je to izvodljivo;

Studija vremena pomoc¢u hronometra;

Metoda predeterminisanih vremena.
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UZORKOVANJE RADA

Osnovni problem kod merenja vremena rada radnika
hronometrom je sporost i neekonomicnost, pa samim tim i
ogranicena primenljivost u mnogim situacijama.

Neophodno je u kratkom vremenu prikupiti veliki broj tacnih
podataka i na osnovu njih izvesti izvesti potrebne zakljucke.

Takvu mogucnost pruzaju matematicko statisticke metode
uzorkovanja.

Uzorkovanje rada se zasniva na zakonu verovatnoce.

Nasumice izabran uzorak iz velike grupe ima isti obrazac
distirbucija kao i velika grupa. Ukoliko je uzorak dovoljno veliki,
karakteristike uzorka ¢e se malo razlikovati od karakteristika

grupe.



UZORKOVANJE RADA — RAZVOJ (1)

Matematicko-statisticke metode prvi primenio Tippet, 1930.-
tih godina, u tekstilnoj industriji u Engleskoj, za potrebe
utvrdivanja zastoja, uticaja pojedinih Cinilaca i vremena rada
velikog broja razboja u tkacnici.

Tippetov metod nije ukljucivao ocenu brzine i intenziteta
rada.

Barnes, Morrow i drugi, 1940.-tih godina poc€inju da

primenjuju Tipetov model u Americi i u drugim granama
industrije.

Kod nas intenzivija primena pocinje 1959. godine (Zavod za
produktivnost Zagreb)
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UZORKOVANJE RADA — RAZVOJ (2)

1950-tih godina — Barnes i saradnici — metoda za utvrdivanje
vremena rada uz primenu postupka ocene brzine i efikasnosti rada
radnika.
Uzorkovanje rada (Work Sampling)
- Utvrdivanje uzorkovanjem odnosa rada i zastoja (Ratio Delay)
- Utvrdivanje uzorkovanjem zalaganja rada radnika
(Performance Sampling)
Time je omogucena primena metode uzorkovanja rada za
utvrdivanje vremena radnika u sledec¢im slucajevima:
- za operacije sa dugackim ciklusom,
- za grupne radove, i
- za ostale aktivnosti kod kojih se ne isplati primena studije
vremena.
U ovom slucaju se ocena brzine i efikasnosti odnosi na celu
operaciju a ne na elemente operacije.
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UZORKOVANJE RADA — RAZVOJ (3)

1955. - “Tehnika grupnih normi” (GTT - Group Timing Tehnique) -

Uzorkovanje vremena sa ocenom brzine i efikasnosti.

konstantan vremenski period (ciklus), a ne slu¢ajno odabrana

duzina vremena izmedu obilazaka.

Moguce je vreme izmedu 2 opazanja skratiti onoliko koliko je

potrebno da bi se obuhvatili i kratki elementi.

snimac je neprekidno u radionici (zbog kratkoce ciklusa) i moze da

ocenjuje brzinu i efiaksnost rada radnika na elementu.

Naziv GTT — najcesce se koristi za odredivanje vremena rada grupe

na nekom poslu (operaciji).

Razlika:

> Barnesova metoda — uzorkuje se rad kroz nerad i uzorkuje se
ocena brzine i efikasnosti rada;

> GTT — uzorkuje se vreme u konstantnim ciklusima i ocenjuje
brzina i efikasnost rada radnika na elementu a ne za celu
operaciju.



METODA UZORKOVANJA VREMENA RADA SA
OCENOM BRZINE | EFIKASNSOTI RADA (UV-V)

Zasniva se na prikupljanju podataka o trenutnom stanju na radnim mestima tokom
povremenih obilazaka u unapred odredenim vremenskim periodima.

Periodi obilazenja odreduju se na slucajan nacin.

Prilikom svakog obilaska za svako radno mesto prepoznaje se vrsta rada ili uzrok
nerada i upisuje u odgovarajucu rubriku.

Statistickom obradom dobijenih podataka odreduje se ucesée elemanata
nepredvidenih zastoja u odnosu na element rada.

Primenom ove metode mogu se izvrsiti razliCite analize nacina rada i koris¢enja
kapaciteta, a metod je poznat i pod nazivom metod trenutnih zapazanja.

Direktna zavisnost dobijenih parametara od duzine snimanja = planirana duzina
snimanja se moze korigovati na onosvu tacnosti dobijenih rezultata nakon
odredenog perioda.
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TACNOST METODA
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TACNOST METODA
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

UZORKOVANIE RADA - POSTUPAK

Odrediti cilj snimanja, cilj primene metoda;

Upoznati ljude koji rade u okviru radnih mesta koja ¢e se snimati sa ciljem i
nacinom snimanja;

Napraviti Sematski prikaz objekata koji ¢e se snimiti.

Definisati putanju snimaca, odrediti najbolji polozaj snimaca za svaki
objekat koji ¢e se snimiti i sve to ucrtati u Sematski prikaz;

Napraviti formulare za snimanje;

Obuciti radnike koji ¢e snimati;

Odrediti vreme svakog polaska snimaca na snimanje pomocu tabele
slucajnih brojeva;

Usvojiti tacnost pokazatelja koje metodom TZ treba odrediti;
lzraCunati potreban broj zabeleZzaka i obilazaka;

Kontrolisati da li se proces odvija normalno. Ako to nije slucaj prekinuti
snimanje;

Srediti snimljeni materijal;

lzraCunati pokazatelje i odrediti njivovu tacnost;

lzvrSiti analizu dobijenih rezultata;

Doneti odgovarajauce zakljucke;

Preduzeti potrebne mere.



PRIMER SNIMACKOG LISTA UZORKOVANJA RADA (1)
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_Tabela 5.5. (I SMENA)

PRIMER ZBIRNOGLISTA UZORKOVANJA RADA (2)
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UTVRDIVANJE UCESCA ELEMENATA
NEPREDVIDENIH ZASTOJA U ODNOSU NA
ELEMENTE RADA UZORKOVANJEM RADA

> Utvrdivanje uces¢a elemenata NZ u odnosu na elemente R
uzorkovanjem rada izvrSava se povremenim obilascima
organizacionih jedinica, zapazanjem i belezenjem nadenog stanja
na radnim mestima.
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