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Merljivi ciljevi

* Ciljevi preduzeca odreduju teznje preduzeca u
postupcima ostvarenja vizije i zadovoljenja misije
preduzeca, zeljena buduca stanja i rezultate koje je
potrebno ostvariti planiranim i organizovanim
aktivhostima preduzeca;

* Ciljevi predstavljaju primarnu plansku odluku u
postupku razvoja preduzeca;

e Ciljevima su podredene sve druge planske odluke i
pojedinacni planovi i programi.



Sta je dobro definisan cilj? (1)

* Ciljevi moraju biti:
— odredeni,
— merljivi i
— da opisuju rezultat koji je vidljiv za zainteresovane strane.

LOSE DEFINISANI CILJEVI DOBRO DEFINISANI CILJEVI

Povecati proizvodnju u narednom periodu | Povecati obim proizvodnje u 2007. godini za 5,8%

U periodu od dve godine dosti¢i udeo na domacem trziStu

Povecati udeo na trzistu
od 25%

Smanjiti zagadenje U 2007. godini smanjiti emisiju Stetnih gasova za 15%.




Sta je dobro definisan cilj? (2)

* Ciljevi ne treba da budu uopsteno formulisani,
oni moraju biti precizirani.

* Pozeljno je da ciljevi budu kvantifikovani da bi
se obezbedila njihova merljivost.

* Pored ciljeva koje je jednostavno kvantifikovati
(rentabilnost, stopa rasta, obim prodaje i dr.)
postoje i oni od posebnog znacaja koje nije
moguce kvantifikovati (satisfakcija potrosaca,
vodstvo na trzistu, prestiz, inovativnost i dr.).



SMART ciljevi

e S—Specific and simple

* M — Measurable and Meaningful
 A— Achievable and cover all areas
* R — Realistic and resposible

* T—Timed and toward what the organization is
aiming to achieve

* Management by Process str. 170



& — MERL{IVI CILiEVI

0

CILEVI

Jedinica . . Opis nacina pracenja | Referenine
R;-d. NAZIV meTe Opis nafina merenja frenda i Napomena




(5

o - -

0

MERLJIVI CILIEVI

|
CILjEVI
Red. Jedinica Opis nacina Cpis naéina Referentne
] . AR e Napomena
br. NAZIV mere merenja pracenja trenda veliéine
. odigng plan
Erojlica It P
Evartalni plan
R . . fia vy e s - .
Povetanie odliva . odiing 1zvedtay .
) evidenciyt | Ma osnowu . v | Bamoporedenie
nezaposlenth sa : . Evartalni 1zvesta
. - MNeZu evidencije o e Odnos
evidencie M52 za ) Matin: ) .
1 . . odnosuna | nezaposlenima o plantrancg 1
2.5% na godifnjem o . Tperedivanie sa
) 15ti period | NSE L ostvarenog
fivol planowima i
prethodne S
: 1zwestajina 12
godine :
prethodne godine
Myedno neuspeino -
VJW F . MNa godiiniem
uceice na tenderu BEroj Ma osnovu . .
e nivou 1zradom
2 rhog nekompletne neuspesnih |1zvestaja -
-y . Fodignieg [0]
zahtevane utesca na |tenderslah et _—
. - 1zvedtaja o utescu
dolumentacye u 2010, | tenderu komisija 14
o na tenderima
aoding
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Merljivi ciljevi - primer

CIL;EVI Jedinica mere Referentne Opis nacina Opis nacina Napomena
Rbr. | OZNAKA INAZIV veli¢ine merenja pracenja trenda -ap
Povecanje proizvodnje Na osnovu odnosa 131125?1&1?::;];& <
1. vina kategorije barrique litar 60.000 koli¢ine barrique i ne- P izvestajima ii_
2 ini o ' i '
u 2011, godini za 60% barrique vina prethodne godine
. _ . broj Merenje zadatih . .
CP4-ispunjenje svih S Standarda ISO . [zveitavanje na
¥ Ry 1
= | zahteva standarda korektivnih | 900y ; gaccp | PHAMEMAMAPIOPINOM |y nivou
mera dinamikom
. C [zvestavanj
. : Poredenje sa Na osnovu izvestaja o Zvestavame na
CPs-povecanje obima S . .. meseCnom,
3. roizvodnie za 594 kom vrednostima iz ispunjenju plana fvartalnom §
PIRIEYRCHIS &8 0 prethodne godine proizvodnje I :
godisnjem nivou
. Uporedivanj
. : Poredenje sa : porecivanje sa
4 CEK;-povecanje prodaje broi kutiia rethodnom Na osnowvu broja planovima i
T | zal0% ] ] pree prodatih kutija vina | izvestajima iz 2010.
i godinom sodine
. . . Poredenje sa . . .
< CKs-razvoj bar 1 novog broj novih rethodnom Na osnovu broja [zvestavanje na
" | proizvoda proizvoda pgﬂ dinom proizvoda godisnjem nivou
Odnos broj prodatih
5 CKs-broj reklamacija od o 39 proizvoda’ broj [zvestavanje na
| strane kupaca o o neusaglasenih godisnjem nivou
proizvoda
Na osnovu
CO1-organizovanje bar 5 : : - Broj uceicana dUk»lm}?mam]E ©
7. broj seminara 3 uéescima na

seminara godisnje

seminarima

seminarima 1
sajmovima




Merljivi ciljevi - primer

CILJEY] I
— U edimica i {ipi= mading
]1':,"" OZNAKA 1 NAZIV mere | Tefereminevelfine | o reajn | UPiP nafing prifeaja treads | Napomsena
CPy ~ Odrzavanie nivoa Skarta n ':1:::’: _hl-:ﬁlnl E:m"*“ AEERN .
I | majvite 005 % obima proizvodnje . max 0,05 % e BCS RSP kit
| @ 7010 olim Ceslw e obem protvodnje i oprikaoje
i { proizvodes proi zvodnji grafilki
o tehn e '
CF. — Smanjenje tehnelotkog Stpsda § 'MEE'M |'+1ﬁr:=r;.-:+9: lZradunava %
3. | oipada na najvits 2.5 % ohima adnosy 1a max 2.5 % irveltjo | ichnolobing cipada u odnosu
prolzvodnge u 201 0. ol palvareny ra ostvarei ohim proizvodnje
proizvadaje |1-r|:|-1.t“' vodniji i prikmmje grafitki
Vreme Levellaj o Prati ader
1 CP: — Uvaderie niove lehnologije uvandenijs Na osmovi zahieva levrienam M:“ R T L
" | umredavam|a w a@oiu u 2010, nove tritia InvesEiciomom nicho F:JEE' qu_ulzdu_w. -
|whnologhe | | odreavanju Aivsi
. vty o Kvartakro se izréunavaju
CFy — Smanjenje trofkova po Trotkov annlizi | drofkowi pa jedimici proizvoda,
4. | jedinici proizvoda 7o najnanje pe Jedlinzd maire 10 % trefkiova po upcredau sa prethocdnom
10%6 u 2010, praizvaoda jedinici godinom | prikazuju
| 23 prodevinda h istogramesm
lzvexdinj o
Sadrinj ispitivanju - Kovartal o s pratl sadriaj
CPs — Emisija otpasdmih voda ammcnijaka “k::ilﬁﬂ‘;:"l.ﬂl"‘:n” Razubati | amanijaka w otpadnoj vodi,
o | dozvodjenog kvaligen u 2000, u atpadni Iaé;__” E licitko- upareduje se sa degvaljenom
voudi u mg/l ' hemsijakik wredniedéu i prikamoje graficki
- Ispinivanga




Merljivi ciljevi - primer

Prilog §. Merljivi ciljevi NLB banke

CILjJEVI Jedinica . Opis nacina Opis nacina pracenja
- - Referentne velicine . Napomena
Red.br. |OZNAKA T NAZIV mere merenja trenda
CK,; — Skracéenje vremena [dan] Max 3 dana Vreme od Dosije klijenta
odobravanja zahtevaza 1 danu prijema
2012.god. zahteva do
odobravanja
CK,; — Smanjenje visine kamate [%0] 2% Na osnovu Pravilnik o definisanju
za kredite u odnosu na prethodnu kamatne stope kamatnih stopa
god. iz prethodne
godine

CV; — Smanjenje rashoda za 30% [din] 10 500 Tr.usluga/ Pracenje finansijskog
u2012.god ukupan prihod izvestaja

od usluga
CV; — Osvajanje novih trziftau [%0] Na osnovu zahteva % uceicana Praéenje ugovora o
2012.god trzista trzistima finansiranju na godiinjem

nivou

CV; —Razvoj novih naéina [1] Na osnovu zahteva Broj novih Pracenje plana razvoja na
pruzanjauslugau 2012.god trzista uslugau godiinjem nivou

odnosu na

prethodnu god
CD,; — Redovno plac¢anje poreza i [din] Na osnovu zahteva Placen porez/ Pracenje podataka o
doprinosau 2012. god drzave i Narodne propisan porez redovnim uplatama
banke

CD, — Povecanje zaposlenoti za [1] 35% Broj novih Dosije zaposlenih
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e KORISNIK VLASNIK | DRZAVA |ZAPOSLENI| ORSLEA
CK, — Rarnovrsnost ukusa (Sirok .. |CDy — Placanje |CZ, - CL, - Utestvovanje na
asortiman) Ergi'_n_ﬂPm seane poreza Bezbednost na |sajmovima ishrane u
CK; — Kvalitetz proizvoda E‘v’ Odr3ivi CDy — Veéa radu zemlji | inostranstvu
o |CK; - Sto niZa cena proizvoda m:; stopa CZ;-Vete |CL;-Porezii
2 |CK, — Dostupnost u prodavnicama ! zaposlenosti plate doprinosi
< L] ¥ L] ¥ * ¥
H ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
revo e nJ e Proizvodnja Kvalitet Marketing Komercijala Razvoj Pravno-norm.
CPR,- Smanjiti CKV| - Smanjiti |CRA, - Razvoj softvera
o adrzaj masti broj rekl ij ! senje kolici
ciljeva na e e e CKO, Povetui _ [P0 tolkthe
J na n:ﬁ-ige 0.5¢ o izgled bombona |CM,- ‘{:e‘; Efﬂ‘n“;%‘l’fﬂ |kraja 2013. g e
. . kraja 2013. za 40% do kraja |Organizova E;{G Zﬁ]jeanit-k.o |CRA;- Uvesti FIFO : J_'u;j jod
R = : - = i
indikatore e I L iowe R 2
o ] 8| lokm203,  [Obebediti  [muvin najmane 3 o Jjuma 2013, = o
= CPR; - Smanjiti zastitnu opremu |ukusa P |CRA; - Proizvesti bar 2 g
u S p e S n O S I 2 trofkove po jedinici|za sva radna bombonjer sajnova 2015, {nova ukusa bombonjere u )
: proizvoda za 5%  |mesta na kojima (e bar | T‘KCT ) C;t;;ri_li i [2013. DIEM]‘I?FUH
= CPR, - Poveéati  |postoji mesetno TN JOHA Projektovati promocija)
p ro Ce S a - E g proizvodnju moguénost od ;E:Em n Zapaciy gnom pakovanje Cherry
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. T | = |ukusa za 8% 2013. |2013.
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= 2 T
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1)1 — Nivo masti o [1] |zavrienosti razvoja  |marketingu I »- Ispunjenje
[g/kom] P e i {novog pakovanja termin plana za uvodenje
: I;; — Trziino uteite l : !
M H 1,2 — Nivo gkana [%] |5 I Cherry bombonjere  |FIFO sistema [% ]
O n |t0 rS I Lol L 1,3 — Troskovi [%] Procenat [%] I; 5 - Broj maloprodajnih
TORY: [ e 1,1 - Broj . I . e e i et
jedinici proizvoda =2 o |zavrsenosti |1y ; — Broj vrsta objekata u Zapadnoj Srbiji
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p ro I ZVO a 1, 5 — Obim [ softvera [%] jukusima [1] 15 4 — Broj radnih mesta
|proizvodnje ¢okoladica L, Foliivenca 53 I3~ Procenat bez zaititne opreme [1]
[kom/mes] u Zapadnoj Srbiji [%] reklamacija na izgled |I; s — Broj povreda na radu
; {bombona [%] [1]
!
KLIUCNI Proizvodnia Prufanje usluga lzrada  |Projektovanje i razvoj Uncavliante resursima
PROCESI ! marketinga softvera novih proizveda pravijan]
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Prevodenje
ciljeva na
indikatore
uspesnosti
procesa —

primer —
preduzece za
nabavku i
prodaju

Steikhold} — gorisnIK VLASNIK DRZAVA ZAPOSLENI | JORALEA
CK,- Kvalitet CV-Profit CD-Porezi i doprinosi |CZ;- Veée zarade | CL,- Pravilno
o |CK:-Pristupatne cene  |CV; - Razvoj poslovanja |CD; - Poftovanje eko  |CZ-Poboljianje | odlaganje
2 ICK; — Tatnost isporuke |CV; - Solventnost zahteva uslova rada otpada
Z ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
4L
* ¥ ¥ '] ¥ +
Profitni centar Sektor VP Moarketing IT Trading HR Finansije
CE CVP, - Smanjiti procenat uputéenih CT, - CH, - CF, -
Fm!E-_ént:i reklamacija na kvalitet za 10% Povecati |Povecati |Povecati
Bt CVP; - Povecati centralnu cM realizaciju |produktiv \naplate od
ﬂ w2012 distribuciju sa VP za 20 % do kraja Pm‘éﬂ."_mi i CI, - povrala za |nost kupaca za
EB e 2012. Kiitiace e qj Uwvesti IIT  |10% u komision |20 % u
Sm:a::'ili CVP; - Smanjiti otpis robe za 10% o Eﬂjljl? © |fazu WMS|2012. araza  |2012.
= s EJWE u2012. oM. |sistema  [CT:- 10%u |CF,—
- e -isti]v:e - CVP,; - Smanjiti rastur i lom za 5% 0 :ﬂl'?lID\’ﬂt]' CI; - Poveéati |2012. Poveéati
= 15%, w2012 |® 2012. :Lgmnl:i'e Implementi |promet za |uvodenje (isplate
i B |CVPs - Smanjiti lom paleta za 15% P2 N rat SAP|3% u2012.|m obaveza
= Fm?e-&nt:i boi @ 2012 meseuf'l sistem vodenjem |modela |prema
- E MPO za I“'\d CVP; — Povecati procenat isporuka dobre za dobavljatim
E Z boiz © " |na vreme za 3% rabatne stimulacijfa za 15 % u
ol=1" CVP; - Poitovati eko zahteve politike  |u 2012,
% . | | [ s | | |
;‘3' & = PREVODEN]JE CILJEVA POSLOVNOG SISTEMA NA
3 A TR "
E 8 .o 8 INDIKATORE USPESNOSTI PROCESA
LgE i i
EEcSE | | - |
[, — Indeks prometa [%] Iy, — Procenat otpisane I Broi
[, :— Procenat realizovanog I, - robe [%] r;.:il_ ]
povrata robe [%] {I; - Broj  |Procenat I — Procenat rsatura i da'n?ﬁr& Ty~ Chitvarestis
INDIKA 1, s —~Vrednost rabata i marZi |kupaca [1]  |nenaplacenih (loma [%] bJ' = e I ]
~lldin/god] L;—Broj |potrazivanja |I;;— Procenat et e R el e
TORI §id cllraie Ly [1] WMS sistem [%]
PRO I, s — [znos komisione organizova- |[%] polomljenih paleta [%] I T I S —
7 prodaje [din/god] nih | - Ly — Trogkovi logistike | 2 ) |la2— :
|CESA e : - ; neusagla- |zavrienosti SAP
15— Procenat isporukana |promocija  |Procenat [dinfgod] Eeriostisn |sixtentin (%]
X o . g & 5 A
vreme | %] [ neizmirenih (I, s — Procenat ekolokim
I, s — Procenat centralne obaveza [%] |[reklamacija na kvalitet A
distribucije sa VP [%] [] A,

" — ’ Pruzanje Prozanje gy Razvoj Informaticka
KLJUCNI | PruZanje usluga prodaje iy P Pruzanje usluga : T 2
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Prevodenje
ciljeva na
indikatore
uspesnosti
procesa —
primer —
mlekara

Stelkholdel KORISNIK | VLASNIK | DRZAVA ZAPOSLENI LOKALNA ZAJEDNICA
CK, - Yisok |CV,- CD| — Redovno |CZ, - Vede i sigurne CL, — PoStovanje ekoloskih
nivo kvaliteta (Povecanje pladanje poreza |zarade standarda
proizvoda profita CD; - Veéa CZ; — Dobri radni uslovi [CL; — Poveéanje broja

o |CK;-Niske |CV; - Razvoj |stopa CZy -Usavriavanje zaposlenih
2 |cene proizvoda |poslovanja zaposlenosti zaposlenih CL; - Redovno placanje poreza
< ¥ v ] L] L]
L b
*: E 3 k2 E 3 e (}E“F: =
: - : i3 : nansije i
OC Proizvoednja i razvoj OC Komercijala | OC Kvalitet | OC KPO s
CP, - Odrzavanje % neusaglafenih  |CKO, — Povecanje CKPO, -
proizvoda na najvise 0,04% obima prodaje za 10 % u Utestvovanje
proizvodnje u 2012.god na meseénom |odnosu na na bar jednom
nivou prethodnu godinu seminaru ili
CP: - Smanjenje troskova po jedinici (CKO: — Smanjenje |[CKV, - sajmu CFE.—Veda
g proizvoda za 0.3 %, na meseénom broja reklamacija za |Usaglasenost sa|godisnje e ; TR
= nivou, u 2012.god 5% u odnosu na rahtevima CKPO; - : IP i ma
=] CP; — Razvoj bar dva nova proizvoda |prethodnu godinu  |standarda Smanjenje LG[;.lejsuc;_?_ .
E u 2012, god CKO; Povedanje povreda na fo Ry
= CP, - Povecanje obima proizvodnje za |ude3éa na domadem radu za 50% u
] E 10% u odnosu na prethodnu godinu  |r#sw za 10% v odnosu na
5 | & |CPs— Emisija otpadnih voda odnosu na prethodnu
T | = Jdozvoljenog kvalitetau 2012, godini  |prethodnu godinu godinu

e | I | e [ |
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I I I | I I
I, — Procenat neusaglatenih
proizvoda u odnosu na opstvarenu :
1 HTE I].] o BITJ_] ]5| =
proizvodnju [%] novih | = Procenat

INDIKATI, ; — Troskovi po jedinici irvod I Uk .]'.“” I Broi dnikn I;, - Stopa

ORI proizvoda [din/kom] ey e :dP"!“ i G g ;'" R ovracaja

PROCES |1, ; - Kolitina amonijaka u AR [ENULEOERS (WM [MEENGUR KON G eiioin

AT tekucoj  |[1fgod] u zemljijh mera [1] | posetili |

& pipadion] voii [ e %] S L0
I,.4 — Broj povreda na radu [ 1] F” : "t
1, 5 — Obim proizvednje [Lgod]

Iy — Procenat reklamacija [%]
Unapredenje
Termitka obrada, standardizovanje |Uvodenje |prodaje kod Istradi Upravljanj Obuéa. Ocena i
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