
Prevođenje ciljeva na indikatore 
uspešnosti poslovnih procesauspešnosti poslovnih procesa



Projektni zadatak
• Sažetak

• Definisanje projektnog zadatka

• Opšti podaci o kompaniji

• Identifikacija procesa

• Prepoznavanje prioritetnih, kritičnih i ključnih procesa• Prepoznavanje prioritetnih, kritičnih i ključnih procesa

• Definisanje nadležnosti i odgovornosti za proces

• Prevođenje ciljeva kompanije na indikatore procesa

• Preispitivanje i poboljšanje procesa

• Predlog daljeg rada

• Zaključak



UspostavljanjeUspostavljanje sistemasistema zaza upravljanjeupravljanje procesimaprocesima
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Merljivi ciljevi

• Ciljevi preduzeća određuju težnje preduzeća u 
postupcima ostvarenja vizije i zadovoljenja misije 
preduzeća, željena buduća stanja i rezultate koje je 
potrebno ostvariti planiranim i organizovanim 
aktivnostima preduzeća;aktivnostima preduzeća;

• Ciljevi predstavljaju primarnu plansku odluku u 
postupku razvoja preduzeća; 

• Ciljevima su podređene sve druge planske odluke i 
pojedinačni planovi i programi.
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Šta je dobro definisan cilj? (1)

• Ciljevi moraju biti: 
– određeni, 

– merljivi i 

– da opisuju rezultat koji je vidljiv za zainteresovane strane. 

LOŠE DEFINISANI CILJEVI DOBRO DEFINISANI CILJEVILOŠE DEFINISANI CILJEVI DOBRO DEFINISANI CILJEVI

Povećati proizvodnju u narednom periodu Povećati obim proizvodnje u 2007. godini za 5,8% 

Povećati udeo na tržištu 
U periodu od dve godine dostići udeo na domaćem tržištu 

od 25% 

Smanjiti zagađenje U 2007. godini smanjiti emisiju štetnih gasova za 15%.
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Šta je dobro definisan cilj? (2)

• Ciljevi ne treba da budu uopšteno formulisani, 
oni moraju biti precizirani. 

• Poželjno je da ciljevi budu kvantifikovani da bi 
se obezbedila njihova merljivost. se obezbedila njihova merljivost. 

• Pored ciljeva koje je jednostavno kvantifikovati 
(rentabilnost, stopa rasta, obim prodaje i dr.) 
postoje i oni od posebnog značaja koje nije 
moguće kvantifikovati (satisfakcija potrošača, 
vođstvo na tržištu, prestiž, inovativnost i dr.). 
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SMART ciljevi 

• S – Specific and simple

• M – Measurable and Meaningful

• A – Achievable and cover all areas

• R – Realistic and resposible• R – Realistic and resposible

• T – Timed and toward what the organization is 
aiming to achieve

• Management by Process  str. 170
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Primer
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Merljivi ciljevi - primer



Merljivi ciljevi - primer



Merljivi ciljevi - primer



Primer – Fabrika kablova



Prevođenje Prevođenje 
ciljeva na ciljeva na 
indikatore indikatore 
uspešnosti uspešnosti 
procesa procesa ––procesa procesa ––
primerprimer ––

preduzeće za preduzeće za 
proizvodnju proizvodnju 
konditorskih konditorskih 

proizvodaproizvoda



Prevođenje Prevođenje 
ciljeva na ciljeva na 
indikatore indikatore 
uspešnosti uspešnosti 
procesa procesa ––procesa procesa ––
primerprimer ––

preduzeće za preduzeće za 
nabavku i nabavku i 
prodajuprodaju



Prevođenje Prevođenje 
ciljeva na ciljeva na 
indikatore indikatore 
uspešnosti uspešnosti uspešnosti uspešnosti 
procesa procesa ––
primerprimer ––
mlekaramlekara



Prevođenje Prevođenje 
ciljeva na ciljeva na 
indikatore indikatore 
uspešnosti uspešnosti 
procesa procesa ––procesa procesa ––
primerprimer ––

preduzeće za preduzeće za 
proizvodnju proizvodnju 

alata i alata i 
metalne metalne 

ambalažeambalaže


