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i UPRAVLJANJE PROCESIMA

CILJ. Osposobljavanje studenata za:
= Primenu procesnog pristupa,

= Uspostavljanje sistema za upravljanje
procesima,

= Upravljanje procesima.
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KAKVI SVE PROCESI POSTOJE?
A-kojl se samo jednom izvrSavaju
1.Pridruzivanje Evropskoj uniji.

2.Proslava 700 god.Milanskog edikta.
3.Sahrana velikih drzavnika.
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B-Procesi koje izvrsava veliki broj ljudi.

1.Vadenje dokumenata.
2.Registracija automobila.
3.Vencanja.

4.Pregledi kod lekara.
5.Upis Skole.
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C-Procesi sa izrazenom potrebom za
pouzdanoscu.

1.Let na mesec.
.Prevoz avionom.
4.Rad u rudniku pod zemljom.

N
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D-Procesi koji imaju veliki (preventivni)
Znacaj za stanovnistvo.

1.Kontrola kvaliteta hrane.
2.Preventivna zdravstvena zastita.
3.Ekoloskil nadzorl.
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PROBLEMI

1.Vodenje | razvoj drzave | drustva.
2. -11- regiona.
3.Vodenje | razvoj opstina,gradova.
preduzeca | ustanova.
i
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a)Sprecavanje velikuh krada 1 malver-
zaclja.(sprovodenje privatizacija)

b)Sprecavanje nesavesnog rada I gre-
saka u zdravstvu.(sprovodenje pre-
ventive,dijagnostike I leCenja stano-
vnistva.

c)Podizanje nivoa bezbednosti u
saobracaju i t.d.
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NACIN RADA

= Predavanja | vezbe se smenjuju prema
potrebi studije slucaja.

= Na kraju termina odrzane nastave daje
se plan rada za sledeci termin.
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STUDIJA SLUCAJA
(Istrazivacko-aplikativni rad)
Koji se sastoji iz dva dela.

1. TEORIJSKE OSNOVE

2.UPRAVLJANJE PROCESIMA U
POSLOVNOM SISTEMU
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SADRZAJ RADA

Sadrzaj teorijskog dela se dogovara sa
studentima(istrazivacima)

Sadrzaj aplikativhog dela je u odredenoj
meri standardizovan 1 izgleda ovako:
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2.UPRAVLJANJE PROCESIMA U POSLOVNOM
SISTEMU

2.1.0SNOVNI PODATCI O
2.2.NIVO IDENTIFIKOVANOSTI PROCESA
2.2.1.Pristup
2.2.2.Predmet rada
2.2.3.Procesi
2.2.4.procesni model
2.2.5.Reqistri procesa
2.2.6.Lista prioritetnih,kriticnih 1 kljucnih procesa
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2.3. NIVO UREDENOSTI

(SPECIFICIRANOS
2.4.SOFTVERSKA POD

'I) PROCESA

RSKA

Ovaj deo aplikativhog rada se odnosi na
snimak postojeceg stanja sa
analizom koja je distribuirana po

elementima koji se s

nimajul.
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2.5.UPRAVLJANJE PROCESIMA U
2.5.1.Misija i vizija
2.5.2.0drednice kvaliteta predmeta rada
2.5.3.Merljivi ciljevi(svih zainteresovanih
strana)
2.5.4.Prevodenje ciljeva na indikatore
uspesnosti procesa
2.5.5.Potrebne kontrole, merenja i evidencije
2.5.6.1zraCunavanje indikatora uspesnosti procesa
2.5.7.Pracenje indikatora procesa
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3.PREDLOG PLANA DALJEG RADA
4.ZAKLJUCAK
5.PRILOZI

Moguce su odredene izmene | dopune

sadrzaja,uz saglasnost izvodaca nastave
na predmetu.
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UVOD
U
TEORIJSKA ISTRAZIVANJA
|
PRAKTICAN RAD
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SVAKI POSLOVNI SISTEM(PREDUZECE,
USTANOVA,...)ZELI:

-povecati produktivnost,

-smanjiti troskove,

-Ispuniti oCekivanja zainteresovanih

strana,

-odrzivi razvoj,...,

-postici poslovnu izvrsnost.
Teznja ka navedenim ciljevima dovela je do
prihvatanja PROCESNOG PRISTUPA kao kljucnog
preduslova.
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= KAKO JE POCELO?

Organizacija zasnovana na procesima nije
nova ideja.

Upotreba procesa datira od pocetka pro-

Slog veka, kao “Metode | analize
procedura”.
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= PRVE PRIMENE U PROIZVODNJI
Sa ciljem da se:
-poveca produktivnost |
-smanje troskovi.
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= POJAVLJIVANJE PRVIH PROGRAMSKIH
RESENJA.
-Workflow-tokovi rada,procesa,
-Web Service Orkestration-ujednacao-
vanje web usluga elektronskog poslo-
vanja zasnovanog na internetu,
-Business process Modeling.
Ova resenja su brzo prihvatana ali njihovu
primenu odreduju dve nepovoljne posledice.
1.Nisu resSila probleme zbog kojih su uvedena.
2.NJihova primena je proizvela nove probleme.
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POJAVLJIVANJE BPM-pristupa
Poboljsanje poslovnih procesa je dugo ra-
zvijano na nacine koji su doveli do velikih
problema.Od nedavno je unapredenje po-
slovanja primenom procesnog pristupa
postalo komforno i delotvorno.Pojavio se

BPM-pristup
kao nov izazov za AnalitiCare poslovanja i
Programske inzenjere.
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STA SE OD BPM-a OCEKUJE?
Ako se VIZIJA preduzeca ne ostvaruje
ona postaje HALUCINACIJA.

Od BPM-a se ocCekuje da bude nacCin za

ostvarenje VIZIJE procesno upravijanog
preduzeca.
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s BPR&---2BPM 777
BPR (90-tih)->optimizacija funkcionalnih

Procedura,pre svega Cor Business
Process-a (sredisnjih p.p.).

oko 70% neuspeha.
ZASTO ?
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s ERP<---->BPM

Dolazi do promene pristupa u primeni
PROCESNOG PRISTUPA

Umesto BPR-a, best-in-class(najbolji u

razredu)-—->usvojiti najbolju praksu (lbest-

practice).

Tako se pojavljuje trend usvajanja ERP-a
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= KAKAV PROBLEM JE TO 1ZAZVALO?
Usvajajuci best-practice procesni pristup
preduzeca su morala prihvatiti promene u
organizaciji koje su cesto bile isuvise ra-
dikalne.To je izazvalo tzv.SKRIVENE TRO-
SKOVE razvoja ERP-a, koji su i do 25 puta
bili veCi od osnovne cene ERP paketa.
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= VELIKA PREDUZECA | ERP SISTEMI
S obzirom da je filozofija ERP sistema
bila da se zameni postojeca tehnologija
rada,takav zahtev su velika preduzeca

tesko prihvatala,pa se sve zavrSavalo,
uglavnom, sa neuspehom.
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= VRACANJE NA POCETNI PRISTUP

Best-in-class kroz BPM
-vodi brzem povratku investicija,

-lakSe podrzava postojecu organizacio-

nu strukturu,

-bolje podrzava postojecCe procese.
Sa 2000-tom godinom BPM je prihvacen kao sle
deci korak u procesnom vodenju poslovanja
svugde u svetu.
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KAKQO?

ODGOVOR

POSTUPAK USPOSTAVLJANJA SISTEMA
ZA UPRAVLJANJE PROCESIMA



