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ZAŠTO JE POTREBNO PREVOĐENJE?ZAŠTO JE POTREBNO PREVOĐENJE?
• Procesni model po anatomskoj strukturi ima izraženu

univerzalnost;
• Nazivi procesa manje prepoznatljivi u procesnom modelu

po anatomskoj nego u procesnom modelu po
organizacionoj strukturi;

• Hijerarhijska dekompozicija procesa po anatomskoj
strukturi je manja nego u procesnom modelu po
organizacionoj strukturi;

• Funkcionalnu, upravljačku i kontrolnu odgovornost lakše
odrediti uz pomoć organizacione strukture;

• Mogu se izbeći nepreciznosti oko odgovornosti za procese
sa jedne i organizacione celine sa druge strane;

• Procesni model po anatomskoj strukturi ima izraženu
univerzalnost;

• Nazivi procesa manje prepoznatljivi u procesnom modelu
po anatomskoj nego u procesnom modelu po
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• Funkcionalnu, upravljačku i kontrolnu odgovornost lakše
odrediti uz pomoć organizacione strukture;
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sa jedne i organizacione celine sa druge strane;



Kako procesni model po anatomskoj strukturi prevesti uKako procesni model po anatomskoj strukturi prevesti u
procesni model po organizacionoj strukturi?procesni model po organizacionoj strukturi?

• Registar procesa po organizacionim celinama
REGISTAR PROCESA O.C. _________________

PROCESI Odgovornost za:

RB Oznaka Naziv Izvršenje Upravljanje Kontrolu (nadzor)



Kako se pravi registar procesa po organizacionimKako se pravi registar procesa po organizacionim
celinama?celinama?

PRIMER

Proces R.1.2 "Razvoj predmeta rada" iz kataloga podsistema "Razvoj", prenosiProces R.1.2 "Razvoj predmeta rada" iz kataloga podsistema "Razvoj", prenosi
se u registar organizacione celine "Sluse u registar organizacione celine "Služžba za razvoj elektronskih komponenti",ba za razvoj elektronskih komponenti",
ččija je oznaka S17, za koji je opisan tok procesa (process flow) u viduija je oznaka S17, za koji je opisan tok procesa (process flow) u vidu
dokumenta pod nazivom "Postupak razvoja elektronskih komponenti",dokumenta pod nazivom "Postupak razvoja elektronskih komponenti", ččiji jeiji je
vlasnik Dragan Jovanovivlasnik Dragan Jovanovićć, dipl. ing. Elektrotehnike, bi, dipl. ing. Elektrotehnike, bićće upisan u registar nae upisan u registar na
sledesledećći nai naččin.in.

Redni Broj:Redni Broj: Po redosledu kako se procesi navode. Kriterijum redosleda može biti
važnost odnosno značaj procesa, frekvencija procesa i.t.d.
Oznaka:Oznaka: R.1.2.S17
Naziv:Naziv: "Razvoj elektronskih komponenti".
Odgovornost za:Odgovornost za:
•• Izvršenje:Izvršenje: Prema dokumentu "Postupak razvoja elektronskih komponenti"
•• Upravljanje:Upravljanje: Dragan Jovanović, dipl. ing. Elektrotehnike.
•• Kontrolu (nadzor):Kontrolu (nadzor): Šef službe za razvoj elektronskih komponenti.

PRIMER

Proces R.1.2 "Razvoj predmeta rada" iz kataloga podsistema "Razvoj", prenosiProces R.1.2 "Razvoj predmeta rada" iz kataloga podsistema "Razvoj", prenosi
se u registar organizacione celine "Sluse u registar organizacione celine "Služžba za razvoj elektronskih komponenti",ba za razvoj elektronskih komponenti",
ččija je oznaka S17, za koji je opisan tok procesa (process flow) u viduija je oznaka S17, za koji je opisan tok procesa (process flow) u vidu
dokumenta pod nazivom "Postupak razvoja elektronskih komponenti",dokumenta pod nazivom "Postupak razvoja elektronskih komponenti", ččiji jeiji je
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Naziv:Naziv: "Razvoj elektronskih komponenti".
Odgovornost za:Odgovornost za:
•• Izvršenje:Izvršenje: Prema dokumentu "Postupak razvoja elektronskih komponenti"
•• Upravljanje:Upravljanje: Dragan Jovanović, dipl. ing. Elektrotehnike.
•• Kontrolu (nadzor):Kontrolu (nadzor): Šef službe za razvoj elektronskih komponenti.



AKO SE PROCES IZVRŠAVA U VIŠE OC:AKO SE PROCES IZVRŠAVA U VIŠE OC:
1. Proces se dekomponuje sve dok se podprocesi nižeg

nivoa ne izvršavaju u OC;
2. Proces se prenosi u celini u registre OC u kojima se

izvršava;
3. Proces se prenosi u celini, u registre svih

organizacionih celina koje učestvuju u njegovom
izvršenju, ali se hijerarhijski dekomponuje i na
odgovarajući način obeleži onaj deo procesa koji
izvršava konkretna organizacina celina.

1. Proces se dekomponuje sve dok se podprocesi nižeg
nivoa ne izvršavaju u OC;

2. Proces se prenosi u celini u registre OC u kojima se
izvršava;

3. Proces se prenosi u celini, u registre svih
organizacionih celina koje učestvuju u njegovom
izvršenju, ali se hijerarhijski dekomponuje i na
odgovarajući način obeleži onaj deo procesa koji
izvršava konkretna organizacina celina.



Procesni model po anatomskoj strukturi kao osnova zaProcesni model po anatomskoj strukturi kao osnova za
izradu registra procesa po organizacionoj strukturiizradu registra procesa po organizacionoj strukturi

Jasno definisana nadležnost i odgovornost menadžera.

On je odgovoran za:
 uređenje procesa iz svog registra,
 funkcionisanje procesa,
 preispitivanje i dalje poboljšanje procesa i
 upravljanje procesima

Njegova odgovornost se ne završava samo na procesima iz
registra organizacione celine kojom on upravlja. On je
odgovoran i za procese iz okruženja, one koji su zakupljeni,
podugovoreni.

Jasno definisana nadležnost i odgovornost menadžera.

On je odgovoran za:
 uređenje procesa iz svog registra,
 funkcionisanje procesa,
 preispitivanje i dalje poboljšanje procesa i
 upravljanje procesima

Njegova odgovornost se ne završava samo na procesima iz
registra organizacione celine kojom on upravlja. On je
odgovoran i za procese iz okruženja, one koji su zakupljeni,
podugovoreni.



Primer:Primer: Međuzavisnost anatomske i organizacione struktureMeđuzavisnost anatomske i organizacione strukture



PrimerPrimer registra procesaregistra procesa
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PRIORITETNI, KRITIČNI I KLJUČNI PROCESIPRIORITETNI, KRITIČNI I KLJUČNI PROCESI
• Prioritetni procesi su oni koji se iz određenih razloga

(zahtevi  standarda, vršenje usluga trećem licu, itd.)
uzimaju hitno, brzo u razmatranje.

• Kritični procesi su oni koji pri svom odvijanju izazivaju
probleme u pogledu kvaliteta predmeta rada,
troškova, vremena izvršenja (rokova), i td. Kritičnost se
sagledava imajući u vidu i sadašnjost i budućnost.

• Ključni procesi su oni preko kojih se prepoznaju
specifičnosti organizacionog sistema, osnovni
proizvodi i usluge.

• Prioritetni procesi su oni koji se iz određenih razloga
(zahtevi  standarda, vršenje usluga trećem licu, itd.)
uzimaju hitno, brzo u razmatranje.

• Kritični procesi su oni koji pri svom odvijanju izazivaju
probleme u pogledu kvaliteta predmeta rada,
troškova, vremena izvršenja (rokova), i td. Kritičnost se
sagledava imajući u vidu i sadašnjost i budućnost.

• Ključni procesi su oni preko kojih se prepoznaju
specifičnosti organizacionog sistema, osnovni
proizvodi i usluge.



ZAŠTO SE PRAVI LISTA PKK?ZAŠTO SE PRAVI LISTA PKK?
• Zbog ograničenih resursa PS potrebno prepoznati uži

skup procesa za preispitivanje, poboljšanje i/ili
reinženjering ;

• Da bi se uspostavio sistem za kontinualno poboljšanje
i upravljanje procesima;

• Uspostaviti sistem za upravljanje bar ključnim
procesima;

• Zbog ograničenih resursa PS potrebno prepoznati uži
skup procesa za preispitivanje, poboljšanje i/ili
reinženjering ;

• Da bi se uspostavio sistem za kontinualno poboljšanje
i upravljanje procesima;

• Uspostaviti sistem za upravljanje bar ključnim
procesima;



KAKO PREPOZNATI PRIORITETNE PROCESE?KAKO PREPOZNATI PRIORITETNE PROCESE?

KATALOZI PROCESA
PO PODSISTEMIMA

ZAJEDNIČKI NASTUP
SA  DRUGIM PS

INTEGRACIJA

ZAHTEVI STANDARDA

(ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 ...)

PRIMENA ZAKONA

ZAJEDNIČKI NASTUP
SA  DRUGIM PS

INTEGRACIJA

ZAHTEVI STANDARDA

(ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 ...)

PRIMENA ZAKONA

PRIORITETNI
PROCESI PO

PODSISTEMIMA



Kako tumačiti zahteve standarda?

• Zahtevi standarda se odnose na:
– zahteve u smislu postojanja određenih procesa u

poslovnom sistemu (dokazuje se dokazima, npr.
Zapisima o odvijanju procesa)

– zahteve za uređenošću određenih procesa u
poslovnom sistemu (dokazuje se procedurama za
odvijanje procesa)

• Procesi mogu biti identifikovani kao prioritetni:
– direktno – kroz zahteve standarda koji se odnose na

sam proces npr. Preispitivanje od strane rukovodstva
– indirektno – kroz postojanje zapisa koje zahteva

standard npr. Zapisi o obuci

• Zahtevi standarda se odnose na:
– zahteve u smislu postojanja određenih procesa u

poslovnom sistemu (dokazuje se dokazima, npr.
Zapisima o odvijanju procesa)

– zahteve za uređenošću određenih procesa u
poslovnom sistemu (dokazuje se procedurama za
odvijanje procesa)

• Procesi mogu biti identifikovani kao prioritetni:
– direktno – kroz zahteve standarda koji se odnose na

sam proces npr. Preispitivanje od strane rukovodstva
– indirektno – kroz postojanje zapisa koje zahteva

standard npr. Zapisi o obuci

2/13/2015 Fakultet organizacionih nauka 19



Podsistemi poslovnog sistema i zahtevi standarda

R. br. Podsistemi Zahtev
1. Upravljanje 4.2, 5, 6.1, 6.3, 6.4, 8.2.3, 8.3, 8.4, 8.5
2. Proizvodnja 7.1, 7.5
3. Prodaja 7.2
4. Nabavka 7.4
5. Marketing 8.2.1
6. Kvalitet 7.6, 8.2.2, 8.2.46. Kvalitet 7.6, 8.2.2, 8.2.4
7. Finansije
8. Ekonomika
9. Kadrovi 6.2
10. Razvoj 4.1, 7.3
11. Pravno-norm. 7.2.1.c, 7.3.2.b
12. Informacioni

2/13/2015 Fakultet organizacionih nauka 20



KAKO PREPOZNATI KLJUČNEPROCESE?KAKO PREPOZNATI KLJUČNEPROCESE?



BAZNI I KLJUČNI PROCESIBAZNI I KLJUČNI PROCESI
• Bazni ili operativni procesi se odvijaju u okviru lanca

vrednosti poslovnog sistema;
• Odvijanjem baznih procesa se stvara vrednost za

krajnjeg korisnika, i zadovoljstvo korisnika je u najvećoj
meri vezano za uspešno odvijanje upravo tih procesa;

• Ključne procese treba tražiti među baznim procesima;
• Ključni procesi su horizontalni procesi koji prelaze

granice OC i na čijem se početku i kraju nalazi korisnik;

• Bazni ili operativni procesi se odvijaju u okviru lanca
vrednosti poslovnog sistema;

• Odvijanjem baznih procesa se stvara vrednost za
krajnjeg korisnika, i zadovoljstvo korisnika je u najvećoj
meri vezano za uspešno odvijanje upravo tih procesa;

• Ključne procese treba tražiti među baznim procesima;
• Ključni procesi su horizontalni procesi koji prelaze

granice OC i na čijem se početku i kraju nalazi korisnik;



SAVETI ZA PREPOZNAVANJE KLJUČNIH PROCESASAVETI ZA PREPOZNAVANJE KLJUČNIH PROCESA

• Procesi o kojima menadžeri prilikom razmatranja
sistema imaju direktno znanje o njihovim planovima i
performansama;

• Procesi koji uključuju 90-95% zaposlenih koji rade u
organizaciji;

• Razmotriti bilo koji proces u kome učestvuje više od
1% zaposlenih kao ključni;

• Procesi o kojima menadžeri prilikom razmatranja
sistema imaju direktno znanje o njihovim planovima i
performansama;

• Procesi koji uključuju 90-95% zaposlenih koji rade u
organizaciji;

• Razmotriti bilo koji proces u kome učestvuje više od
1% zaposlenih kao ključni;

Izvor: Linkage of Processes, Associates in Process Improvement



LANAC VREDNOSTILANAC VREDNOSTI –– PROIZVODNI PSPROIZVODNI PS
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Katalog procesa proizvodnje cilindarskih sklopova
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LANAC VREDNOSTILANAC VREDNOSTI –– BANKABANKA

Upravljanje

Osnovna delatnost

MarketingIstraživanje i
Razvoj Usluge



Katalog procesa banke
Lanac vrednosti – banka
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LANAC VREDNOSTILANAC VREDNOSTI –– PRODAJA ILI DISTRIBUCIJAPRODAJA ILI DISTRIBUCIJA
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Podsistem "Nabavka" :
1. Pružanje usluga nabavke.

1.1. Planiranje nabavke.
1.2. Realizacija nabavke.

1.2.1 Identifikacija mogućih dobavljača.
1.2.2 Pribavljanje ponuda.
1.2.3 Izbor najpovoljnijeg dobavljača.
1.2.4 Nabavka.

1.3. Transport.
1.4. Skladištenje.

Podsistem "Razvoj" :
1. Pružanje usluga razvoja.

1.1. Razvoj predmeta rada.
1.2. Razvoj poslovnog sistema.
1.3. Izrada studija i projekata.
1.4. Transfer tehnologije.

Ključni procesi – prodaja ili distribucija
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Podsistem "Marketing" :
1. Pružanje usluga marketinga.

1.1. Definisanje marketing strategije.
1.2. Definisanje ciljeva.
1.3. Izrada marketing plana.
1.4. Istraživanje tržišta.
1.5. Istraživanje tržišta predmeta rada.
1.6. Istraživanje tržišta resursa.
1.7. Proces ekonomske propagande.
1.8. Pružanje P.R. usluga.

Podsistem "Prodaja" :
1. Pružanje usluga prodaje.

1.1. Prodaja na malo.
1.2. Prodaja na veliko.
1.3. Skladištenje.
1.4. Transport.
1.5. Pružanje usluga u garantnom roku.
1.6. Pružanje usluga van garantnog roka.
1.7. Prikupljanje i obrada reklamacija.



Katalog procesaKatalog procesa –– PRODAJA ILI DISTRIBUCIJAPRODAJA ILI DISTRIBUCIJA



Primer Liste PKK
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Odrednice kvaliteta (1)

• Odrednice (karakteristike) kvaliteta
– svojstva, karakteristike, ..., koje objašnjavaju,

opisuju, pokazuju, mere, ..., nivo kvaliteta
proizvoda, usluge, procesa, sistema.

• ISO 9000
– Karakteristika kvaliteta – svojstvena karakteristika

proizvoda, procesa ili sistema koja se odnosi na
zahteve

• Odrednice (karakteristike) kvaliteta
– svojstva, karakteristike, ..., koje objašnjavaju,

opisuju, pokazuju, mere, ..., nivo kvaliteta
proizvoda, usluge, procesa, sistema.

• ISO 9000
– Karakteristika kvaliteta – svojstvena karakteristika

proizvoda, procesa ili sistema koja se odnosi na
zahteve
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Odrednice kvaliteta (3)
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Odrednice kvaliteta - primer



Odrednice kvaliteta (2)
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Merljivi ciljevi
• Ciljevi preduzeća određuju težnje preduzeća u

postupcima ostvarenja vizije i zadovoljenja misije
preduzeća, željena buduća stanja i rezultate koje je
potrebno ostvariti planiranim i organizovanim
aktivnostima preduzeća;

• Ciljevi predstavljaju primarnu plansku odluku u
postupku razvoja preduzeća;

• Ciljevima su podređene sve druge planske odluke i
pojedinačni planovi i programi.

• Ciljevi preduzeća određuju težnje preduzeća u
postupcima ostvarenja vizije i zadovoljenja misije
preduzeća, željena buduća stanja i rezultate koje je
potrebno ostvariti planiranim i organizovanim
aktivnostima preduzeća;

• Ciljevi predstavljaju primarnu plansku odluku u
postupku razvoja preduzeća;

• Ciljevima su podređene sve druge planske odluke i
pojedinačni planovi i programi.
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Šta je dobro definisan cilj? (1)

• Ciljevi moraju biti:
– određeni,
– merljivi i
– da opisuju rezultat koji je vidljiv za zainteresovane strane.

LOŠE DEFINISANI CILJEVI DOBRO DEFINISANI CILJEVILOŠE DEFINISANI CILJEVI DOBRO DEFINISANI CILJEVI

Povećati proizvodnju u narednom periodu Povećati obim proizvodnje u 2007. godini za 5,8%

Povećati udeo na tržištu U periodu od dve godine dostići udeo na domaćem tržištu
od 25%

Smanjiti zagađenje U 2007. godini smanjiti emisiju štetnih gasova za 15%.
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Šta je dobro definisan cilj? (2)

• Ciljevi ne treba da budu uopšteno formulisani,
oni moraju biti precizirani.

• Poželjno je da ciljevi budu kvantifikovani da bi
se obezbedila njihova merljivost.

• Pored ciljeva koje je jednostavno kvantifikovati
(rentabilnost, stopa rasta, obim prodaje i dr.)
postoje i oni od posebnog značaja koje nije
moguće kvantifikovati (satisfakcija potrošača,
vođstvo na tržištu, prestiž, inovativnost i dr.).

• Ciljevi ne treba da budu uopšteno formulisani,
oni moraju biti precizirani.

• Poželjno je da ciljevi budu kvantifikovani da bi
se obezbedila njihova merljivost.

• Pored ciljeva koje je jednostavno kvantifikovati
(rentabilnost, stopa rasta, obim prodaje i dr.)
postoje i oni od posebnog značaja koje nije
moguće kvantifikovati (satisfakcija potrošača,
vođstvo na tržištu, prestiž, inovativnost i dr.).
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SMART ciljevi

• S – Specific and simple
• M – Measurable and Meaningful
• A – Achievable and cover all areas
• R – Realistic and resposible
• T – Timed and toward what the organization is

aiming to achieve
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Primer
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Merljivi ciljevi - primer
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Projektni zadatak
• PRAKTIČNI DEO STUDIJE SLUČAJA

– OSNOVNI PODACI
– NIVO IDENTIFIKOVANOSTI PROCESA

• Pristup
• Predmet rada
• Procesi
• Procesni model
• Registri procesa
• Lista prioritetnih, kritičnih i ključnih procesa

– NIVO UREĐENOSTI (SPECIFICIRANOSTI) PROCESA
– SOFTVERSKA PODRŠKA
– UPRAVLJANJE PROCESIMA U

• Uspostavljanje sistema za upravljanje procesima (šema)
• Misija i vizija
• Odrednice kvaliteta predmeta rada
• Merljivi ciljevi (svih zainteresovanih strana)
• Prevođenje ciljeva na indikatore uspešnosti procesa
• Potrebne kontrole, merenja i evidencije
• Izračunavanje indikatora procesa
• Praćenje indikatora procesa.

• PREDLOG DALJEG RADA
• ZAKLJUČAK
• PRILOZI
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