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" Upravijanje procesima — Master studije

Nacin polaganja ispita

m Projektni zadatak:

Uspesno uraden ,projektni zadatak
Ocenjuje se valjanost resenja i opsti utisak
Prisustvo na nastavi je 10% ocene
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"
LITERATURA

. Knjiga: “INZENJERING PROCESA” (FON, izdanje
2012)
Radovic¢ Mili¢, Tomasevic lvan, Stojanovi¢ Dragana,

Simeunovic¢ Barbara

- Materijal sa predavanja i vezbi
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. _ Upravljanje procesima — Master studije
Sadrzaj predavanja - vezbi

1. 04.03.2017.

Uvodno predavanje (predstavljanje, plan rada, nacin rada,
projektni zadatak)

Procesi, procesni pristup, upravljanje procesima
|dentifikacija predmeta rada, procesa i lanac vrednosti

2.14.03.2017.

Prepoznavanje PKK procesa (ciljevi, standardi, izvestaji)
Rangiranje procesa za poboljsanje
Registri procesa
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. _ Upravljanje procesima — Master studije
Sadrzaj predavanja - vezbi

3.15.03.2017.

Merljivi ciljevi preduzeda

Prevodenje merljivih ciljeva poslovnog sistema i
organizacionih celina na indikatore uspesnosti procesa

4.16.03.2017.

lzrada potrebnih evidencija za upravljanje procesima
Primeri upravljanja procesima

5.17.03.2017.

Preispitivanje, poboljSavanje reinzenering

6.18.03.2017.

Rad na projektnom zadatku
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. _ Upravljanje procesima — Master studije

Upravljanje procesima u kompaniji

1.

O 00 N O U kWD

=
= O

3/6/2017

Sadrzaj projektnog zadatka

Sazetak

Definisanje projektnog zadatka

Opsti podaci o kompaniji

Globalno strukturiranje poslovnog sistema — lanac vrednosti
Identifikacija procesa

Prepoznavanje prioritetnih, kriticnih i klju¢nih procesa
Definisanje nadleznosti i odgovornosti za proces
Prevodenje ciljeva kompanije na indikatore procesa
Preispitivanje i poboljSanje procesa

Predlog daljeg rada

Zakljucak
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PROCESI, PROCESNI PRISTUP I PROCESNO
ORLENTISANA ORGANIZACIA



" A
ZASTO PROCESI?
INZENJERING PROCESA, PROCESNI PRISTUP i UPRAVLJANIJE
PROCESIMA su osnova za:
1. Uredenje P.S.

struktura,
podela rada,
definisanje odgovornosti...

2. Savremeno i efikasno upravljanje

n. Primenu standarda
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= EE
ZASTO PROCESI?

Procesi su entitet preko koga se najbolje:

- sagledava struktura poslovnog sistema,

definiSu nadleznosti i odgovornosti u poslovnom sistemu,

odreduje podela rada,

ureduje poslovni sistem,

upravlja poslovnim sistemom (organizacionim celinama, kvalitetom,
troskovima, procesima, resursima ...),

- definiSu modeli poslovnog sistema i njegovih podsistema,
- ostvaruje kreativna komponenta poslovnih sistema,

- otkrivaju mesta i uzroci loseg rada, niske produktivnosti, sporog rada i
prekoracenja rokova, uvecéanih troskova, loseg rivaliteta i nedovoljne
efikasnosti poslovanja,

- primenjuju zahtevi svetskih standarda (ISO 9000,14000,18000 ...), ...
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STA JE PROCES?

m Merriam Webster’s Collegiate Dictionary:

Prirodni fenomen karakterisan postepenim
promenama koje vode ka odredenom rezultatu
(na primer, proces rasta)

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka
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STA JE (POSLOVNI) PROCES? (1)

m Hammer i Champy (1993): skup aktivnosti koji transformise
jedanili vise ulaza u izlaz koji ima vrednost za korisnika;

m Davenport (1993): proces je red poslovnih aktivnosti kroz
prostor i vreme, sa poCetkom i krajem, i jasno definisanim
ulazimaiizlazima;

m Harrington (1991): aktivnost ili grupu aktivnosti koje uzimaju
ulaz, povecavaju mu vrednost i time proizvode izlaz za
unutrasnjeg ili spoljasnjeg korisnika;
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STA JE (POSLOVNI) PROCES? (2)

1ISO 9000:2008 Sistemi menadzmenta kvalitetom — osnove i
recnik: skup medusobno povezanih ili medusobno delujucih
aktivnosti koji pretvara ulazne elemente u izlazne elemente

(SRPS ISO 9000:2008);

Dobavljai —» Ulazi PROCES

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka

Izlazi —»  Korisnici
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» I
STA JE (POSLOVNI) PROCES? (3)

m Niz operacija koje se izvode prema uredenom redosledu koji
je odreden skupom poslovnih pravila.

Distributed

Aggregate Correlate Assign

Assigned Process
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STA JE (POSLOVNI) PROCES? (4)

m Proces se moze definisati i kao strukturirani niz aktivnosti koje

pokrece odredeni dogadaj (ili vise njih), a Ciji je zadatak
ostvarivanje odredenog cilja. Proces koristi resurse prilikom
ostvarivanja definisanog cilja, podlozan je spoljasnjim

uticajima, i njime treba upravljati;

m Poslovni proces je vrsta procesa Ciji je zadatak ostvarivanje
poslovnog cilja, bilo da se radi o ciljevima kompanije ili
ciljevima okruzenja (korisnika, trzista, drustvene zajednice, ...);

Dogadaj koji

pokrecCe proces
L

\

PROCES

Rezultat

zavr$enog posla
>

/
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"
POSLOVNI PROCES

m “Poslovni proces” je termin koji je ustaljen u danasnjoj
poslovnoj komunikaciji, Sto sugerise da je vecina kompanija
usvojila bar nesto od savremene prakse upravljanja
poslovnim procesima;

m 85% problema u kompaniji se moze pripisati neadekvatnom
organizovanju i upravljanju procesima, i resavanje tih
problema moze dovesti do poboljsanja u kvalitetu izlaza,
povecanja zadovoljstva korisnika, smanjenja troskova,
smanjenja rokova isporuke, ... (Madison, 2005);
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" JEE
STA JE CILJ (POSLOVNOG) PROCESA?

- Osnovni cilj svakog poslovnog procesa je da stvori vrednost za
korisnika;

- Dodatni kriterijumi koje poslovni procesi moraju da zadovolje
(Rummler, 2010):

Procesi, sami ili u interakciji sa drugim procesima, treba da na efektivan
i efikasan nacin doprinose stvaranju vrednosti za korisnika;

Procesima treba upravljati na efektivan nacin;

Procesi, individualno ili u kombinaciji sa drugim procesima, treba da
imaju potencijal za stvaranje konkurentske prednosti;
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KAKAV MOZE BITI PROCES?

Izvrs$ni direktor

Marketing Operacije Racunovodstvo
e
IA/
|
I
|
|
7 N
I — - -+
Kupovina _ ,:, - I I
TV reklame —= - !
- : \_ —_— —_ ===
'Y | >
| I
| | '
| ' |
v \/
Realizacija - . . Realizacija
. Planiranje proizvodnje w1
porudzbine y porudZbine

Individualni proces
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Vertikalni proces

Fakultet organizacionih nauka

Horizontalni proces

18




" JEE
ORGANIZACIJA KAO PROCESNI SISTEM

Organizacija — skup medusobno povezanih delova;
Koncept sistema se moze primeniti na bilo kom nivou kompanije;

Svaka organizacija se moze posmatrati kao procesni sistem, sistem koji
stvara odredenu vrednost za korisnika;

m Zato se svi procesi u okviru organizacije mogu posmatrati kao deo mreze
meduzavisnih procesa, gde svaki proces ima svoju ulogu.

POSLOVNO OKRUZENJE

Geopoliticko Pravno Ekonomsko Prirodno Kultura

LU 4L L1

Bilo koji poslovni sistem

: ” Dividend
TrZiste Kapital Sistem menadZmenta informacije_ Akci )
kapitala > > cionari
Poslovanje vesticje
Trziste Ljudi | Sistem menadZmenta |
rada gl

Sistem stvaranja vrednosti
Razvoj novog | _ Zahtev za razvoj novog proizvoda Trziste

roizvoda | )
. Materijal P —ij Marketing
Dobavljaci - kontakti Korisnici/
Marketing i | Prodajni kontakti = X
prodaja |‘4 Porudzbine kupci
Proizvodi/ 4
Tehnologija i iai usluge
Tehnologija gj: Pr.OIZVOdnJa ! Zahtevi za podrskom 4
isporuka g
Resursi _ Proizvodi/usluge
>

Konkurencija

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka 19



UPRAVLJANJE PROCESIMA (1)

Procesi su resursi kompanije, i njima se mora upravljati;

Ali! Procesi su vise od pukih resursa — oni Cine poslovni sistem
i ono Sta poslovni sistem radi;

m Zato se moze reci da se poslovnim sistemom upravlja tako sto

se upravlja poslovnim procesima koji ga Cine;

Business

Business Processes

/ Business Process Management

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka 20




" A
UPRAVLJANJE PROCESIMA (2)

m Google nudi 240000000 rezultata na upit “Business Process
Management” (vecina se odnosi na BPM sisteme);

m Sveobuhvatni sistem za upravljanje i transformaciju operacija
poslovnog sistema (Michael Hammer);

m Strukturirani pristup analizi, poboljsanju i kontroli procesa
kompanije (Elzinga et al. 1995);

m Holisticki pristup upravljanju koji obuhvata sve napore da se
tretiranjem procesa (merenjem, preispitivanjem,
poboljSavanjem, ...) omogudi ostvarivanje strateskih ciljeva
poslovnog sistema;

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka
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" JEE
PRINCIPI UPRAVLJANJA PROCESIMA (1)

m  Svaki posao su procesi — stavljanje individualnih aktivnosti u Siri kontekst
drugih aktivnosti sa kojima se kombinuju kako bi se dobili rezultati (bazni,
podrzavajuci, upravljacki);

m Bilo kakav proces je bolji od nepostojanja procesa — individualni napori i
improvizacija dovode do nekonzistentnosti i neodrzivosti;

m Dobar proces je bolji od loseg procesa — naglasak na inzenjeringu procesa;

m Jedna verzija procesa je bolja od mnogo verzija procesa — standardizovanje
procesa omogucava jedinstveni nastup prema korisnicima i dobavljacima;

m Neophodno je da se i dobar proces efektivno izvrsava — dobar inzenjering
procesa nije dovoljan;

m Dobar proces uvek moze biti bolji — stalno treba tragati za prilikama za
poboljsanje;

m Dobar proces u odredenom momentu postaje los proces — potrebe korisnika
se menjaju, tehnologija se menja, konkurenti se menjaju, ...
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" JEE
PRINCIPI UPRAVLIANJA PROCESIMA (2)

m Organizovati poslovni sistem oko rezultata (izlaza), ne zadataka!
m Analiziratii poboljsati procese pre (potencijalne) automatizacije!
m Jasno identifikovati procese i dodeliti vliasnike procesa!

m Standardizovati procese u okviru cele kompanije!

m Omoguciti kontinualno poboljsavanje!

m Poboljsati postojece procese, pre nego izgraditi nove “savrsene”
procese!

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka
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" JE
MOTIVACIA ZA UPRAVLIANJE PROCESIMA

Povecanje brzine izvrSenja klju¢nih aktivnosti;

Smanjenje broja gresaka i izuzetaka;

Smanjenje zaliha (u proizvodniji);

Smanjenje troskova izvrsenja procesa;

Smanjenje troskova implementacije IT resenja;
Eliminisanje redundantnih aktivnosti;

Unapredenje kvaliteta izlaza;

Povecdanje zadovoljstva korisnika; zadrzavanje novih korisnika i
pridobijanje novih;

Povecanje vidljivosti izvrsenja poslova;

Smanjenje poslovnog rizika;

Smanjenje vremena potrebnog za razvoj novog proizvoda;
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" JE
PROCESNO ORIJENTISANA ORGANIZACIA

m Organizacija postoji kako bi izvrsavala procese koji
stvaraju vrednost za korisnika i druge interesne strane;

m Upravljati organizacijom znaci upravljati njenim
procesima.

Management

Strate gy, Policies

Suppliggrs 2 H'Tn o ustomer
Pavthers & :
SHpply Chalns
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" JEE
FUNKCIONALNA NASPRAM
PROCESNO ORHJENTISANE ORGANIZACIJE

MenadzZzment MenadzZzment
Organizaciona Organizaciona Organizaciona Organizaciona Organizaciona Organizaciona
celina 1 celina 2 celina 3 celina 1 celina 2 celina 3

\ v v

v v v

-

v

Funkcionalne organizacija Procesno orijentisana organizacija
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" JEE
PROCESNA ORIJENTACIA

m Procesna orijentacija pomera fokus sa gotovih
rezultata (proizvoda i/ili usluga) na aktivnosti
koje oblikuju gotove rezultate (procese);

m Funkcije (organizacione celine) ne
zadovoljavaju potrebe korisnika — procesi
zadovoljavaju potrebe korisnika!
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" JEE
STA JE PROCESNO ORIJENTISANA
ORGANIZACIJA?

m Menadzeri je vide kao skup procesal!

m | dalje ima funkcionalnu podelu na organizacione jedinice,
ali...

m ... cilj je maksimizirati efikasnost procesa, a ne efikasnost
organizacione jedinice!

m Organizacione jedinice procesima obezbeduju zaposlene,
znanje i menadzerske vestine!

m Upravlja se celim procesima, a organizacione jedinice se
nagraduju za efektivan doprinos uspesnom izvrsenju procesa!
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" S
Mapa odnosa vrednosti i resursa

Upravljanje resursima i stvaranjem vrednosti!

Poslovni sistem
Resursi $
Menadzment sistem ———»  Akcionari
Trziste || -
kapitala Admin.| | Marketing||Prodaja| | InZinjering Operacije
Nabavka || Proizvodnja| | Isporuka
Trz;ste 1, ~
rada [ Lansiranje proizvodal/usluga
o Trziste
Dobavljaci |-» - - \
Prodaja proizvoda/ -
usluga
tPLovaljde"ri > L } " Korisnici
ehnologle »[ Isporuka proizvodalusluga PProizvodil
_____ usluga
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \ i i |
» Konkurencija
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" JE
OD STRATEGIJE DO REALIZACUE

m Organizacije postoje kako bi stvarale vrednost za korisnike i
interesne strane — to je strategija!

m Vrednost stvaraju kroz niz koordiniranih aktivnosti, koje
izvrSavaju funkcionalni elementi organizacije — to su procesi!

m Potrebno je poboljsavati procese kako bi bili u stanju da
ispune zahteve korisnika i interesnih strana —to je
unapredenja procesa!

m Imati koordinirani pogled na performanse svih procesa koji
ucestvuju (ili podrzavaju) u stvaranju vrednosti — to je
upravljanje procesima!

m Upravljanje procesima omogucava organizaciji da se fokusira

na procese koji stvaraju trzisnu diferencijaciju definisanu
strategijom — to je realizacija!
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" JE—
RAZVOJ PROCESNOG PRISTUPA

m Postoje tri vazna uticaja koja su oblikovala procesni pristup
kakvim ga danas poznajemo:

Pojednostavljenje posla

w

« Cesto je kroz istoriju primene procesnog pristupa naglasavan
samo jedan od pomenuta tri uticaja
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" JEE
PROCESNI PRISTUP

m Sustina: unaprediti nacin organizovanja posla, i posao
uciniti efektivnijim i efikasnijim;

m Zahteva usvajanje radikalno novog (ali potpuno logi¢nog)
nacina na koji poslovni sistem posmatra svoje aktivnosti;

m Podrazumeva identifikovanje, razumevanje i upravljanje
poslovnim procesima kompanije;

m Ti procesi vec postoje u okviru poslovnog sistema
(pomocu tih procesa se odvija svakodnevno poslovanje),
ali su oni nevidljivi. Zato je menadzerima tesko da ih
prepoznaju i da njima upravljaju;

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka
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" JEE
PROBLEMI U PRIMENI PROCESNOG PRISTUPA

= Hijerarhijske prepreke u implementaciji procesnog pristupa -
vecina kompanija funkcionalno organizovana, i da se svaka
funksionalna jedinica posmatra kao zaseban deo sa sopstvenim
ciljevima i strategijama.

" Nedostatak medufunkcionalne komunikacije i jaka hijerarhijska
struktura ogranicavaju podrsku menadzmenta primeni
standarda, i time ogranicavaju uspeh implementacije.

= Menadzment zasnovan na procesima zahteva veliku
posvecenost i vreme kako bi se klju¢ni poslovni procesi
reorganizovali - nedostatak (ili loSe planiranje) vremena jedna
od glavnih prepreka na putu ka uspehu.
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ZRELOST PROCESA

m Predstavlja stepen do kojeg organizacija razume
sopstvene poslovne procese na putu ka uspostavljanju
efektivnog i efikasnog sistema za upravljanje procesima.

m Proces je zreo ukoliko je moguce predvideti njegovo
ponasanje, ukoliko je moguce kontrolisati ga, i ukoliko se
efektivnost procesa maksimalna.

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka
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" A
CMM (Capability Maturity Model)

Organizacije sa visokim nivoom zrelosti procesa 5. Optimizujuéi
T Organizacije na ovom novou o¢ekuju da menadzerii
zaposleni rutinski rade na kontinualnom pobolj$anju Obezbedeno je kontinualno
procesa. One razumeju svoje procese dovoljno dobro poboljSanje procesa kroz
da mogu da sprovode sistemske eksperimente kako bi kvantitativne povratne sprege,
utvrdili da li ¢e promene bit korisne ili ne. kao i primena inovativnih
I ideja i tehnologija.
4. Upravljani ! &Y
Samo mali broj organizacija shvata medusobnu
povezanost procesa, i mali broj njih povezuje Prikupljaju se detaljne mere
korporativnu strategiju i ciljeve sa specifi¢nim kvaliteta procesa i proizvoda.
aktivnostima vezanim za procese kroz hijerarhiju Postoji kvantitativno
menadZmenta. upravljanje i procesima i
I roizvodima.
3. Definisani p
Vedina organizacija je izmedu drugog i treceg Procesi za oblasti
nivoa. Procesi su dokumentovani i menadZmenta i razvoja su
standardizovani, ali su u mnogim slu¢ajevima dokumentovani,
slabo povezani sa ciljevima menadZmenta. standardizovani i integrisani
kroz organizacionu
2. Ponovljivi metodologiju.

Postoje osnovni koncepti
upravljanja procesima sa
namerom da se prate troskovi,
rokovi i funkcionalnost
procesa. Ima dovoljno
discipline da se ponove raniji
uspesi.

Kako organizacija postaje zrelija, traZe se nacini
da se poslovni procesi konceptualizuju i
organizuju, da se uspe$no ponove i da se mere
rezultati.

1. Inicijalni

Procesi su ad hoc. Mali broj
aktivnosti je eksplicitno
definisan, uspeh zavisi od
individualnog zalaganja

Poslovni sistem ili njegov deo rade stvari na bilo
koji nacin koji im omoguc¢ava da po¢nu sa
poslovanjem.

Organizacije sa nezrelim procesima
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UNIVERZALNA
TEHNOLOGIA
PROCESNOG
PRISTUPA

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka

1 Definisanje misije, vizije i ciljeva, ... poslovnog sistema
2 Odredivanje programa i planova predmeta rada
(proizvoda i/ili usluga)
3 Globalno strukturiranje poslovnog sistema
T T
a Identifikacija predmeta rada i izrada logickog modela
(kataloga) predmeta rada (interni i eksterni aspekt)
_I
5 Identifikacija procesa i projektovanje procesnog modela
T T
I I
6 Procesno povezivanje globalne (anatomske) i organizacione
strukture
R
7 Prepoznavanje (izbor) prioritetnih, kriti¢nih i klju¢nih
procesa
T T
8 Specifikacija procesa (dokumentovanje, modeliranje,
hijerarhijska dekompozicija i formiranje ID kartona procesa)
[
9 | Odredivanje performansi procesa (ciljevi-«—— indikatori)
R
10| Uspostavljanje sistema za merenje, pracenje i izvestavanje
0
11 Preispitivanje, pobolj$anje i/ili reinZenjering procesa
T T
12| Kontinualno poboljsanje, praéenje i upravljanje procesima
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DEFINISANJE MISIE, VIZIJE | CILJEVA (1)

Misija — daleki cilj koji se mozda nikada nece dostici, zasto
kompanija postoji (kompanija koja posluje u industriji zabave —
“nasa misija je da uc€inimo ljude sre¢nim”; 3M — “nasa misija je
da resimo neresene probleme na inovativan nacin”);

Vizija — gde kompanija zeli da ide, idealno budude stanje
kompanije (“mislim da ova nacija treba da se posveti postizanju
cilja, pre nego sto se ova dekada zavrsi, slanja Coveka na mesec
i njegovog bezbednog povratka na Zemlju!”);

Misija i vizija moraju biti jasno definisane, kako bi svaki
zaposleni svojim svakodnevnim radom intuitivno doprinosio
njihovom ispunjenju.

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka
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" JEE
DEFINISANJE MISUJE, VIZIJE | CILJEVA (2)

3/6/2017

POVEZUIJE POSTOJECE SA
M | [BUDUCIM VREMENOM <zlv
[ = | OPISUIE ZELIENU BUDUCNOST |2 & | o
> 2 [OKUPLJA OKO ZAJEDNICKE = =
S | £ =Z|SLIKE BUDUCNOSTI 25| L
I |2 S[REALISTICNA, POUZDANA, 22 1
¥ = & | AKTIVIRANA BUDUCNOST (Ej % 5
[aW v
S | DOBRO OPSTE USMERENIE QS 7
A |2 ) 8 A
SAGLASIJE SVIH ZAPOSLENIH

L

1. DAJU SMISAO COVEKOVOM RADU
iy

2. MOBILISU I ANGAZUJU SVE ZAPOSLENE

iy

3. OSLOBADAJU OGROMNU POZITIVNU
POKRETACKU SNAGU
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ODREDIVANJE PROGRAMA | PLANOVA
PREDMETA RADA (PROIZVODA/USLUGA)

m Opsti skup predmeta rada;
m DefiniSe se skup vrsta proizvoda i/ili usluga;
m Uraden kod poslovnih sistema koji vec¢ funkcionisu.
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"
ANATOMSKO STRUKTURIRANIJE

POSLOVNOG SISTEMA — MODEL
“ISPORUCILAC — KORISNIK”

ISPORUCILAC

INTERNI INTERNI

ISPORUCIOCI KORISNIK

KORISNIK KORISNIK
UNIVERZALNI SPECIJALIZOVANI
PODSISTEMI PODSISTEM
PROIZVODI PROIZVODI USLUGE PROIZVODI PROIZVODI
O O O PS-2 O O O
USLUGE USLUGE PS-3 OSNOVNA USLUGE USLUGE
DELATNOST
ISPORUCILAC . ISPORUCILAC
PS-n
4
A
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P1. Podsistem proizvodnje

P2. Podsistem upravljanja

Strukturiranje kao osnova p3. Podsistem nabavke
za organizovanje slozenog P4. Podsistem prodaje

: P5. Podsi fi ij
poslovnog sistema ocsistem finansija

P6. Podsistem kadrova

P7. Pravno-normativni
podsistem

P8. Informacioni podsiste

P9. Podsistem razvoja

P10. Podsistem marketinga
P11. Podsistem kvaliteta
P12. Podsistem ekonomike

P1. Podsistem usluga
P2. Podsistem upravljanja
P3. Podsistem nabavke
P4. Podsistem prodaje
P5. Podsistem finansija
P6. Podsistem kadrova

P7. Pravno-normativni
podsistem
P8. Informacioni podsiste

P9. Podsistem razvoja
P10. Podsistem marketinga
P11. Podsistem kvaliteta

P12. Podsistem ekonomike
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" JEE
GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG

GLOBALNI NIVO

SISTEMA (1)

GLOBALNI predmet rada

— N

GLOBALNI PROCES (specijalizovani)
= proces proizvodnje ili pruzanja usluga
= proces oshovne delatnosti

= onaj proces koji odreduje posebnost,
specijalizovanost posmatranog P.S.

w

SPECIJALIZOVANI DEO, ANATOMSKI DEO PS.

3/6/2017
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" JE
GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG

SISTEMA (2)
S 4. | OSTALI (univerzalni) GLOBALNI PROCESI — bez kojih
E l | specijalizovani globalni proces ne moze funkcionisati
% 5. | OSTALI DELOVI ANATOMSKE STRUKTURE P.S. -
© podsistemi poslovnog sistema . ..
< | w LOGICKOG STABLA
59| % = LOGIZKOG MODELA 1. Predmeta
— > z
S22| g2 g R
<Dt§§ o = KATALOGA 2. PROCESA
gg 3 A za specijalizovani i
IAa| £ univerzalne podsisteme P.S.
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Qe
GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG
SISTEMA (3)

PRIMER: poslovni sistem ¢ija je osnovna delatnost “Proizvodnja ekskluzivnih
suhomesnatih proizvoda“

@® EKSKLUZIVNI SUHOMESNATI PROIZVODI

J

@ PROIZVODNIJA EKSKLUZIVNIH SUHOMESNATIH PROIZVODA

J

® Specijalizovani anatomski deo poslovnog sistema je
“PROIZVODNIJA EKSKLUZIVNIH SUHOMESNATIH PROIZVODA"

Ovaj deo obuhvata, po pravilu, pripremu proizvodnje, proizvodnju, zavrsni
deo proizvodnje i odrzavanje. Ovakav deo nema nijedan poslovni sistem koji

se ne bavi ovom delatnosc¢u, ali ga zato imaju svi koji se bave istom
delatnosc¢u. To je njihova specijalnost, posebnost, prepoznatljivost.
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" I
GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG
SISTEMA (4)

PRIMER: poslovni sistem ¢ija je osnovna delatnost “Proizvodnja ekskluzivnih
a suhomesnatih proizvoda“

@ pa bi proces “PROIZVODNJA EKSKLUZIVNIH SUHOMESNATIH PROIZVODA"

mogao da funkcioniSe, imao smisla i td. potrebni su ulazi koje obezbeduju

slededi globalni procesi:

Istrazivanje trzista (prodaje i nabavke)

Prodaja (ekskluzivnih suhomesnatih proizvoda)

Nabavka (svega potrebnog za proizvodnju i ostale delove poslovnog sistema)
Obezbedenje finansijskih sredstava (ukljucuje i sve tokove tih sredstava)
Izrada kalkulacija (svih cena, mogudih stanja sistema, ...)

Pribavljanje ljudskih resursa

Primena i postovanje svih normi, pravila, ...

Uspostavljanje i razvoj poslovnog sistema

Upravljanje (poslovnim sistemom, delovima sistema, procesima, resursima,
kvalitetom i td.)
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" JEE
GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG

SISTEMA (5)

PRIMER: poslovni sistem ¢ija je osnovna delatnost “Proizvodnja ekskluzivnih
suhomesnatih proizvoda“

4

® Univerzalni anatomski delovi, definisani po kriterijumu
tehnologije izvrsenja globalnih univerzalnih procesa, su:

3/6/2017

1.

0NN R WN

marketing

prodaja

nabavka

finansije

ekonomika

kadrovi (ljudski resursi)
pravno-normativni deo
razvoj

upravljanje
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"
GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG
SISTEMA (6)

PRIMER: poslovni sistem dija je osnovna delatnost obrazovanje

@ DIPLOMIRANI INZENJERI PROCESA su globalni predmet rada
obrazovne institucije, odnosno, Fakulteta za inzenjering procesa.

4

@ OBRAZOVANIJE DIPLOMIRANIH INZENJERA PROCESA je
specijalizovani globalni proces.

4

3 OBRAZOVANIJE DIPLOMIRANIH INZENJERA PROCESA je
specijalizovani anatomski deo obrazovnog poslovnog sistema.
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GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG

3/6/2017

SISTEMA (7)

R. Br. Naziv Oznaka
1 Osnovna delatnost S
2 Marketing M
3 Nabavka N
4 Prodaja P
5 Ekonomika E
6 Finansije F
7 Kadrovi K
8 Pravno-normativni D
9 Upravljanje U
10 Razvoj R
11 Informacioni |
12 Kvalitet KV

Fakultet organizacionih nauka
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KAKO SE STVARA VREDNOST -

LANAC VREDNOSTI

P Infrastruktura kompanije

0 I I I I
d | Menadzment ljudskih resursa |
¢ i i i i
5 : R:azvoj tehnologije : :
k i | | |
a | | Nabavka | |

Ul:aZ{la Operacije Izl?lzpa Marketlong i
logistika logistika prodaja
Primarne aktivnosti
3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka
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I
STA SU BAZNI PROCESI?

m Bazniili operativni procesi se odvijaju u okviru
lanca vrednosti poslovnog sistema;

m Odvijanjem baznih procesa se stvara vrednost
za krajnjeg korisnika, i zadovoljstvo korisnika je
u najvecoj meri vezano za uspesno odvijanje
upravo tih procesa;
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Upravljacki

Bazni

Podrzavajuci

LANAC VREDNOSTI — PROIZVODNI PS

o v—
n
3!
S .
g, Upravljanje
777777777777777777777777777777777777777777777777777 Osnovna delatnost
° L] L] L] L] L] L] L] .
. 5 i L]
5 Istrazivanje i . . . . .
3 : Marketing Nabavka Proizvodnja . Prodaja
b Razvoj .
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LANAC VREDNOSTI — BANKA

Upravljanje
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" J
LANAC VREDNOSTI — PRODAIJA ILI DISTRIBUCHJA

Upravljanje

Upravljacki
procesi

Osnovna delatnost

lstrazwan'Jel Marketing . Nabavka > > Prodaja .
Razvoj . ‘

Bazni
procesi

S z B z )

=% z 2, = g g § & 3

S 0 e z g 2 g & =
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"
IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA

m Pod predmetom rada se podrazumevaju proizvodi i
usluge

m |dentifikacija predmeta rada obezbeduje
sistematicnost u identifikaciji procesa, laku i
preciznu identifikaciju procesa

m Rezultat treba da bude: logicko stablo predmeta
rada ili logicki model predmeta rada ili katalog
predmeta rada

m |dentifikuje se predmet rada za svaki od podistema
poslovnog sistema
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" JE
PRINCIPI IDENTIFIKACIJE PREDMETA RADA (1)

> Predmet rada odnosno proizvod i/ili usluga je sve ono sto nekome
(kupcu, korisniku, drugom delu organizacionog sistema, ...) treba,
Sto isporucilac (proizvodac, onaj koji uslugu pruza) moze da
isporuci i Sto ima svoju cenu i troskove nastajanja.

>  Usitnjavanje krupnih predmeta rada treba vrsiti sve dotle dok i
najsitniji delovi ispunjavaju uslove navedene pod a).

>  Prisagledavanju i analizi predmeta rada posmatranog
organizacionog sistema treba uzeti u obzir predmete rada koji su
trenutno aktuelni, predmete rada koji su bili aktuelni ranije a sada
nisu i predmete rada koji do sada nisu bili u planovima i
programima, ali u buducnosti mogu biti aktuelni.
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" JEE
PRINCIPI IDENTIFIKACIJE PREDMETA RADA (1)

>  Priodredivanju da li je neki predmet rada aktuelan ne treba se
rukovoditi Cisto ekonomskim kriterijumima, vec i tehnoloskim i
organizacionim. To znaci, u skup predmeta rada treba ukljuciti i one
za koje trenutno ne postoji ekonomski interes ali mogu biti trazeni i
moze ih posmatrani organizacioni sistem proizvesti odnosno
pruziti.

> U obzir treba uzeti i one predmete rada koje posmatrani
organizacioni sistem ne moze sam stvoriti ve¢ ih moze ponuditi
samo u sadejstvu sa drugim organizacionim sistemima.

> Kada se radi o internim uslugama, a ponekad i proizvodima,
(racunovodstvo kao deo sistema svojim radom podrzava osnovnu
delatnost) vaze isti principi kao i kod eksternih predmeta rada.
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" JE
ZASTO KATALOG PREDMETA RADA?

m Radi sprovodenja sledeceg koraka procesnog pristupa
“Ildentifikacija i klasifikacija procesa“

m Osnova za planiranje, pripremu i realizaciju marketinskih
aktivnosti.

m Katalog predmeta rada je nesto sto treba da bude jasno,
vidljivo i prepoznatljivo svakom potencijalnom kupcu.
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" JE
POJAVNI OBLICI KATALOGA PREDMETA RADA

- Homogen
e Primer:

1. Usluge inzenjeringa
1.1 Usluga projektovanja
1.1.1. Usluge izrade urbanisticke dokumentacije
1.1.2. Usluge projektovanja objekata i infrastrukture

1.1.3. ...

1.2 Usluga gradenje objekata
1.2.1. Usluge izrade planova gradenja
1.2.2. Usluge pripreme i organizacije gradilista
1.2.3. Usluge izvodenja radova
1.2.4. ...



" JEE
POJAVNI OBLICI KATALOGA PREDMETA RADA

B Heterogeni

m Primer:
1. Bombone i drazeje
2. Keksi i vafli
3. Cokoladni proizvodi

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka 59



" JE
IDENTIFIKACIJA KOD PROIZVODNOG

PREDUZECA

m |zvrSiti grupisanje proizvoda

m Dalje dekomponovati unutar svake od grupa
primenjujuci opste principe identifikacije predmeta
rada

m |zabrati reprezentativnu grupu i proizvod iz grupe
m Napraviti sastavnicu izabranog proizvoda
m |zraditi uproscenu semu tehnoloskog toka procesa
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PRIMER PROIZVODNJE (1)

hlj;j Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. | 1. Pe¢i i Stednjaci na &rsta goriva

2. 1.1 Alfa - 70

3. 1.2 Alfa— 70 LB Termo

4. 1.3 Alfa— 70 Favorit

5. 14 Alfa—90H

6. 1.5 Alfa— 90 HLB Termo

7. 1.6 Alfa — 90 H Favorit

8. 1.7 Alfa — 90 H Dominant

9. 1.8 R — 465 Elegant

10. 19K —46 De Lux

11. 1.10 EEGULAR — 46 Termo

12. 1.11 EK — 350 Termo

13. 112 ZRAK -1 V]

14. 1.13 ZRAK -3 V]

15. | 2. Stednjaci i reSoi na struju i struju gas
i 2.1 Elektriéni Stednjaci 1 refor
17. 21151406013 G

18. 212 51406013 GVS

19. 213 K85 14060 13 GVS

20. 214 51405522 De Lux

21. 2135 51403312 GDe Lux

22. 2.1.6.KS 14055 22 De Lux

23. 21.7. 51405523

24, 218 K5140 5523

25. 219 51403012 De Lux

26. 2.1.10.ES 140 50 12 De Lux

27 2.1.11 STUDIO 1

3 21128TUDIO2 oo o L
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PRIMER PROIZVODNJE (2)

29 2.2 Kombinovani elektrifno - gasni $tednjaci
30. 2.2.1. "GAMA 407

31. 222 8G1225513

32. 223 8G12253512De Lux

33. | 3. Peiina gas

34 3.1 Alfa-3F

35, 3.2 Alfa - MF

346. 33 Alfa-9

3r. 3.4, Panoramik 9

38. 3.5 Midi Lux

30 3.6, Maxi Term

40. | 4. Peci i Stednjaci za etaZno grejanje na &vrsta goriva i struju
41. 4.1. Kamin “Rustikal™

42. 4.2, Central — 23

43, 4.3 Alfa - 90 HL BE

44, 4.4 Alfa — 90 HE Favorit

45, 4.5 Alfa — 70 E Favorit

46. 4.6. Alfa — 70 LBE

47. 4.7. Racional 90 HLES

48. 4 8. Racional 70 LBS

49, 4.9 AT-20

300 | 5. Kamini

51, 3.1. Kamin “ORIENT™

55 5.2 Ugradni kamin

33. 3.3, Kamin “Rustikal™

4. 5.4, Kamin “Rustik™
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I
IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA KOD
USLUZNOG PREDUZECA

Definisati najslozeniju uslugu ili usluge ako ih je vise

Dalje dekomponovati unutar svake od usluga
primenjujuci opste principe identifikacije predmeta
rada

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka
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Qe
PRIMER USLUGA (1)

hF:‘;j Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. 1. Usluge implementacije Oracle proizvoda
2, 1.1. Usluge implementacije Oracle Applications
3. 1.1.1. Usluge implementacije Oracle E-Business Suite
4, 1.1.2. Usluge implementacije Oracle Fusion Applications
5 1.1.3. Usluge implementacije Oracle Hyperion
f. 1.1.4. Usluge implementacije Oracle Primavera
7. 1.1.5. Usluge implementacije Oracle Knowledge Management
8. 1.2. Usluge implementacije Oracle Fusion Middleware
9, 1.2.1. Usluge implementacije Oracle Business Intelligence
10. 1.2.2. Usluge implementacije Oracle Business Process Management
1. 1.3. Usluge implementacije Oracle Database
12. | 2. Usluge obuke 1 struénog usavriavanja (1zvodenje zvaniénih Oracle kurseva)
13. 2.1. Standardni kursevi u skolskom centru
14. 2.2. On-site kursevi kod naruéioca
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.




" D
PRIMER USLUGA (2)

1. USLUGE OBRAZOVANJA
1.1 Strukovno obrazovanje
1.2 Akademsko obrazovanje
1.2.1 Osnovne akademske studije
1.2.1.1 Studijski program “Informacioni sistemi i tehnologije”
1.2.1.2 Studijski program “Menadzment i organizacija”
1.2.1.2.1 Studijska grupa “Operacioni menadzment”
1.2.1.2.2 Studijska grupa “Menadzment kvaliteta i standardizacija”
1.2.1.2.3 Studijska grupa “Menadzment”
1.2.2 Diplomske akademske studije
1.2.3 Specijalisticke akademske studije
1.2.4 Doktorske studije
2. USLUGE STRUCNOG USAVRSAVANIJA
3. USLUGE ISTRAZIVANJA, PROJEKTOVANJA | INZENJERINGA
2.1 Usluge organizovanja naucnih skupova
2.2 Usluge izrade projekata
4. POSEBNE INTELEKTUALNE USLUGE (EKSPERTIZE, KONSALTING, ...)
5. USLUGE IZDAVACKE DELATNOSTI
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"
KO TREBA DA VRSI IDENTIFIKACIJU
PREDMETA RADA?

m Timovi po podsistemima - grupa specijalista su
pOznavaoci posmatranog organizacionog sistema,
njegovog programa, tehnologija i trenda razvoja u toj
oblasti

m Konsultantski tim - poznavaoci tehnike, tehnologije,
principa i pravila procesnog pristupa i strukture (pre
svega anatomske) organizacionih sistema uopste

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka
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Formular za izradu kataloga predmeta rada

LOGO B
—Rl Oznaloa 1 naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
hrai i 1 Fi
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IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA

UNIVERZALNIH PODSISTEMA

INTERNI INTERNI
ISPORUCIOCI KORISNIK
KORISNIK
UNIVERZALNI SPECIJALIZOVANI
PODSISTEMI PODSISTEM
PROIZVODI PROIZVODI USLUGE PROIZVODI
USLUGE USLUGE PS-3 OSNOVNA USLUGE
DELATNOST
ISPORUCILAC .
PS-n
A

A

KORISNIK

ISPORUCILAC

Model “Korisnik — Isporucilac”

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka
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"
IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA
UNIVERZALNIH PODSISTEMA (2)

Polazeci od modela "Isporucilac - korisnik", interni aspekt, primenjujuci opste
principe i pravila identifikacije predmeta rada, mogu se identifikovati usluge svih
univerzalnih anatomskih delova poslovnog sistema, odnosno njegovih

podsistema.

Podsistem "Marketing" :
1. Usluge marketinga.

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

3/6/2017

Usluge definisanja marketing strategije.

Usluge definisanja ciljeva.

Usluge izrade marketing plana.

Usluge istrazivanja trzista.

Usluge istrazivanja trziSta predmeta rada.
Usluge istrazivanja trzista resursa.

Usluge ekonomske propagande.

Usluge uvezi odnosa sa javnoscu (P.R. usluge).
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"
IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA
UNIVERZALNIH PODSISTEMA (3)

Podsistem "Nabavka" :
1. Usluge nabavke.

1.1 Usluge planiranja nabavke.
1.2 Usluge realizacije nabavke.
1.3 Usluge transporta.

1.4 Usluge skladistenja.

Podsistem "Prodaja" :
1. Usluge prodaje.

1.1 Usluge prodaje na malo.
1.2 Usluge prodaje na veliko.
1.3 Usluge skladistenja.

1.4 Usluge transpota.
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"
IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA
UNIVERZALNIH PODSISTEMA (4)

Podsistem "Ekonomika" :
1. Usluge ekonomike.
1.1 Usluge analize troskova.
1.2. Usluge kalkulacija.
1.2.1  Usluge kalkulacija cena.
1.2.2  Usluge kalkulacija simuliranih situacija.

Podsistem "Finansije" :
1. Finansijske usluge.
1.1. Usluge platnog prometa.
1.2. Usluge knjizenja.
1.3. Usluge izrade finansijskih planova
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"
IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA
UNIVERZALNIH PODSISTEMA (5)

Podsistem "Kadrovi" :
1. Usluge u vezi ljudskih resursa.
1.1. Usluge uredivanja radnih odnosa.
1.2. Usluge pribavljanja kadrova.
1.3. Usluge u vezi obrazovanja.
1.4. Usluge stvaranja osnova za upravljanje kadrovima.

Podsistem "Pravno-normativni" :

1. Pravno-normativne usluge.
1.1. Usluge u vezi statusa poslovnog sistema.
1.2. Usluge normativnog regulisanja.
1.3. Usluge u vezi imovinsko-pravnih odnosa.
1.4. Usluge izrade ugovora.
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IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA
UNIVERZALNIH PODSISTEMA (6)

Podsistem "Upravljanje" :
1. Usluge upravljanja organizacionom celinom.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Usluge predvidanja i planiranja.
Usluge organizovanja.

Usluge koordinacije.

Usluge kontrole.

Usluge izveStavanja.

Usluge upravljanja procesima.
Usluge upravljanja resursima.

Podsistem "Razvoj" :
1. Usluge razvoja.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Usluge razvoja predmeta rada (proizvodai/ili usluga).
Usluge razvoja poslovnog sistema.

Usluge izrade studija i projekata.

Usluge transfera tehnologije.
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IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA
UNIVERZALNIH PODSISTEMA (7)

"Informacioni" podsistem :
1. Usluge informaticke podrske poslovnom sistemu.
1.1. Usluge ucescéa u definisanju osnove za upravljanje.
1.2. Usluge projektovanja, uspostavljanja i odrzavanja inform.
sistema.
1.2.1  Usluge projektovanja informacionog sistema.
1.2.2  Usluge uspostavljanja informacionog sistema.
1.2.3  Usluge implementacije informacionog sistema..
1.2.4  Usluge odrzavanja i usavrsavanja informacionog
sistema.
1.3. Usluge obuke kadrova.
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IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA
UNIVERZALNIH PODSISTEMA (8)

Podsistem "Kvalitet" :
1. Usluge u domenu kvaliteta.
1.1. Usluge definisanja osnova za upravljanje kvaliteom.
1.2. Usluge standardizacije, metrologije i kontrole.
1.2.1  Usluge standardizacije.
1.2.2  Usluge metrologije.
1.2.3  Usluge kontrole.
1.3. Usluge provere poslovnog sistema

Podsistem "Odrzavanje" :
1. Usluge odrzavanja.
1.1. Usluge investicionog odrzavanja.
1.2. Usluge preventivnog odrzavanja.
1.3. Usluge tekuceg odrzavanja.
1.4. Usluge obezbedenja rezervnih delova.
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" JE
OSNOVNI PRINCIPI | PRAVILA IDENTIFIKACUE

PROCESA (1)

m Procesi se mogu precizno i potpuno identifikovati samo na osnovu
adekvatno identifikavong, klasifikovanog i specifikovanog predmeta
rada organizacionog sistema Ciji se procesi identifikuju

m Prvo treba identifikovati najkrupnije, osnovne, globalne procese,
sledecdi logiku koja se moze prepoznati u logickom stablu ili katalogu
predmeta rada

m Priidentifikaciji procesa treba maksimalno koristiti univerzalnost
kao veoma vazno svojstvo. To znacCi da treba prepoznati sve
mogucénosti da se za viSe predmeta rada, Cija je tehnologija
stvaranja veoma slicna, identifikuju isti univerzalni procesi. Na
primer, sve usluge davanja raznih kredita izvrSavaju se sa slichim
univerzalnim procesima (prijem zahteva, obrada zahteva,
odludivanje, realizacija kredita).
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" JE
OSNOVNI PRINCIPI | PRAVILA IDENTIFIKACUE

PROCESA (2)

m Usitnjavanje, odnosno hijerarhijsko dekomponovanje procesa
treba vrsiti sve dotle dok se ne prepoznaju moguénosti i nacini
specificiranja procesa

m |dentifikovane procese treba klasifikovati bar sa stanovista
ucesca rutinskog i kreativnog nacina izvrSenja procesa

m Procesisu, za razliku od predmeta rada, tajna sistema. Oni
pokazuju prednosti i mane posmatranog organizacionog
sistema, pa se ta Cinjenica pri identifikaciji i korisS¢enju procesa,
mora imati u vidu
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" JEE
PRIMER PROIZVODNIJE

Logicki model procesa osnovne delatnosti proizvodnog poslovnog sistema, cija je
osnovna delatnost "Proizvodnja plasticne ambalaze" ima sledecu strukturu:

1. Proizvodnja plasticne ambalaze
1.1. Planiranje proizvodnje
1.2. Priprema proizvodnje
1.3. lzrada plasticne ambalaze
1.4. Ekstrudiranje
1.5. lzvlacenje folije
1.6. Stampanje
1.7. Seclenje
1.8. ZavrSna obrada i pakovanje
1.9. Odrzavanje
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PRIMER USLUGA — VISOKOSKOLSKA USTANOVA (1)

Struktura logickog modela usluga poslovnog sistema Cija je osnovna delatnost
"Usluge obrazovanja" je sledeca:

1. Usluge obrazovanja
1.1. Strukovno obraozvanje

1.1.1 Osnovne strukovne studije (I stepen)
1.1.2 Specijalisticke strukovne studije (Il stepen)
1.2. Akademsko obrazovanje
1.2.1 Osnovne akademske studije (I stepen)
1.2.2 Diplomske akademske studije-master (Il stepen)

1.2.3 Specijalisticke akademske studije (Il stepen)
1.2.4 Doktorske akademske studije (Il stepen)
1.3. Usluge odrzavanja seminara, kurseva, obuka i treninga
2. Usluge istrazivanja, projektovanja i inzenjeringa
3. Usluge konsaltinga
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PRIMER USLUGA — VISOKOSKOLSKA USTANOVA (2)

Globalni proces Globalni predmet
(realizacija usluge) rada (usluga)

Pruzanje usluge
obrazovanja

lzvodenje lzrada i odbrana
nastave zavrsnih radova

Priprema

Pruzanje
Planiranje Upis studenata lzvodenje ispita | administrativnih
usluga
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PRIMER USLUGA — VISOKOSKOLSKA USTANOVA (3)

Logicki model procesa visokosSkolske ustanove:
1. Pruzanje usluga obrazovanja

1.1. Planiranje obrazovanja
1.2. Priprema
1.3. lzvodenje nastave
1.3.1 Predavanja
1.3.2 \Vezbe
1.3.2.1 Auditorne vezbe
1.3.2.2 Laboratorijske vezbe
1.3.3  lzrada radova u toku nastave
1.3.3.1 lIzrada seminarskih radova
1.3.3.2 lzrada projektnih zadataka
1.3.4  Strucna praksa
1.3.5 Konsultacije
1.4. lzvodenje ispita
1.5. lzradai odbrana zavrsnih i diplomskih radova
1.6. lzrada i odbrana specijalistickih radova
1.7. lzrada i odbrana doktorskih radova
1.8. Pruzanje administrativnih usluga korisnicima
2. Pruzanje istrazivackih, projektantskih i inZenjering usluga
3. Pruzanje konsultantskih usluga
4. Odrzavanje
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IDENTIFIKACIJA PROCESA UNIVERZALNIH PODSISTEMA

Podsistem "Marketing"

1. Pruzanje usluga marketinga
1.1. Definisanje marketing strategije
1.2. Definisanje ciljeva
1.3. lzrada marketing plana
1.4. Istrazivanje trzista
1.5. Istrazivanje trziSta predmeta rada
1.6. Istrazivanje trziSta resursa
1.7. Proces ekonomske propagande
1.8. Pruzanje P.R. usluga
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MARKETING

Vista
Red. . L. Pre Pre
. Oznakeinaziviprocesa K-
broj t. t.
K R
1. | 1.Pruzanje usluga marketinga
2. 1.1. Identifikacija zahteva kupaca
3. 1.2. Utvrdivanje nivoa zadovoljstva korisnika
4. 1.3. Eksterno komuniciranje
5. 1.3.1. Administracija internet prezentacije
6. 1.3.2. Informisanje sada3njih i potencijalnih kupaca
7. 1.3.3. Organizovanje irealizacija prezentacija Oracle reSenja
Red. . ) ) Vrista
broj Oznakeinazivi procesa Pret. | K- | Pret. | ,
K R |R
1. 1. Pruianje marketing nsinga
2. L.1. Obrada trzista *
3. 1.1.1. Prikupljanje informacija o moguénostima za plasman proizvoda *
4. 1.1.2. Razmatranje informacije o moguénostima za plasman proizvoda *
5. 1.1.3. Izdavanje radnog naloga za obradu trzista *
6. 1.1.4. Obrada trzista *
7. 1.1.5. Odluka o daljim aktivnostima
8. 1.2. Prezentacijaproizvoda *
9. 1.2.1. Tzdavanje radnog naloga za prezentacijuproizvoda *
“10. 1.2.2. Prezentacijaproizvoda
11. L.3. Pracenje zadovoljstva Korisnika *
K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuéi, treba da se uradi na isti na¢in*
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IDENTIFIKACIJA PROCESA UNIVERZALNIH PODSISTEMA

Podsistem "Nabavka"
1. Pruzanje usluga nabavke
1.1. Planiranje nabavke
1.2. Realizacija nabavke
1.2.1 Identifikacija mogucih dobavljaca
1.2.2 Pribavljanje ponuda
1.2.3 lzbor najpovoljnijeg dobavljaca
1.2.4 Nabavka
1.3. Transport
1.4. Skladistenje
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NABAVKA

ERed. Vrista
broj Oznakeinaziviprocesa Pret. | K- | Pret.
K R |R
1. 1. Pruianje usluga nabavke
2. 1.1. Upravljanje uslugama isporucilaca
3. 1.1.1. Utvrdivanje prioritetne liste isporucilaca *
4. 1.1.1.1.  Utvrdivanje kriterijuma za vrednovanje i izbor isporu¢ilaca *
5. 1.1.1.2.  Utvrdivanje liste potencijalnih isporuéilaca i njthovo vrednovanje *
6. 1.1.1.3.  Vrednovanjeisporuéilaca pre stavljanjana Prioritetnu listu isporucilaca *
7. 1.1.2. Izbor isporucioca *
8. 1.1.2.1.  Definisanje proizvodakoji se nabavlja *
0. 1.1.2.2.  Izbor isporucioca *
10. 1.1.3. Verifikacija proizvoda koji se nabavlja koji se nabavlja *
11. 1.1.3.1.  Kontrolisanje proizvoda kod isporu¢ioca *
12. 1.1.3.2.  Verifikacija proizvoda isporuc¢ioca *
13. 1.2, Upravljanje nabavkom hardvera i softvera
14. 1.2.1. Utvrdivanje liste dobavljaca *
15. 1.2.1.1.  Prikupljanje informacija o dobavljaé¢ima *
16. 1.2.1.2. Vrednovanje dobavljaca pre stavljanjana listu dobavljaca *
17. 1.2.2. Realizacijanabavke *
18. 1.2.2.1.  Definisanje proizvodakoji se nabavlja *
19. 1.2.2.2.  Preispitivanje naloga za nabavku *
20. 1.2.2.3 Izbor dobavljaca *
21. 1.2.3. Verifikacija proizvodakoji se nabavlja *
22. 1.2.3.1. Kontrolisanje nabavljenog proizvoda *
K- kreativni: R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nac¢in®
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IDENTIFIKACIJA PROCESA UNIVERZALNIH PODSISTEMA

Podsistem "Prodaja"
1. Pruzanje usluga prodaje
1.1. Prodaja na malo
1.2. Prodaja na veliko
1.3. Skladistenje
1.4. Transport
1.5. Pruzanje usluga u garantnom roku
1.6. Pruzanje usluga van garantnog roka
1.7. Prikupljanje i obrada reklamacija

Podsistem "Ekonomika" :
1. Pruzanje usluga ekonomike.
1.1. Analiza troskova.
1.2. lzrada kalkulacija.
1.2.1  lzrada kalkulacija cena.
1.2.2  lzrada kalkulacija simuliranih situacija.
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PRODAJA

Red. . o Vrista
broj Oznakeinazivi procesa Pret. | K- | Pret.
K R |R
1. 1. Pruianje nsinga prodaje
2. 1.1. Izrada ponude ¥
3. 1.1.1. Izdavanje radnog naloga za izradu ponude
4. 1.1.2. Utvrdivanje zahteva koji se odnose na proizvod
5. 1.1.3. Izrada TEP-a ponude
6. 1.1.4. Preispitivanje osnovnih elemenata ponude
7. 1.1.5. Izrada ponude
3. 1.1.6. Preispitivanje ponude
9. 1.1.7. Potpisivanjeidostava ponude
10. 1.1.8. Razmatranje ponude sa naru¢iocem
11. 1.2. Realizacija prodaje *
K- kreativni: R- rutinski, ponavljajuéi, treba da se uradi na isti na¢in*
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EKONOMIKA

3/6/2017

Vrsta*
Red. . Lo
broi Oznakeinaziviprocesa K Pret.| Pret.
) K | K-R| R |R
1. | 1. Analiza troskova *
2. 1.1. Analiza administrativnih troSkova *
3. 1.2. Analiza troskova proizvodnje pekarske opreme *
4. . Kalkulacija cena proizvoda *
S. 2.1. Izrada kalkulacija cene gotovog proizvoda *
6. 2.2. Izrade kalkulacije gotovih delova od dobavljaca *
7. 2.3. Kalkulacije cene transporta gotovih delova *
8. 2.4 Kalkulacije cene izrade proizvoda *
9. 2.5. Izrade kalkulacije cene proizvoda u izvozu *
10. | 3. Pravljenje izvestaja iz oblasti ekonomike *
11. 3.1. Izvestaji analize troskova *
12. 3.2. Izvestaj o kalkulacijama cena *
K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nacin*
Red Vrista
broj Oznake i nazivi procesa K Preret. KR Pret. R
K R
1. 8. Pruzanje usluga ekonomike
2. 8.1.0bavljanje kalkulacijacena
3. 8.1.1. Obavljanje kalkulacije cena karata
4. 8.1.2. Obavljanje kalkulacije cena rezervacija
5. 8.2.0bra¢un troskova
6. 8.2.1. Obrac¢un troskova usluga prevoza *
7. 8.3.2. Obraéun troskova nabavke voznih sredstava *
K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuéi, treba da se uradi na isti na¢in*
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IDENTIFIKACIJA PROCESA UNIVERZALNIH PODSISTEMA

Podsistem "Finansije" :
1. Pruzanje finansijskih usluga.
1.1. Platni promet.
1.2. Placanje obaveza.
1.3. Naplata potrazivanja.
1.4. Blagajnicko poslovanje.
1.5. Knjizenje.
1.6. lzrada finansijskih planova.

Podsistem "Kadrovi" :
1. Pruzanje usluga u vezi ljudskih resursa.
1.1. Uredivanje radnih odnosa.
1.2. Pribavljanje kadrova.
1.3. Obrazovanje.
1.4. Stvaranje osnova za upravljanje kadrovima.
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FINANSIJE

Red. . Lo yrsta
broj Oznake i nazivi procesa K Pl'i:t. KR Pret. R
K R
1. 3. Pruzanje finansijskih usluga
2. 3.1. Izrada finansijskih planova *
3. 3.1.1. Formiranja budzeta *
4. 3.1.2. Raspodela budzeta *
5. 3.2. Pruzanje usluga platnog prometa
6. 3.2.1. Formiranje finansijskihnaloga *
7. 3.2.2. Kontrole finansijskohnaloga *
8. 3.2.3. Obuhvatanje finansijskih naloga
9. 3.3.Knjizenje
10. 3.3.1. Knjizenje faktura
11. 3.3.2. Obrac¢un plata
12. 3.3.3.KnjiZenje plata
13. 3.4.Izrade bilansa
14. 3.4.1. Izrade bilansa uspeha
15. 3.4.2. Izrada bilansa stanja
K- kreativni: R- rutinski, ponavljajuéi, treba da se uradi na isti na¢in*

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka

92




KADROVI

Vista
Red. ] .. Pre Pre
. Oznakeinaziviprocesa K-
broj t. t.
R
K R
1. | 1.Pruzanje kadrovskih usluga
2. 1.1. Sistematizacijaradnih mesta
3. 1.2. Regrutovanje ljudskih resursa
4. 1.2.1. Identifikacija potrebe za ljudskim resursima
5. 1.2.2. Oglasavanje potrebe za ljudskim resursima
6. 1.3. Selekcijaljudskih resursa
7. 1.3.1. Analiza pristiglih prijava
8. 1.3.2. Organizovanje i sprovodenje intervjua sa kandidatima
9. 1.3.3. Odlué¢ivanje o prijemunovih zaposlenih
10. 1.3.4. Obavestavanje kandidata o rezultatu selekcije
11. 1.4. Zasnivanje radnog odnosa
12. 1.5. Struéno usavriavanje i obuka zaposlenih
13. 1.6. Pracenje karijerei vrednovanje rada zaposlenih
14. 1.7. Vodenje evidencijao zaposlenima
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IDENTIFIKACIJA PROCESA UNIVERZALNIH PODSISTEMA

Podsistem "Pravno-normativni" :

1. Pruzanje pravno-normativnih usluga.
1.1. Procesi u vezi statusa poslovnog sistema.
1.2. Normativno regulisanje.
1.3. Procesi u vezi imovinsko-pravnih odnosa.
1.4. lIzrada ugovora.

Podsistem "Upravljanje" :
1. Uravljanje organizacionom celinom.
1.1. Predvidanje i planiranje.
1.2. Organizovanje.
1.3. Koordinacija.
1.4. Kontrola.
1.5. lzvesStavanje.
1.6. Upravljanje procesima.
1.7. Upravljanje resursima.
1.8. Odlucivanje.
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PRAVNO NORMATIVNI

Red Vrista
b:oj. Oznakeinazivi procesa ?et.g-PRret.
1. 1. Pruianje pravno-noormativieili nsiiga

2. 1.1. Pracenje, tuinacenje i primena zakona i drugih zahteva

3. 1.2. Izrada ugovora *
4. 1.2.1. Izradaugovora *
5. 1.2.2. Preispitivanje ugovora *
6. 1.2.3. Potpisivanjeidostava ugovora *
7. 1.2.4. Razmatranje ugovora sa naru¢iocem

8. 1.3. Opsti poslovi *
9. 1.3.1. Prepiskasa okruzenjem *
10. 1.3.1.1.  Prijem dokumentacije *
11. 1.3.1.2.  Distribucija dokumentacije *
12. 1.3.1.3.  Pripremadokumentacije za otpremu *
13. 1.3.1.4.  Otpremadokumentacije *
14. 1.3.1.5.  Izdavanje potvrde *
15. 1.3.2. Sluzbena putovanja *
16. 1.3.2.1.  Izdavanje putnog naloga *
17. 1.3.2.2.  Izvestavanje sa sluzbenog puta *
18. 1.3.2.3.  Obrac¢un putnih troskova *
19. 1.3.2.4.  Zahtev za koriSéenje automobilau sluzbene svrhe *
20. 1.3.2.5. Koris¢enje automobilau sluzbene svrhe *
21. 1.3.3. Obrada teksta *
22. 1.3.4. Godisnji odmori i plaéena odsustva *
23. 1.3.4.1. PodnoSenje zahteva za koriséenje godidnjeg odmora *
24. 1.3.4.2. PodnoSenje zahteva za koriSéenje plaéenog odsustva *
25. 1.3.5. Radu inostranstvu— upuéivanje i povratak *
26. 1.3.5.1.  Upuéivanje na rad u inostranstvo i povratak sa rada u inostranstvu *
217. 1.3.6. RazreSenje radnika pri odlasku iz preduzeca *

K- kreativni: R- rutinski, ponavljajuéi, treba da se uradi na isti nac¢in®
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UPRAVLIANJE

Red. . L. Vrsta
broj Oznake inaziviprocesa K Pret| K- | Pret
KR R
1. | 1. Procesupravljanja organizacionim sistemom
2. 1.1. Predvidanje i stratesko planiranje
3. 1.1.1. Definisanje misije i vizije poslovanja
4. 1.1.2. Definisanje ciljeva poslovanja
5. 1.1.3. Definisanje politike i poslovnika
6. 1.1.4. Definisanje programa poslovanja
7. 1.2. Organizovanje i koordinacija
8. 1.2.1. Organizovanje procesa
9. 1.2.2. Delegiranje odgovornosti i ovladéenja
10. 1.2.3. Interno komuniciranje
11. 1.3. Kontrola - Pradenje i merenje procesa
12. 1.4. Preispitivanje od strane rukovodstva
13. 1.5. Izvestavanje
14. 1.6. Obezbedenje sistemaupravljanja
15. 1.6.1. Planiranje internih provera
16. 1.6.2. Upravljanje neusaglaenim izlazima
17. 1.6.3. Definisanje korektivnihi preventivnih mera
18. | 2. Proces upravljanjaresursima
19. | 3. Proces upravljanjarizikom
20.
21
22.
23.
K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradina isti naé¢in*
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IDENTIFIKACIJA PROCESA UNIVERZALNIH PODSISTEMA

Podsistem "Razvoj" :
1. Pruzanje usluga razvoja.
1.1. Razvoj predmeta rada (proizvoda i/ili usluga).
1.2. Razvoj poslovnog sistema.
1.3. lzrada studija i projekata.
1.4. Transfer tehnologije.

Podsistem "Kvalitet" :
1. Pruzanje usluga u domenu kvaliteta.
1.1. Definisanje osnova za upravljanje kvalitetom.
1.2. Standardizacija, metrologija i kontrola.
1.2.1  Standardizacija.
1.2.2  Metrologija.
1.2.3 Kontrola.
1.3. Provera poslovnog sistema.
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RAZVOJ

Re d Vrsta

broi Oznakeinazivi procesa Pret. | K- | Pret. | ,
! R |R

T 1. Projektovanjei razvej

2. 1.1. Planiranje projektovanje i razvoja *

3. 1.1.1. Osnivanje projekta

1. 1.1.2. Planiranje projektovanjairazvoja

5. 1.1.3. TIzrada operativnihplanova i kontrola izvrienja

6. 1.2. Realizacijaprojektovanja i razveja *

7. 1.2.1. Prikupljanjeianaliza podloga

8. 1.2.2. Izrada osnova tehnoloskog dela proizvoda

9. 1.2.3. Preispitivanje osnovatehnoloskog dela proizvoda

10. 1.2.4. Realizacijasvihdelova proizvoda

11. 1.2.5. Preispitivanje delovaproizvoda *

12. 1.2.5.1.  Odredivanje vriilaca unutrainje kontrole

13. 1.2.5.2.  Vrienjeunutradnje kontrole

14. 1.2.5.3. Usaglasavanje

15. 1.2.5.4. Proveraizvrienjakorektivnih akcija

16. 1.2.5.5. Izdavanje zavrinog izve§tajaunutradnje kontrole

17. 1.2.6. Usaglasavanje delova proizvoda

18. 1.2.7. Verifikacijaprojektovanjairazvoja

19. 1.2.7.1.  Iniciranje predloga za stru¢nu raspravu

20. 1.2.7.2. Razmatranje predlogai organizacija Struénog saveta

21. 1.2.7.3.  Priprema za stru¢nu raspravu

22. 1.2.7.4. Raspravana sednici Stru¢nog saveta

23. 1.2.7.5. Postupanje po zaklju¢cima Stru¢nog saveta

24. 1.2.7.6.  Overa sprovodenja zaklju¢aka Stru¢nog savets

25. 1.2.8. Odobravanje projektovanjai razvoja

26. 1.2.9. Validacijaprojektovanjairazvoja

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuéi, treba da se uradi na isti naé¢in* 1
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" J
KVALITET

Vrista

OzZnake inaziviprocesa Pret. Pret.

K| KR| R

1. | 1. Dokumentovanje procesa

1.1. Definisanje poslovnika kvaliteta *

1.2. Definisanje procedura *

1.3. Definisanje uputstava *

2. Pracenje efikasnosti i efektivnosti QMS-a 1t HACCp-a *

3. Planiranje 1 sprovodenje internih provera *

4. VrSenje kontrole kvaliteta proizvoda

4.1. Ulazno kontrolisanje

4.1.1. Ulazno mikrobiolosko ispitivanje

4.1.2. Ulazno hemijsko ispitivanje

4.1.3. Ulazno vizuelno kontrolisanje

4.2. Procesno kontrolisanje

4.2.1. Procesno mikrobiolosko ispitivanje

LA I TN AN HENE A N

4.2.2. Procesno hemijsko ispitivanje

4.2.3. Procesno vizuelno kontrolisanje

4.3. Zavrino kontrolisanje

4.3.1. Zavrsno mikrobiolosko ispitivanje

4.3.2. Zavrsno hemijsko ispitivanje

4.3.3. Zavrsno vizuelno kontrolisanje

Fio¥ K E R O*

5. Upravljanje opremom za pracenje 1 merenje

. K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuéi, treba da se uradi na isti nadin*
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"
IDENTIFIKACIJA PROCESA UNIVERZALNIH PODSISTEMA

"Informacioni" podsistem :
1. Informaticka podrska poslovnom sistemu.
1.1. UcSée u definisanju osnova za upravljanje.
1.2. Projektovanje, uspostavljanje i odrzavanje informacionog sistema.
1.2.1 Projektovanje informacionog sistema.
1.2.2 Uspostavljanje informacionog sistema.
1.2.3 Implementacija informacionog sistema.
1.2.4  Odrzavanje informacionog sistema.
1.3. Obuka kadrova.
Podsistem "Odrzavanje" :
1. Pruzanje usluga odrzavanja.
1.1. Planianje investicionog odrzavanja.
1.2. lzvodenje investicionog odrzavanja.
1.3. Planiranje preventivhog odrZavanja.
1.4. lzvodenje preventivnog odrzavanja.
1.5. lzvodenje tekuéeg odrzavanja.
1.6. Obezbedenje rezervnih delova.
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"
INFORMACIONI PODSISTEM

Red. . . ) Vrsta

broj Oznakeinazivi procesa x | Pret.| K- | Pret.
K R |R

1. 1. Imformaticka podrska posloviiom sisten

2. 1.1. Eksploatacija postojece IT infrastiukture *

3. 1.1.1. Upotreba postojeée IT infrastrukture u nastajanju proizvoda ENTEL-a

1. 1.1.2. Dodeljivanje prava pristupa

5. 1.1.3. ZastitaIT infrastrukture

6. 1.1.4. Preventiva/repromaterijal

7. 1.1.5. Dijagnostika/trijaza

8. 1.1.6. Obuka kadrova

9. 1.1.7. Publikovanje INFONET-a, intranet web prezentacije

10. 1.2. Vrednovanje rezultata rada IT infrastrukture *

11. 1.2.1. Vrednovanje postojeceg stanjau eksploataciji IT infrastrukture

12. 1.3. Definisanje potreba za mapredenjem IT infrastrukture *

13. 1.4. Implementacija mapredenja u IT infrastrukcuru *

14. 1.4.1. Proces obezbedenja resursa za unapredenje

15. 1.4.2. ImplementacijaunapredenjauIT infrastrukturu

16. L.5. Prac¢enje rada sistema i poboljsavanje / pracenje razvojaIT na trzistu *

17. 1.5.1. Pracenjerada sistemai poboljsavanje

18. 1.5.2. PracenjerazvojaIT urazvijenim zemljama

19. 1.5.3. Konsultantske usluge

K- kreativni: R- rutinski, ponavljajuéi, treba da se uradi na isti na¢in®
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" JEE
KATALOG PROCESA - FORMULAR

LOGO 0112
POSLOVNOG Strana I od 1
SISTEMA Katalog procesa podsistema

Vrsta
Oznake inaziviprocesa KPretK—Pret.R

o
[=h
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e e I e g

[
(%)
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ka2

e
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E-Ekreativni; F-mitinski, ponavljauci, treba da se uradina istinaém®
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"
KLASIFIKACIJA PROCESA - PRIMER

Redni Vrsta

- Oznakeili1nazivi rocesa
roj * ‘ RE K PretKK-R PretRR

L LPTOCOSINZOMJONINGA e o
1.1.1. Prostorno planranje (1izvada prostornog plana.  generalno  wbamstickog plana,
regulacionog plana, urbamsticko-tehmickih velova 1 planova iz cblasti ekologije)

L2 Projeltovange objekata i infrastrukture B N

O 1122 Terada pvodadkog projekta
' prej

S L124 Tradnwpuistaa 2 kovange iodzavanje obyebata [

a projeltantskog nadzora

15 L2 Procesiande tender dolumemacge ok |
16 L3 Proces gradenja objelata ) N

18. 1.3.2. Paprema 1 orzanizacyya eradihita "

w0 1.3.3.1 Izvodenje radava visokogradiye (izgraduga stambenili aby., md. objekata, obj. za spec. 113111&11&&““"

K- kreativiu; R- rutnski, ponavljajnéi, treba da se uradi na 1st1 nacin
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"
KLASIFIKACIJA PROCESA - PRIMER

Rediu

broj

Oznake i nazivi procesa

Vrsta

Pret K K-R Pret K

2. Izvodenje gradevinsko-zanatskih tadova
. [zvodenye radova llHﬂlﬂul]ﬂ (vodovoda 1 kanaliz 1_acnc JE]ﬂl]]a 1 ldnmttzacue
__________c]eldlo -energetdah mstalacya, zastite 1 dojave pozara 1 nstalacya telekonmuniacye)
1334, Izw nﬁeme jadova niske ‘adme (L_E:l ndma puteva, ael odowna, hieliodkoma
rehnodionn, mel]sta.medeuje aradevinskog zemljista 1 1z;§_rmdlyn JLJ(?LHH posebne
[Amens)

J-J _.u
'_u
".LJ I. =

._._..l
1.3

'.u

EEXS I:.odelue radova tia lzelathulpoduznmlh 117]€|{HTH Gza*adme podz&nuuurnrulh
_objekara, podzemuih objekata za posebne namene 1 podzemnih puronontobjebearay |

1336 Ivodenje radova infrastruknire 11”»0(1611]51 radova vodovoda i kamllzacue

Ddemthya objek

_zasovoda i naffovoda, toplovoda, telekomunikacia | elelctro-energetsldh instalacyjy) | |
T3S Temckpreged mvedenhadova
136 Odgavamjecbjekata

138 Rekondtrkeipbyekare
L3I Nadndivaweobyekatn

R R

*

*

- kreativni: R- ratinski, ponavljajuéi, treba da s¢ uradi na isti nadin

3/6/2017
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" J
PRIMER USLUGA — VELEPRODAJA (KATALOG PREDMETA RADA)

R. ] Oznaka i naziv predmeta rada
broj
1. |1 Usluge nabavke robe
2. 1.1 Usluge planiranja nabavke
3. 1.2 Usluge realizacije nabavke
4, 1.3 Usluge kontrole nabavke
5. 1.4. Usluge skladistenja robe
6. 1.5 Administrativne usluge nabavke
7. 1.6 Usluge podrske nabavci
8. |2 Usluge prodaje robe
9. 2.1 Usluge planiranja prodaje
10. 2.2 Usluge realizacije prodaje
11. 2.3 Usluge kontrole prodaje
12. 2.4 Administrativne usluge prodaje
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" N
PRIMER USLUGA — VELEPRODAIJA (KOJI PROCESI STVARAJU USLUGU) (1)
—

Realizacija

lzdavanje Porucivanje
Procena ponude
zahteva robe
Utvrdivanje - _
Izbor dobavljaca Ugovaranje
potrebe
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" =BRIMERUSEUGA=VELEPRODAJA (KATALOG PROCESA) (1)
R.

. Oznaka i naziv procesa
broj
1. |1 Nabavka robe
2. 1.1 Planiranje nabavke
3. 1.1.1 Utvrdivanje predmeta nabavke
4, 1.1.2 Utvrdivanje potreba za vrstom robe
5. 1.1.3 Utvrdivanje nadleznosti za nabavku
6. 1.2 Realizacija nabavke
7. 1.2.1 Utvrdivanje potrebe za nabavkom
8. 1.2.2 lzdavanje zahteva za nabavkom
9. 1.2.3 Izbor dobavljaca
10. 1.2.4 Procena ponude
11. 1.2.5 Ugovaranje
12. 1.2.6 Porucivanje robe
13. 1.3 Prijem robe
14. 1.3.1 Kvantitativni i kvalitativni prijem robe
15. 1.3.2 Carinjenje robe (za robu iz uvoza)
16. 1.3.2 Kontrola sprovodenja ugovora
17. 1.3.3 ReSavanje reklamacija
19. 1.4 Skladistenje robe
20. 1.4.1 Prijem u magacin
21. 1.4.2 Manipulacija robom u magacinu
22. 1.5 Pruzanje administratibnih usluga
23. 1.6 Pruzanje podrske nabavci
24. 1.6.1 Obezbedivanje infrastrukture
%/56./2017 1.6.2 Obezbedivanje resursaFakultet organizacionih nauka 107




" N

PRIMER USLUGA — VELEPRODAIJA (KOJI PROCESI STVARAJU USLUGU) (2)

-
: Transport
trebovanja
Sklapanje Komisioniranje i
ugovora otprema




" JE
PRIMER USLUGA — VELEPRODAJA (KATALOG PROCESA) (2)

broj

Oznaka i naziv procesa

© VPN PERDRO OO NOOOAWDN =

(\CI b}
- O

2 Prodaja robe

2.1 Planiranje prodaje
2.1.1 Analiza prodaje u prethodnom periodu
2.1.2 Planiranje prodaje robe po kategorijama
2.1.3 Definisanje uslova prodaje
2.1.4 |zbor kupaca
2.1.5 Pregovaranje sa kupcima

2.2 Realizacija prodaje
2.2.1 Sklapanje ugovora
2.2.2 Definisanje trebovanja
2.2.3 Komisioniranje i otprema
2.2.4 Transport robe

2.3 Kontrola prodaje
2.3.1 Kuvalitativna i kvantitativnha kontrola prodaje
2.3.2 Pracenje realizacije ugovora
2.3.3 ResSavanje reklamacija
2.3.4 Povrat robe

2.4 Pruzanje administrativnih usluga prodaji
2.4.1 Vodenje dokumentacije
2.4.2 lzradainternih i eksternih izvestaja
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" J
KATALOG PREDMETA RADA — MARKETING

broj

Oznaka i naziv predmeta rada

RN WA

Usluge ispitivanja i obrade trzista

Usluge ekonomske propagande

Usluge prezentacije proizvoda

na bt B B

Usluge pracenja zadovoljstva korisnika

Fed

o
-
L)

Oznakeinaziviprocesa

[—
'

Obrada triista

1.1. Prikupljanje informacija o mogucnostima za plasman proizvoda

1.2. Razmatranje informacije o mogucnostima za plasman proizvoda

1.3. Izdavanjeradnog naloga za obradu trzista

1.4 Obrada trzista

1.5. Odluka o daljim aktivnostima

Prezentacija proizvoda

2.1. Izdavanje radnog naloga za prezentaciju proizvoda

2.2 Prezentacija proizvoda

i = = HIE E o S W UE N NS B 1

Pracenje zadovoljstva korisnika
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KATALOG PROCESA — RAZVO]

Red

=n
=]
=R

Oznakeinaziviprocesa

Planiranje projektovanje i razvoja

1.1. Osnivanje projekta

1.2. Planiranje projektovanja i razvoja

1.3. Izrada operativnih planova i kontrola izvrienja

Realizacija projektovanja i razvoja

2.1. Prikupljanje i analiza podloga

2.2 Izrada osnova tehnoloskog dela proizvoda

3. Preispitivanje osnova tehnoloskog dela proizvoda

MO =i O Lh el L) b
-

5
2. —1 Realizacija svih delova proizvoda
57

10. 3. Preispitivanje delova proizvoda
11. 2.53.1. Odredivanje vriilaca unutrasnje kontrole
12. 252 Vrienje unutrasnje kontrole
13. 253, Usaglasava_nje
14. 254 Provera izvrienja korektivnih akcija
15. 2.5.5. Izdavanje zavrinog izveitaja unutrasnje kontrole
16. 2.6. Usaglasavanje delova proizvoda
17. 2.7. Verifikacija projektovanja i razvoja
18. 2.7.1. Iniciranje predloga za struénu raspravu
19. 2.7.2. Razmatranje predloga i organizacija Struc¢nog saveta
20. 2.7.3. Priprema za strucnu raspravu
21. 274 FRasprava na sednici Strucnog saveta
22, 2.7.5. Postupanje po zakljuécima Strucnog saveta
23. 2.7.6. Owerasprovodenja zakljucaka Strucnog savets
24 2 8. Odobravanje projektovanja i razvoja
23. 2.9 Validacija projektovanja i razvoja
3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka
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" J
KATALOG PREDMETA RADA — RAZVO]

iﬂj Oznaka i naziv predmeta rada
1. | 1. Uslugeplaniranja projektovanja i razvoja
2. | 2. Usluge realizacije projektovanja i razvoja
3. | 3. Usluge preispitivanja projektovanja i razvoja
4. | 4. Usluge verifikacije projektovanja i razvoja
5. | 3. Usluge upravljanja izmenama projektovanja i razvoja
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" Upravljanje procesima — Master studie

Upravljanje procesima u kompaniji

1.

O 00 N O Uk WD

=
= O

3/6/2017

Sadrzaj projektnog zadatka

Sazetak

Definisanje projektnog zadatka

Opsti podaci o kompaniji

Globalno strukturiranje poslovnog sistema — lanac vrednosti
Identifikacija procesa

Prepoznavanje prioritetnih, kriticnih i klju¢nih procesa
Definisanje nadleznosti i odgovornosti za proces
Prevodenje ciljeva kompanije na indikatore procesa
Preispitivanje i poboljSanje procesa

Predlog daljeg rada

Zakljucak
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" A
Sadrzaj projektnog zadatka

3. OPSTI PODACI O KOMPANIJI:

* Naziv, adresa kompanije

e Osnovna delatnost kompanije

e Misija i vizija preduzeca (slobodna forma);

* Programi i planovi preduzecéa (nekoliko re¢enica o osnovnoj delatnosti
preduzeca, proizvodima i uslugama koje preduzece proizvodi/pruza;
slobodna forma);

* Organizaciona struktura kompanije

4. GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG SISTEMA - LANAC VREDNOSTI
* Globalno strukturiranje poslovnog sistema — identifikacija i kratak opis
anatomkih delova poslovnog sistema;
* Formiranje i obrazlaganje lanca stvaranja vrednosti (koji anatomski delovi
stvaraju vrednost za korisnika i na koji nacin; slobodna forma);
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"
Sadrzaj projektnog zadatka

5. IDENTIFIKACIJA PROCESA
« Katalog procesa za svaki od podsistema koji stvaraju vrednost za
korisnika (svaki podsistem ima svoj katalog osim u specijalnim
slu€ajevima kada specijalizovani podsistem Cine jedan ili vise
univerzalnih podsistema)
 Klasifikacija procesa sa stanovista ucesc¢a kreativnog, odnosno
rutinskog rada.

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka 115



" EE——

—<" D;'g-{:)
\":—-O—’

PRIMERI



=
OSNOVNI PODACI O PREDUZECU

m Kompanija ABC;
m Sifra i naziv delatnosti: 6201 - ratunarsko programiranje

m Usluge softverskog inzenjeringa, konsaltinga, obuke i podrske
korisnicima softverskog sistema Oracle;

m Clan OPN partnerske mreZe korporacije Oracle, &lan Oracle Bl
Community i ovlasceni centar za profesionalnu obuku;

m Broji oko 40 zaposlenih;

m Opredeljeni ka stalnom poboljsavanju kvaliteta proizvoda i
usluga, projektovanju, prenosu, isporuci i poboljsavanju IT
usluga, zastiti informacione imovine od svih internih,
eksternih, namernih ili slucajnih pretnji, ...
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UKTURA

Generalni direktor

ORGANIZACIONA STR

o Organizacione
B %edinice
/ X Funkcionalna
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Y, Projekat A N . s podrska
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Tehnic¢ka podrska . \
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Projekat C . o Komercijala N
\\
\\
\\
__{ Opéti i pravni poslovi —
) \\
\\
\\
Finansijsko- \
materijalno —
poslovanje

/
/
Projekat D

Projekat E
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= I
MISIJA | VIZIJA PREDUZECA

m Misija:
Omoguditi nasim klijentima da znacajno
unaprede svoje poslovanje kroz implementaciju

informaticke tehnologije i resenja svetskog lidera
u poslovnoj informatici, kompanije Oracle;

m Vizija:
Kompanija ABC u narednom periodu vidi sebe
kao lidera na trzistu inzenjeringa, konsaltinga,

obuke i podrske korisnicima softverskog sistema
Oracle;

3/6/2017 Fakultet organizacionih nauka
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"
PROGRAMI | PLANOVI PREDMETA RADA

m Implementacija ORACLE resSenja;

m Administracija i podrska u oblasti ORACLE reSenja;
m Obuka korisnika ORACLE sistema;

m Konsultantske usluge;
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H
GEOBALNO STRUKTURIRANIJE POSLOVNOG

SISTEMA
Podsisiam | Sira | Osnoni program predmeta raca pocistema

Osnovna OD  Usluge implementacije i administracije ORACLE re$enja, obuka i
delatnost konsultantske usluge
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H
GEOBALNO STRUKTURIRANIJE POSLOVNOG

SISTEMA

W Osnovni program predmeta rada podsistema

Osnovna OD  Usluge implementacije i administracije ORACLE re$enja, obuka i
delatnost konsultantske usluge
Marketing MA  Usluge istrazivanja zahteva korisnika i eksternog komuniciranja
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"
GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG

SISTEMA

Osnovna
delatnost

Marketing
Nabavka

3/6/2017

OD  Usluge implementacije i administracije ORACLE re$enja, obuka i
konsultantske usluge

MA  Usluge istrazivanja zahteva korisnika i eksternog komuniciranja

NA  Usluge nabavke IT reSenja, osnovnih sredstava i potroSnog
materijala
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"
GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG

SISTEMA

Osnovna OD

delatnost

Marketing MA

Nabavka NA

Prodaja PR
3/6/2017

Usluge implementacije i administracije ORACLE reSenja, obuka i
konsultantske usluge

Usluge istrazivanja zahteva korisnika i eksternog komuniciranja

Usluge nabavke IT reSenja, osnovnih sredstava i potrosnog
materijala

Usluge planiranja prodaje i prac¢enja realizacije ORACLE reSenja
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"
GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG

SISTEMA

Osnovna
delatnost

Marketing
Nabavka

Prodaja

Ekonomika

3/6/2017

OD

MA
NA

PR
EK

Usluge implementacije i administracije ORACLE resSenja, obuka i
konsultantske usluge

Usluge istrazivanja zahteva korisnika i eksternog komuniciranja

Usluge nabavke IT reSenja, osnovnih sredstava i potrosnog
materijala

Usluge planiranja prodaje i prac¢enja realizacije ORACLE reSenja

Usluge identifikacije i kalkulacije troSkova i kalkulacije cena
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"
GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG

SISTEMA

Osnovna
delatnost

Marketing
Nabavka

Prodaja
Ekonomika

Finansije

OD

MA
NA

PR
EK
Fl

Usluge implementacije i administracije ORACLE resSenja, obuka i
konsultantske usluge

Usluge istrazivanja zahteva korisnika i eksternog komuniciranja

Usluge nabavke IT reSenja, osnovnih sredstava i potrosnog
materijala

Usluge planiranja prodaje i pra¢enja realizacije ORACLE resenja
Usluge identifikacije i kalkulacije troSkova i kalkulacije cena

Usluge finansijske operative, upravljanja finansijama i
knjigovodstva
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GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG

SISTEMA

Osnovna
delatnost

Marketing
Nabavka

Prodaja
Ekonomika

Finansije

Kadrovi

3/6/2017

OD

MA
NA

PR
EK
Fl

KA

Usluge implementacije i administracije ORACLE resSenja, obuka i
konsultantske usluge

Usluge istrazivanja zahteva korisnika i eksternog komuniciranja

Usluge nabavke IT reSenja, osnovnih sredstava i potrosnog
materijala

Usluge planiranja prodaje i pra¢enja realizacije ORACLE resenja
Usluge identifikacije i kalkulacije troSkova i kalkulacije cena

Usluge finansijske operative, upravljanja finansijama i
knjigovodstva

Usluge selekcije, pracenja i usavrsavanja ljudskih resursa
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"
GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG

SISTEMA

Osnovna
delatnost

Marketing
Nabavka

Prodaja
Ekonomika

Finansije

Kadrovi

Pravno-normativni

OD

MA
NA

PR
EK
Fl

KA
PN

Usluge implementacije i administracije ORACLE resSenja, obuka i
konsultantske usluge

Usluge istrazivanja zahteva korisnika i eksternog komuniciranja

Usluge nabavke IT reSenja, osnovnih sredstava i potrosnog
materijala

Usluge planiranja prodaje i pra¢enja realizacije ORACLE resenja
Usluge identifikacije i kalkulacije troSkova i kalkulacije cena

Usluge finansijske operative, upravljanja finansijama i
knjigovodstva

Usluge selekcije, pracenja i usavrsavanja ljudskih resursa

Usluge pravnog normativnog regulisanja i pravnog zastupanja
preduzeca
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GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG

SISTEMA

Osnovna
delatnost

Marketing

Nabavka

Prodaja
Ekonomika

Finansije

Kadrovi

Pravno-normativni
Upravljanje

3/6/2017

OD

MA
NA

PR
EK
Fl

KA
PN

UP

Usluge implementacije i administracije ORACLE resSenja, obuka i
konsultantske usluge

Usluge istrazivanja zahteva korisnika i eksternog komuniciranja

Usluge nabavke IT reSenja, osnovnih sredstava i potrosnog
materijala

Usluge planiranja prodaje i pra¢enja realizacije ORACLE resenja
Usluge identifikacije i kalkulacije troSkova i kalkulacije cena

Usluge finansijske operative, upravljanja finansijama i
knjigovodstva

Usluge selekcije, pracenja i usavrsavanja ljudskih resursa

Usluge pravnog normativnog regulisanja i pravnog zastupanja
preduzeca

Usluge vodenja poslovnog sistema i njegovih delova
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"
GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG
SISTEMA

Osnovna OD  Usluge implementacije i administracije ORACLE re$enja, obuka i

delatnost konsultantske usluge

Marketing MA  Usluge istrazivanja zahteva korisnika i eksternog komuniciranja

Nabavka NA  Usluge nabavke IT reSenja, osnovnih sredstava i potroSnog
materijala

Prodaja PR  Usluge planiranja prodaje i praé¢enja realizacije ORACLE re$enja

Ekonomika EK Usluge identifikacije i kalkulacije troSkova i kalkulacije cena

Finansije FI Usluge finansijske operative, upravljanja finansijama i
knjigovodstva

Kadrovi KA Usluge selekcije, pracenja i usavrsavanja ljudskih resursa

Pravno-normativni PN Usluge pravnog normativnog regulisanja i pravnog zastupanja
preduzeca

Upravljanje UP  Usluge vodenja poslovnog sistema i njegovih delova

Razvoj RA  Usluge kastomizacije i razvoja ORACLE reSenja



"
GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG
SISTEMA

Osnovna OD  Usluge implementacije i administracije ORACLE re$enja, obuka i

delatnost konsultantske usluge

Marketing MA  Usluge istrazivanja zahteva korisnika i eksternog komuniciranja

Nabavka NA  Usluge nabavke IT reSenja, osnovnih sredstava i potroSnog
materijala

Prodaja PR  Usluge planiranja prodaje i praé¢enja realizacije ORACLE re$enja

Ekonomika EK Usluge identifikacije i kalkulacije troSkova i kalkulacije cena

Finansije FI Usluge finansijske operative, upravljanja finansijama i
knjigovodstva

Kadrovi KA Usluge selekcije, pracenja i usavrsavanja ljudskih resursa

Pravno-normativni PN Usluge pravnog normativnog regulisanja i pravnog zastupanja
preduzeca

Upravljanje UP  Usluge vodenja poslovnog sistema i njegovih delova

Razvoj RA  Usluge kastomizacije i razvoja ORACLE reSenja

Informacioni IN Usluge razvoja i odrzavanja IT resursa
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GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG
SISTEMA

Osnovna OD  Usluge implementacije i administracije ORACLE re$enja, obuka i

delatnost konsultantske usluge

Marketing MA  Usluge istrazivanja zahteva korisnika i eksternog komuniciranja

Nabavka NA  Usluge nabavke IT reSenja, osnovnih sredstava i potroSnog
materijala

Prodaja PR  Usluge planiranja prodaje i praé¢enja realizacije ORACLE re$enja

Ekonomika EK Usluge identifikacije i kalkulacije troSkova i kalkulacije cena

Finansije FI Usluge finansijske operative, upravljanja finansijama i
knjigovodstva

Kadrovi KA Usluge selekcije, pracenja i usavrsavanja ljudskih resursa

Pravno-normativni PN Usluge pravnog normativnog regulisanja i pravnog zastupanja
preduzeca

Upravljanje UP  Usluge vodenja poslovnog sistema i njegovih delova

Razvoj RA  Usluge kastomizacije i razvoja ORACLE reSenja

Informacioni IN Usluge razvoja i odrzavanja IT resursa
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LANAC STVARANJA VREDNOSTI KOMPANIJE ABC

Upravljanje

mpl.
Marketing> Razvoj > Nabavka > ORACLE > Prodaja >
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MESA SPECIJALIZOVANOG

Red.

broj

Oznakeinazivi

PODSISTEMA

procesa

Vrsta
Pre Pre
. |K-R| .
K R

CPDUADN P, D OIS OOND A WON

NN DD DN
N = O

23.

1. Pruzanje usluga implementacije Oracle re$enja
1.1. Planiranje implementacije Oracle reSenja
1.1.1. Izrada plana projekta
1.1.2. Organizovanije logistike projekta
1.2. Implementacija Oracle reSenja
1.2.1. Proces analize poslovnog sistema
1.2.2. Proces dizajna reSenja
1.2.3. Proces izgradnje sistema
1.2.4. Proces tranzicije i konverzije
1.3. Pruzanje post-produkcionih usluga
2. Pruzanje usluga obuke i stru¢nog usavr$avanja
2.1. Planiranje kurseva
2.2. Priprema kursa
2.2.1. Priprema predavaca
2.2.2. Priprema literature
2.2.3. Priprema tehni¢kog okruzenja
2.3. Izvodenje kursa
2.4. Sertifikacija
3. Konsalting iz oblasti Oracle reSenja
4. Pruzanje podr$ke korisnicima
4.1 Analiza zahteva za podr§kom
4.2 Realizacija podrske
4.3 lzvestavanje

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nacin*




- S C PREDMETA RADA KOMPANIJE

ABC
MARKETING

broj

Oznaka i naziv predmeta rada

Kvalite
t

Cena

SIS ANN

1. Usluge istrazivanja i prac¢enja zahteva korisnika
2. Usluge utvrdivanja nivoa zadovoljstva korisnika
3. Usluge eksternog komuniciranja
3.1. Usluge administracije internet prezentacije
3.2. Usluge informisanja sadas$njih i potencijalnih kupaca
3.3. Usluge organizovanja i realizacije prezentacija Oracle re$enja




" J
KATALOG PROCESA KOMPANIJE ABC
MARKETING

Red Vrsta
. Oznakeinaziviprocesa Pr. |K- |Pr.
broj KR |R
1. |1. Istrazivanje i pracenje zahteva korisnika *

2. 1.1 Projektovanje istrazivanja

3. 1.2 Priprema istraZivanja *
4. 1.3 Realizacija istrazivanja

5. 1.4 Sistematizacija i analiza rezultata *
6. [2. Utvrdivanje nivoa zadovoljstva korisnika *
7. 2.1 Planiranje utvrdivanja nivoa zadovoljstva korisnika *
8. 2.2 Prikupljanje podataka

9. 2.3 Analiziranje rezultata *
10. 2.4 |zrada predloga delovanja *

11. |3. Eksterno komuniciranje *

12. 3.1 Planiranje promocije *

13. 3.2 Priprema promocije *
14. 3.3 Realizacija promocije *

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nacin*




- S C PREDMETA RADA KOMPANIJE

ABC
RAZVOJ

broj

Oznaka i naziv predmeta rada

Kvalite
t

Cena

NOo kRN

1. Usluge kastomizacije Oracle resenja
1.1. Usluge identifikacije potrebe za kastomizacijama Oracle reSenja
1.2. Usluge izrade reSenja kastomizacije
1.3. Usluge realizacije kastomizacije
2. Usluge razvoja Oracle reSenja
2.1. Usluge izrade projekine dokumentacije
2.2. Usluge prilagodavanja Oracle reSenja lokalnim propisima
2.3. Usluge realizacije razvoja




" J
KATALOG PROCESA KOMPANIJE ABC
RAZVOJ

Red Vrsta
. Oznakeinaziviprocesa KPr.K- Pr.
broj K (R R

1. |1. Kastomizacija Oracle reSenja
1.1. ldentifikacija potrebe za kastomizacijama Oracle reSenja
1.2. Izrada reSenja kastomizacije
1.3. Realizacija kastomizacije
2. Razvoj Oracle reSenja
2.1. Definisanje projekta razvoja Oracle reSenja
2.2. Izrada projektne dokumentacije
2.3. Prilagodavanje Oracle reSenja lokalnim propisima
9. 2.4. Realizacija projekta

©NOoO Ok WD

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nacin*




- S C PREDMETA RADA KOMPANIJE

ABC
NABAVKA

R. Kvalite
broj Oznaka i naziv predmeta rada t Cena

1. |1. Usluge nabavke Oracle resenja
1.1. Usluge nabavke softverskih reSenja
1.2. Usluge nabavke hardverske podrske
1.3. Usluge reSavanja reklamacija

2. Usluge nabavke osnovnih sredstava

3. Usluge nabavke potroSnog materijala

o AW




KATALOG PROCESA KOMPANIJE ABC

NABAVKA

Red

broj

Oznakeinaziviprocesa

Vrsta
Pr. |K- | Pr.
K R R

P . . = U U G
oA WN=20 PPN OALN~

17.

1. Pruzanje usluga nabavke
1.1. Planiranje nabavke
1.2. Izrada trebovanja
1.2. Realizacija nabavke
1.2.1. Kreiranje zahteva za nabavku
1.2.2. Kvalifikacija isporucioca
1.2.3. Kreiranje poziva za dostavljanje ponuda
1.2.4. Analiza ponuda i izbor najpovoljnije
1.2.5. Ugovaranje nabavke
1.2.6. Narucivanje
1.3. Prijem robe/usluga
1.3.1. Evidentiranje prijema
1.3.2. Kvantitativna kontrola
1.3.3. Skladistenje
1.5. Povracaj materijala i reSavanje reklamacija
1.7. Rashodovanje
1.8. IzveStavanje o nabavci

*

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nacin*




- S C PREDMETA RADA KOMPANIJE

ABC
PRODAJA

] Kvalite
bljoj Oznaka i naziv predmeta rada Cena

t

1. |1. Usluge planiranja prodaje
2. Usluge realizacije prodaje

2.1. Usluge preispitivanja zahteva kupaca

2.2. Usluge kreiranja ponude

2.3. Usluge ugovaranja prodaje
3. Usluge pracenja realizacije ugovora
4. Usluge preispitivanja i reSavanja reklamacija
5. Usluge izvestavanja o prodaji i realizaciji ugovora

© N Oh WD
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KATALOG PROCESA KOMPANIJE ABC
PRODAJA

Red Vrsta
. Oznakeinaziviprocesa KPr.K- Pr.
broj KR |R
1. |1. Planiranje prodaje *
2. |2. Realizacija prodaje *
3. 2.1. Preispitivanje zahteva kupaca *
4, 2.2. Kreiranje ponude
5. 2.3. Ugovaranje prodaje
6. |3. Pracenje realizacije ugovora
7. |4. Preispitivanje i reSavanje reklamacija *
8. |5. lzveStavanje o prodaiji i realizaciji ugovora

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nacin*




