Univerzitet u Beogradu
Fakultet organizacionih nauka

Program: MenadZzment poslovnih procesa

Projektni rad iz predmenta Upravljanje poslovnim procesima

®(©)H

YHUBEP3IUTET Y BEOIPADLY
OAKYNTET OPTAHU3AUMOHMUX HAYKA

Profesori: Student:
doc. dr Barbara Simeunovié Stefan Durici¢

doc. dr lvan Tomasevic br. Indeksa: 3795/2017



MOKPOIOPCKA LWWKOJIA MEHALIMEHTA

Sadrzaj projektnog zadatka

Upravljanje procesima u kompaniji Mokrogorska Skola menadZmenta

1. Sazetak

2. Definisanje projektnog zadatka

3. Opsti podaci o kompaniji

4. Globalno strukturiranje poslovnog sistema — lanac vrednosti
5. Identifikacija procesa

6. Prepoznavanje prioritetnih, kriti¢nih 1 klju¢nih procesa

7. Definisanje nadleZnosti i odgovornosti za proces

8. Prevodenje ciljeva kompanije na indikatore procesa

9. Preispitivanje i poboljSanje procesa

10. Predlog daljeg rada

11. Zakljudak



MOKPOIOPCKA LWWKOJIA MEHALIMEHTA

1. Sazetak:

U ovom radu ¢emo se baviti analizom Poslovnog procesa Mokrogorske Skole menadZmenta.
Primenom univerzalne tehnologije procesnog pristupa kroz 12 tacaka. Cilj projektnog zadatka
jeste da nam ukaZe na procese u $koli i izdvoji onaj koji najviSe doprinosi vrednosti izlaza i koji
ima najvise problema da bi se na njega uticalo. To podrazumeva da ¢emo neke delove procesa
revidirati ili ukloniti, a sve u cilju krajnjeg poboljSanja. U toku zadatka ¢emo prolaziti od
identifikovanja procesa, njihovog rangiranja, povezivanja sa ciljevima. PokuSacemo da
predstavimo najvaznije pokretace celog procesa i najbitnije procese koji dodaju vrednost izlazu
za korisnika. Na samom kraju rada ¢e biti predloZena potencijalna unapredenja celog procesa, u
cilju Sto veceg zadovoljstva studenata
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2. Definisanje projektnog zadatka

Savremeno poslovno okruZenje funkcioniSe po principu da vecina organizacija veliku paZnju
usmerava na upravljanje procesima. Procesi predstavljaju veoma pogodan nacin za pracenje
nacina funkcionisanja nekog poslovnog sistema. Organizacije koje su procesno orijentisane
mogu da prate nacin funkcionisanja procesa i da uticu na neke od njih ukoliko se ukaze potreba
za tim. Glavni cilj procesa predstavljaju stvaranje vrednosti za krajnjeg korisnika. Kao jedan od
najvaznijih resursa svake kompanije procese je neophodno preispitivati i unapredivati ukoliko je
to neophodno. U daljem radu ¢emo pristupiti analizi procesa u Mokrogorskoj Skoli
menadZmenta. Neophodno je definisati koji su bazni, podrZzavaju¢i procesi Skole i osnovna
delatnost. Bi¢e navedene organizacione celine preduzeca. U radu ¢e fokus biti na procesima i
njihovom poboljSanju. Kroz prvi deo rada je neophodno prikazati bazne procese i njihove
kataloge. Kroz kataloge treba predstaviti sve procese i oznaciti ih po prioritetnosti. Nakon toga je
potrebno predstaviti prikaz anatomske i organizacione strukture kroz njihovu medusobnu
povezanost. Na ovaj nacin ¢emo videti koji su procesi najvazniji u preduzecu. Kada zavrSimo
ovaj deo potrebno je povezati ciljeve preduzeca sa procesima i odrediti indikatore kojima ¢emo
meriti te procese. Nakon toga ¢emo uvideti koji indikatori procesa odstupaju od Zeljenih
vrednosti. Rangiranjem procesa do¢i¢emo do saznanja koje nam je potrebno da utvrdimo koji je
proces potrebno preispitati i poboljSati. Kada uvidimo o kojim se procesima radi, pristupi¢emo
njihovom preispitivanju. Nakon preispitivanja, utvrdiCemo na koji nacin se proces moze
unaprediti. Sva moguca poboljSanja bi trebalo da prikazemo kroz projektovanje novog stanja
procesa. Dacemo sugestije 1 nacin na koji ¢e poboljSanja biti primenjena i Sta moZe da se ocekuje
od isith.



3. Opsti podaci o kompaniji

Naziv kompanije: Mokrogorska Skola menadzmenta
Adresa: Ingmara Bergmana br. 1; 31243 Mokra gora
Kampusi: 1. Mokra Gora, naselje Mecavnik;
2. Beograd, Kralja Milana br.2, zgrada Vukove ZaduZbine
Osnovna delatnost: Obrazovanje odraslih

Organizaciona struktura:

Skupédtina osnivada

Direkior

Sekior finansija i

administracije

Sekior poslovnog
razvoiE

‘ Saeklor prodaje ‘ Sektor marketinga

TOTAL HEAD COUNT: 13

AS OF JANUARY 2017 ]

Misija: Upravljacke vestine u sluzbi druStva blagostanja
Vizija: Prvi izbor regionalne privrede

Planovi 1 programi preduzeca:
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Razvoj organizacija u Srbiji 1 njihova Zelja da se transformiSu, kako bi mogle da odgovore na
izazove velike konkurentnosti, uslovila je da ZNANJE predstavlja jedan od kljuc¢nih izvora
konkurentske prednosti.

Nas cilj jeste da od Skole stvorimo vredno i jedinstveno iskustvo za svoje studente, a nasim
partnerima obezbedimo razvoj njihovih zaposlenih koji ¢e doneti novu vrednost 1 obezbediti
stabilan razvoj svojih organizacija. Sa zZeljom da svoju viziju, najbolje definisanu sloganom ,,Vas
razvoj — na$ uspeh®, preto¢i u stvarnost Mokrogorska $kola menadZmenta na prvo mesto stavlja
kvalitet usluga koje kontinuirano unapreduje, kao i stalnu teznju ka prepoznavanju i odgovaranju
na obrazovne potrebe korisnika.

Iako je re¢ o Skoli koja neguje tradicionalne vrednosti, iskustvo i znanje, ona se neprestano
razvija i raste zajedno sa svojim korisnicima i prihvata nove trendove ostajuc¢i uvek jedinstvena i
prepoznatljiva na trzistu obrazovanja odraslih.

Vrednost programa Skole ne oslikava se samo u steCenom znanju, ve¢ i u stvaralackoj atmosferi,
timskom duhu i veri da postoji visi cilj u poslu kojim se bave nasi studenti.

Programi dostupni u skoli su podeljeni u 8 servisnih linija:

Otvoreni programi — se organizuju u Beogradu i Mokroj Gori u trajanju od 2 do 4 dana. Ucesnici
dolaze iz razlicitih firmi Sto omogucava upoznavanje razli¢itih uspes$nih praksi, problema i
njihovog reSavanja u razli¢itim industrijama.

Inhouse programi — MSM organizuje veliki broj programa na zahtev. U moguénosti smo da
prilagodimo obuke potrebama naSih klijenata. Ovakvi programi zahtevaju dodatnu pripremu
predavaca i zato se praktikuje precizno definisanje potreba klijenata.

MEMBA(MBA)- Mokrogorski Executive MBA (MEMBA) je master program iz upravljanja
poslovanjem organizovan po najvi§im medunarodnim standardima, prilagoden nasim potrebama
u okruZenju i izazovima koji nas iS¢ekuju. Fakultet organizacionih nauka (FON) i Mokrogorska
$kola menadZmenta (MSM) su izabrali najbolje programe i predavade za najbolje menadZere
regiona, a sve u cilju licnog usavrSavanja, unapredenju organizacija iz kojih polaznici dolaze i
bolje privrede regionalnih zemalja.

GMP - je jedinstveni menadZment program koji priprema menadzere za uloge na viSem nivou i
sa multidisiplinarnom odgovornos¢u. General Management Program unapreduje znanja i vestine
iz klju¢nih oblasti menadZmenta i razvija sadasSnje i budu¢e menadzere koji kao lideri promena
doprinose unapredenju performansi i realizaciji strateskih ciljeva svojih organizacija.

Team building — Mokrogorska Skola menadZmenta organizuje inovativne team-building
programe dizajnirane po meri organizacije 1 trenutnim timskim potrebama. UceS¢em u ovim
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programima kompanijski timovi ostaju fokusirani, angaZovani, bolje rade zajedno i postiZu
uspehe kroz poboljSanu komunikaciju i pojacan stepen medusobnog poverenja.

Vivaldi Forumi ( Prole¢ni, Letnji, Jesenji zimski) — organizuju se Cetiri puta godiSnje, simboli¢no
pocetkom svakog godiSnjeg doba, 1 predstavljaju mesto susreta, povezivanja, razmene iskustava i
miSljenja struénih ljudi iz sveta privrednog, druStvenog 1 kulturnog Zivota sa ciljem
unapredivanja uslova poslovanja naseg druStva. Forumi su ocenjeni kao inspirativni, korisni i
omiljeni od strane stru¢ne javnosti.

Liderski forum — organizuje se jednom godiSnje sa ciljem da okupi sve uspeSne ljude na jednom
mestu sa ciljem razmene iskustva i znanja. 2015. Godine gost foruma je bio professor americkog
univerziteta Stenford dr Danijel Goleman koji je drZzao predavanje na temu znacaja Emocionalne
inteligencije u poslovnom svetu. 2016. Godine tema je bila Zensko liderstvo gde su gosée bile
Marina Maljkovi¢, Olja Bec¢kovi¢, Nada Popovi¢ — PeriSi¢, Draginja Puri¢. U toku foruma se
dodeljuje Laureat vrline godiSnja nagrada mokrogorske Skole menadZmenta za ljude koji su
prepoznati sa naSe strane kao neko ko stvara nove vrednosti u poslovnom svetu, dobitnici iste su
Draginja Duri¢, Miodrag Kosti¢, Dragoljub Vukadinovi¢ itd.

Razvoj karijere — Razvoj karijere je celoZivotni proces upravljanja u¢enjem, radom, slobodnim
vremenom 1 promenama u cilju kretanja ka li€no definisanoj buducnosti. Usluge karijernog
razvoja su programi i usluge koji treba da pomognu pojedincima i organizacijama da istraze i
urede pitanja koja se tiCu zapoSljavanja, pravca delovanja, razvoja veStina, licnog razvoja,
progresa i razlikovanja od drugih.

Profesionalni MBA program - nudi najsavremenija struna znanja i poslovnu praksu iz oblasti
upravljanja poslovanjem. Predavadi ovog programa ¢e na interaktivan nain povuci
najrelevantniju mogucu paralelu izmedu teoretskih koncepata i prakticne primene modernog
menadZmenta u naSem poslovnom okruzenju. Nacin rada podrazumeva dve lokacije, Beograd i
Mokru Goru, online platformu nastave, mentorski rad, kako grupni, tako i individualni,
kontinualno pracenje napretka svakog polaznika, radni materijal i medunarodno priznate
udZbenike, polaganje ispita i dobijanje sertifikata.
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4. Globalno strukturiranje poslovnog sistema - lanac vrednosti

Poslovni sistem Mokrogorske Skole menadzmenta je prikazan u nastavku rada kroz lanac
vrednosti, koji je podeljen u tri podsistema Upravljacki, bazni i podrzavaju¢i. Kada je re¢ o
baznom podsistemu u njemu se nalaze podsistemi: Razvoj, Marketing, Usluge obrazovanja i
prodaja. Kao osnovna delatnost oznafen je podsistem Usluge obrazovanja, a podrzavajuci
podsistemi su ljudski resursi, finansije, ekonomika, nabavka, pravno normativni i informacioni
sistem.

Lanac vrednosti — Mokrogroske Skole menadZmenta
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5. Identifikacija procesa

Podsistem Sifra | Osnovni program predmeta rada podsistema

Osnovna OD | Usluge obrazovanja

delatnost

Razvoj RA | Razvijanje postojeceg i proSirivanje portfolija programa Skole

Marketing MA | Istrazivanje trzista i konkurencije, promocija i komunikacija, saradnja sa
institucionalnim partnerima

Prodaja PR | Planiranje prodaje, slanje ponude, realizacija prodaje, preispitivanje
zahteve klijenata, pronalazak novih klijenata.

Ljudski LJR | Razvijanje zaposlenih, obracun zarada,

resursi

Finansije FI | Usluge finansijske operative, upravljanja finansijama i knjigovodstvom

Ekonomika EK | Kreiranje cena programa, popusti robni i novcani

Nabavka NA | Usluge nabavke osnovnih sredstava 1 potroSnog materijala

Pravno PN | Usluge pravnog normativnog regulisanja i pravnog zastupanja Skole

normativni

Informacioni | IN | Usluge skladiStenja i koriS¢enja informacija (baza znanja)

Sifrarnik procesa Tabela br.1

Iz prikaza lanca vrednosti moze se videti da se u okviru baznog podsistema nalaze Cetri
podsistema za koje ¢emo u nastavku videti kataloge procesa u kojima ¢e svaki od podsistema
imati viSe razli€itih procesa koji ga ¢ine. (Tabele br. 2,3,4,5) Svaki od procesa ¢e biti oznacen po
vrsti procesa u odnosu da li je kreativan, pretezno kreativan, preteZno rutinski ili rutinski.

Katalog procesa Mokrogorske Skole menadZzmenta — Usluge obrazovanja

Red. . .. Vrsta

broj Oznake 1 nazivi procesa K Pr. K Pr. R
1. 1. Organizacija obuke *
2. 1.1. Dizajn i priprema programa *
3. 1.2. Administracija i evidentiranje polaznika *
4. 1.3. Priprema materijala *
5. 1.4. Komunikacija sa studentima *
6. 1.5. Priprema prostorije za odrZavanje programa *

7. 2. Izvodenje obuke *

g 2.1. Predstavljanje Skole i predavaca *

9. 2.2. Upoznavanje studenata *

10. 2.3. OdrZavanje obuke

11. 2.4. 1zdavanje sertifikata

1. 2.5. Evaluacije

13, 3. Follow up ¥

14 3.1. Izvestavanje o efektima programa ”
1 5' 3.2. Megjl zahvalnice u€esnicima, dodatna literature i materijalima ”

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci
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Tabela br2.

Katalog procesa Mokrogorske Skole menadZzmenta — Prodaja

Red. . .. Vrsta
broj Oznake 1 nazivi procesa K Pr. K Pr. R
1. 1. Planiranje godi$njih prodajnih potreba *
2. 1.1. Obnavljanje ugovora sa postoje¢im klijentima *
3. 1.2. PronalaZenje novih klijenata *
4. 2. Komunikacija sa klijentima i definisanje saradnje
5. 2.1. Slanje ponude
6. 2.2. Preispitivanje zahteva klijenata *
7. 2.3. Ugovaranje prodaje i cene
g 3. Zakljucivanje ugovora
9 3.1. Realizacija prodaje
3.2. Potpisivanje ugovora

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci

Tabela br3.
Katalog procesa Mokrogorske Skole menadzmenta — Marketing

Ercg' Oznake i nazivi procesa K PrerSta Pr. R
1. 1. Istrazivanje trziSta 1 konkurencije *
2. 1.1. Projektovanje istraZivanja *
3. 1.2. Priprema istraZivanja *
4. 1.3. Realizacija istraZivanja *
5. 1.4. Analiza rezultata *
6. 2. Promocija i komunikacija *
7. 2.1. Planiranje promocije programa *
g 2.2. Priprema promo materijala *
9. 2.3. Realizacija promocije *
10. | 3. Saradnja sa institucionalnim partnerima *
11. 3.1. OdrZavanje i sprovodenje saradnje sa postoje¢im partnerima ¥
1. 3.2. Pronalazak novih partera *
13, 3.3. Analiza rezultata saradnje .
K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci

Tabela br4.

10
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Katalog procesa Mokrogorske Skole menadZzmenta — Razvoj

Red. . . Vrsta

broj Oznake 1 nazivi procesa K Pr. K Pr. R
1. 1. Unapredenje kvaliteta programa *

2. 1.1. Unapredenje specijalizacije i standardizacije po programima *

3. 1.2. Prosirenje portfolija predavaca *
4. 1.3. Kontrolisanje kvaliteta *

5. 1.4. Centralizovanje baze znanja *

6. 2. Razvojoj novih programa obuke *

7. 2.1. Identifikacija trendova u svetu poslovnog obrazovanja *

g 2.2. OsmiSljavanje programa

9 2.3. Prilagodavanje domacem trZistu

10. | 3. Kastomizacija postojecih programa ¥

11. 3.1. Identifikacija potrebe za kastomizacijom programa prema ¥

12. klijentu

13, 3.2. Izrada reSenja kastomizacije

14, 3.3. Realizacija kastomizacije

15.

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci

Tabela br5.

6. Prepoznavanje prioritetnih, kriti¢nih i klju¢nih procesa

Prepoznavanje prioritetnih, kriticnih i klju¢nih procesa i Sifriranje istih predstavljeno je u
nastavku kroz tabele br. 6,7,8,9. Na onovu pregleda PKK liste prepozna¢emo uZzi skup procesa za
preispitivanje, poboljsanje i/ ili inZenjering.

Prioritetni procesi koji su oznaceni u tabeli i odredeni u odnosu na ISO standard 9001: 2000 1
ticu se postojanja odredenih procesa i uredenosti istih u poslovnom sistemu Mokrogorske Skole
menadZmenta.

Kriti¢ni procesi su prepoznati u katalogu procesa Mokrogorske Skole i oznaceni u odnosu na
kvalitet(Q), troSkove(tr), i vreme(rok).

Kljuéni procesi su oni koji ¢e stvoriti vrednost za krajnjeg korisnika i u zavisnosti njihovog
odvijanja zavisi¢e ukupno zadovoljstvo istih. Oni su prepoznati i oznaceni u tabelama koje slede.

11
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Prioritetni, kriti¢ni i kljuéni procesi — Usluge obrazovanja

Prioritetni Kriti¢ni B
Red. Oznaka ) = g
Broj procesa Naziv procesa § ol | Rok Ea
2
1. | OD.01.00. Organizacija obuke *
2. | OD.01.01. Dizajn i priprema programa *
3 OD.01.02. Administracija i evidentiranje
) polaznika
4. | 0OD.01.03. Priprema materijala
5 OD.01.05. Priprema prostorije za odrZavanje
programa
6. | 0D.02.00. Izvodenje obuke *
7. | OD.02.03. Odrzavanje obuke *
8. | OD.03.00. Follow up *
9. |1 0D.03.01. Izvestavanje o efektima programa
10. | OD.02.05. Evaluacije
Tabela br.6
Prioritetni kriti¢ni i klju¢ni procesi - Prodaja
Prioritetni Kriti¢ni B
=
gi’gf Oznaka Naziv procesa S ]
d procesa 3 Q | Tr | Rok v
1. | PR.01.00. Planiranje godiS$njih prodajnih potreba *
’ PR.01.01. Obnavljanje ugovora sa postojec¢im *
) klijentima
3. | PR.O1.02. PronalaZenje novih klijenata 8
4 PR.02.00. Komunikacija sa klijentima i *
) definisanje saradnje
5. | PR.02.01. Slanje ponude *
6. | PR.02.02 Prispitivanje zahteva kupca
7. | PR.03.00. ZakljuCivanje ugovora
8. | PR.03.02. Potpisivanje ugovora *
Tabela br.7

12
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Prioritetni, kriti¢ni, kljucni procesi Razvoj

Prioritetni Kriti¢ni B
=
gi’gf Oznaka Naziv procesa S =
d procesa N Tr | Rok v
2
1. | RA.01.00. Unapredenje kvaliteta programa *
’ RA.01.01. Unapredenje spec i stand po *
programima
3. | RA.01.03. Kontrolisanje kvaliteta *
4. | RA.02.00. Razvojoj novih programa obuke *
5 RA.02.01. Identifikacija trendova u svetu *
) poslovnog obrazovanja
6. | RA.02.02. OsmiSljavanje programa
7. | RA.02.03. Prilagodavanje domacem trziStu
8. | RA.03.00. Kastomizacija postojecih programa *
RA.03.01. Identifikacija potrebe za *
0. kastomizacijom programa prema
klijentu
10. | RA.03.02. Izrada reSenja kastomizacije
11. | RA.03.03. Realizacija kastomizacije
Tabela br.8
Prioritetni, kriti¢ni, klju¢ni procesi Marketing
Prioritetni Kriti¢ni _
=
1;‘;‘21 Oznaka Naziv procesa S =
] procesa 8 Tr | Rok 'g
1. | MA.01.00. IstraZivanje trziSta i konkurencije * *
2. | MA.O01.01. Projektovanje istrazivanja *
3. | MA.01.02. Priprema istraZivanja *
4. | MA.01.03. Realizacija istrazivanja *
5. | MA.01.04. Analiza rezultata *
6. | MA.02.00. Promocija i komunikacija
7. | MA.03.00. Saradnja sa institucionalnim partnerima
3 MA.03.01. Odrzavanje i sprovodenje saradnje sa
] postoje¢im partnerima
9. | MA.03.03. Analiza rezultata saradnje * *
Tabela br.9

13
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7. Definisanje nadleZnosti i odgovornosti za proces

U narednom delu ¢e biti prikazano na koji nacin je povezana anatomska i organizaciona struktura
Mokrogorske Skole menadZmenta. Svih 11 podsistema koji ¢ine anatomsku strukturu su
povezani sa Cetiri organizaciona sektora(sektor poslovnog razvoja, prodaje, marketinga, finansija
i administracije). Prevodenjem kataloga procesa dobijamo registar procesa za svaki sektor MSM-
a, gde su prikazani svi procesi, kao funkcije koje su odgovorne za izvrSenje, upravljanje i
kontrolu. (Tabele br. 10,11, 12, 13)

Anatomska struktura Organizaciona struktura

Osnovna

1
2o atngst Sektor poslovnog
Razvoj razvoja
Marke?,tmg ,| Sektor Prodaje
Prodaja
Ljudski resursi %, Sektor
Finansije marktetinga
Ekonomika Sektor finansija i
Nabavka administracije
Pravno
normativni
Informacioni
Upravljanje

Katalozi procesa > Registri procesa

Registri procesa Mokrogoske Skole menadZmenta

REGISTAR PROCESA O.C. Sektor poslovnog razvoja

PROCESI Odgovornost za
RB | Oznaka Naziv IzvrSenje Upravljanje | Kontrola(nadzor)
1. | OD.01.00. | Organizacija obuke Dir. posl. Raz. | Koordinator Koordinator
2. | OD.01.01. | Dizajn i priprema programa | Predavac Koordinator Koordinator
Administracija i Koordinator Koordinator Dir. posl. Raz
3. | OD. 01.02. ) .. .
evidentiranje polaznika
4. | OD. 01.03. | Priprema materijala Koordinator Koordinator Dir. posl. Raz.
5. | OD. 01.04. | Komunikacija sa studentima | Koordinator Koordinator Dir. posl. Raz
Priprema prostorije za Koordinator Koordinator Dir. posl. Raz.
6. | OD. 01.05. 9 .
odrZavanje programa
7. | 0D.02.00. | Izvodenje obuke Predavac Koordinator Koordinator
8. | 0D.02.01. | Predstavljanje skole i Koordinator Koordinator Dir. posl. Raz.
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predavaca

9. | 0D.02.02. | Upoznavanje studenata Predavac Koordinator Koordinator
10. | 0D.02.03. | Odrzavanje obuke Predavac Koordinator Koordinator
11. | 0D.02.04. | Izdavanje sertifikata Koordinator Koordinator Dir. posl. Raz.
12. | 0D.03.00. | Follow up Koordinator Koordinator Dir. posl. Raz.
1. | 0D.03.01. Izvestavanje o efektima Koordinator Koordinator Dir. posl. Raz.
programa
14. | 0D.02.05. | Evaluacije Koordinator Koordinator Dir. posl. Raz.
Mejl zahvalnice u€esnicima, | Koordinator Koordinator Dir. posl. Raz.
15. | OD.03.03 | dodatna literature i
materijalima
16. | RA.OL.00. Unapredenje kvaliteta Dir. posl. Raz. | Dir. Posl. raz | Direkotor
programa
7. | RAOLOL Unapred.enje spec i stand po | Predavac Koordinato Dir. posl. Raz.
programima
15, | RA. 01.00. Pros1renge portfolija Dir. posl. Raz. | Dir. posl. Raz. | Koordinator
predavaca
19. | RA. 01.03. | Kontrolisanje kvaliteta Koordinator Koordinator Dir. posl. Raz.
20. | RA. 01.04. | Centralizovanje baze znanja | Koordinator Koordinator Dir. posl. Raz.
21 | RA. 02.00. Razvojoj novih programa Dir. posl. Raz. | Dir.posl.raz Direktor
obuke
Identifikacija trendova u Koordinator Dir. posl. Raz. | Dir. posl. Raz.
22. | RA.02.01. .
svetu poslovnog obrazovanja
23. | RA.02.02. | OsmiSljavanje programa Dir. posl. Raz. | Director Direktor
posl.raz
24 | RA.02.03. Prvl.lftgodavanje domacem Dir. posl. Raz. | Direktor.posl | Direktor
trzistu raz
»s. | RA.03.00. Kastomizacija postojec¢ih Dir. posl. Raz. | Direktor Direktor
programa posl.raz
Identifikacija potrebe za Dir. posl. Raz. | Dir.posl.raz. Dir. posl. Raz.
26. | RA.03.01. | kastomizacijom programa
prema klijentu
27. | RA.03.02. | Izrada reSenja kastomizacije | Predavac Dir. posl. Raz. | Dir. posl. Raz.
2. | PR.O1.00 Planlrgrye godisnjih Dir. posl. Raz. | Dir.posl.raz Direktor
prodajnih potreba
2. | MAO1.00 Istrazwanjg trzista i Koordinator Koordinator Dir. posl. Raz.
konkurencije

Tabela br.10
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REGISTAR PROCESA O.C. Sektor prodaje

PROCESI Odgovornost za
RB Oznaka Naziv Izvrsenje Upravljanje Kontrola
(nadzor)
PR.01.00. iranj i$nji jni . . . . .
1. 01.00. 1 Planiranje godiSnjih prodajnih Dir. prodaje | Dir. prodaje Direktor
potreba
PR.01.01. janj . . . . .
2. 01.0 Obnayljra‘mj ¢ ugovora sa Dir. prodaje | Dir. prodaje Direktor
postojec¢im klijentima
3. | PR.01.02. | PronalaZenje novih klijenata Dir. prodaje | Dir. prodaje Direktor
PR.02.00. ikacij ijentima i
4. Komymkgcua s k.hJ entimal Dir. prodaje | Dir. prodaje Direktor
definisanje saradnje
5. | PR.02.01. | Slanje ponude Dir. prodaje | Dir. prodaje Direktor
6. | PR.02.02. | Ugovaranje prodaje i cene Dir. prodaje | Dir. prodaje Direktor
7. | PR.03.00. | Zakljucivanje ugovora Dir. finansija | Dir. finansija Dir. prodaje
8. | PR.03.01. | Realizacija prodaje Dir. prodaje | Dir. prodaje Direktor
9. | PR.03.02. | Potpisivanje ugovora Direktor Dir. prodaje Direktor
RA.03.01. ifikacij i
10. Identlfl.kacg a potrebe za Dir. prodaje Dir. ppslovnog Direktor
kastomizacijom razvoja
MA.01.00 . . . . . . .
11. Obnavljanje ugovora sa kli. Dir. prodaje | Dir. prodaje Direktor

Tabela br.11

REGISTAR PROCESA O.C. Sektor marketinga

PROCESI Odgovornost za
RB Oznaka Naziv IzvrSenje Upravljanje Kontrola(nadzor)
1 | MA01.00. IstrazwanJ? trzista i Ruk. Market. Ruk. Market Direktor
konkurencije
2. | MA.01.01. | Projektovanje istraZivanja Ruk. Market. Ruk. Market Direktor
3. | MA. 01.02. | Priprema istraZivanja Ruk. Market. | Ruk. Market Direktor
4. | MA. 01.03. | Realizacija istraZivanja Ruk. Market. Ruk. Market Direktor
5. | MA. 01.04. | Analiza rezultata Ruk. Market. Ruk. Market Direktor
6. | MA. 02.00. | Promocija i komunikacija Ruk. Market. Ruk. Market Direktor
7 | MA.02.01. Planiranje promocije Ruk. Market. Ruk. Market Direktor
programa
8. | MA.02.02. | Priprema promo materijala | Ruk. Market. Ruk. Market Direktor
9. | MA.02.03. | Realizacija promocije Ruk. Market. Ruk. Market Direktor
10. | MA.03.00. Saradnj‘a sa institucionalnim | Ruk. Market. Ruk. Market Direktor
partnerima
11. | MA.03.01. Odrza\.lan]e 1 sprqvcfieme Ruk. Market. Ruk. Market Direktor
saradnje sa postojecim
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partnerima

12. | MA.03.02. | Pronalazak novih partera Ruk. Market. | Ruk. Market Direktor
13. | MA.03.03. | Analiza rezultata saradnje Ruk. Market. Ruk. Market Direktor
14. | OD.02.02. | Predstavljanje Skole i preda | Koordinator Koordinator Ruk. market
15. | RA.02.01. | Ident. Trend u svetu obrazo. | Ruk.markt Ruk.mark Dir poslov raz.

Tabela br.12

REGISTAR PROCESA O.C. Sektor finansija i administracije

PROCESI Odgovornost za
RB | Oznaka Naziv IzvrSenje Upravljanje Kontrola(nadzor)
1. | OD.01.02. | Admin. I evid polazika koordinator fin | koordinator fin | Direktor. fin
2. | PR.O1.00. | Plan. godiSnjih prod. potre | Direktor fin Director fin Director
2. | PR.OL1.0I | Obnavljanje ugov. sa klij. | koordinator fin | koordinator fin | Direktor
3. | PR.03.02. | Potpisivanje ugovora Direktor. fin Direktor.fin Direktor
4. | MA.03.02. | Pronalazak novih partnera | Direktor. prod | Direktor. prod Direktor. fin

Tabela br.13

8. Prevodenje ciljeva kompanije na indikatore procesa

Mokrogorska Skola menadZzmenta je Skola koja zauzima jedno od vodecih mesta u oblasti
poslovnog obrazovanja i usavrSavanja odraslih. Od svog osnivanja pa sve do danas moze se
pohvaliti veoma uspeSnim i kvalitetnim nacinom rada. U nastavku ¢e biti prikazani merljivi
ciljevi koji su planirani za 2017. godinu. (tabela br.14)

Tabela ciljeva Mokrogorske §kole menadZzmenta

CILJEVI Jedinica Opis nacina Opis nacina Referentne
Rb . " o Napomen
N NAZIV Mere merenja pracenja trenda Velicine
Ostvariti planirani budzet od . Mesecni fin Kvaftal.no .
1. . o . din R pracenje 80mil
80mil na godiSnjem nivou 1zvestaji . >
finansija
Ostvariti 50% prihod od [ %] U odnosu na Pregled
2. | strateSkih partenra u prvom ukupan mesecnih fin 40 mil
kvartalu prihod izvestaja
Ostvariti prosecnu ocenu Nakon
[1-5,00] . “
nakon svakog programa Evaluacija zavsenog
3. . 4,60
iznad 4,60 programa | programa kroz
evaluaciju
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. y . Nakon
Ostvariti ocenu predavaca Broj -
4. nakon svakog programa [1-5,00] | potpisanih zavsenokgr 4,60
iznad 4,60 ugovra programa” 0z
evaluaciju
N (3] Broj .
5 Razviti 3 nove programske 3 nova odrzavanja 3programs
" | Seme do kraja prvog kvartala programa novog ke Seme
programa
6 Dovesti 3 nova strateska [3] Potpisivanje Prihod od minimum
) partnera do kraja godine ugovora novih partnera 9
7. Osmisliti 2 nova kataloge [ 2] Broj materijala 2 kataloga
kataloga do kraja drugog zavrSenih
kvartala kataloga
8. Povecati broj digitalnih [2] 2 objave na Pracenje 50
kampanja 2 po program u FB, 2 news reakcija na
prvih 6 meseci letter-a, 2 objave preko
teksta reach-a
0. Odrzati kasnjenje placanja [ % ] Pracenje Kvartalni fin. 0%
PDV na 0% na mesecnom duga za izvestaji
nivou PDV kroz
izvestaje
10. | Odrzati procenat naplata u [ % ] Pracenje Na mese¢nom | 95% na 60
roku od 60 dana na 95% naplata kroz | nivou pracenje dana
nedeljne fin izvestaja
izvestaje

Tabela br.14

U tabeli br.15 koje sledi u nastavku prikazano je na koji nacin funkcioniSe poslovni sistem
Mokrogorske Skole. Odnosno kako su povezani ciljevi zainteresovanih strana (korisici, skupstina
Zatim je u nastavku izvrSeno

osnivaca, drzava, zaposleni) i ciljevi organizacionih celina.

prepoznavanje meduzavisnosti opStih ciljeva i procesa, gde su ciljevi prevedeni u indikatore
procesa i predstavljeni kljucni indikatori procesa uz pomo¢ kojih se meri uspesnost procesa.
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Poslovni sistem — Mokrogorska Skola menadZmenta

Zainteresovane Korisnik Skupstina Drzava Zaposleni
Strane (kupac) Osnivaca
Ck; KvallFet CSO, Profit CD, P.orez‘l 1 CZ,; ngecanje
predavanja CSO-Stabilno doprinosi zarada i redovne
o Ck, Cena osiovan'e CD,Povecanje isplate
e Cks Prakti¢na P J broja CZ, Bolji uslovi
- . e CSO; Rast .
primenjljivost .. zaposlenih za rad
kompanije
~ OC Poslovnog razvoja | OC Prodaja OC Marketi. | OC Fin. i admin.
g CoC, OCM,
E . Osmisliti dva
: Ostvariti nova kataloga
= CPR; Ostvariti prihod od 80 g OCFA, Odrzati
" . za programe ‘..
- prosecnu ocenu mil. OCM, 2 kaSnjenje
Z programa iznad 4,60 COC, dici talzne placanja PDV-a
= CPR; Ostvariti ocenu Ostvariti kamg anie o na 0%
predavaca iznad 4,60 prihod od rop . aJmlIl) OCFA, Odrzti
CPRj3 Razviti 3 nove strateSkih P O%M procenat naplata
programske Seme partnera od L3 u roku od 60
Pracenje trziSta
50% ukupnog - dnom dana na 95%
COC; 3nova | 3519
mesecno
strat. partnera o .
1zvesStavati
% g EE é < Prevodenje ciljeva poslovnog sistema na indikatore uspesnosti procesa
- 7
hoOpsta ocena | i B K Brojnovin | Klijensta na.
INDIKATORI | programa (od 1 p 5.00) I,1Mesecni fin oora rrfa (kom) kaa rtalnom
PROCESA do 5,00) . izvestaji (din) | P08 .
I,3sProlaznost nivou (kom)
studenata(%)
RA. 01.00. PR. 02.00.
KLJUCNI Unapredenje 0D.02.00. Zi{l}ﬁ)(?igfr;'e Rl:zAv.oqzn.ggi'h Kom sa
PROCESI kvaliteta Izvodenje obuke J ) ) klijentima i def
ugovora programa obuke .
programa saradnje

Procesni model

Tabela br.15
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U slede¢em delu se nalaze Sifre prevodenja ciljeva zainteresovanih strana sa prvog nivoa
(korisnik, skups$tina osnivaca, drZzava i zaposleni) na ciljeve organizacionih celina drugog nivoa(
OC Poslovnog razvoja, OC Prodaje, OC Markteringa, OC Fin. i admin)

CK;=f (CPR,, CPR;, CPR3, OCM3)

CK, =f(CPR;, CPR;, CPR3)
CK; = f(CPR,, CPR3; OCM3)

CSO, = f(svi prepoznati i neprepoznati ciljevi organizacionih celina)

CSO, = f(CPR;, CPR,, CPR3, COC,, COC, COC30OMC3, OCFA;, OCFA))
CSOs = f( CPR3, COC,, COC3, OCM3, OCFA»)

CD, = f( CSO, CSO,)=f (svi ciljevi organizacionih celina)

CD,= f(CS03) = f(CPR;, COC,, COC3, OCM3, OCFA,)

CZ,=f(CSO; CSO,, CSO3) =f(svi ciljevi organizacionih celina)

CZ,=1(CS0O,,CSO3)=f( CPR;, CPR,, CPR3, COC,; COC,, COC3 OMC;, OCFA;, OCFA; CPR3,
COCGC,, COC3, OCM3, OCFA,)

U daljem toku prelazimo na prevodenje ciljeva na klju¢ne indikatore uz pomo¢ kojih ¢emo meriti
procese.

CPR,=f(Ipr))
CPR,=f(Ipr,,Iprs)
CPR;={( Iprs)
CP_f(Tp1)

CP3= 1(Ip3)
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Kljucni procesi koji su uzeti u razmatranje su proces Unapredenja kvaliteta programa (tabela br.
16) koji ¢e se pratiti preko indikatora opsta ocene programa i proces Izvodenja obuke(tabela
br.17) koji ¢e se pratiti kroz ocenu predavaca. PraCenje indikatora navedenih procesa se vrsi uz
pomoc¢ evaluacionog formulara koji ¢e biti prikazan u prilogu.

Tabele klju¢nih indikatora za procese:

PROCES: RA. 01.00. Unapredenje kvaliteta programa
Vlasnik procesa Direktor poslovnog razvoja
(lice koje upravlja procesom) p & )
Indikator uspesnosti Referentne veli¢ine u [1- 5,00] Dokumenta na
Pl o p osnvu koji se
. anu stvareno u Ekstremne rema utvrduju
R.br. Naziv narednom | prethodnom .| konkurenci
. . vrednosti . ostvarene
periodu periodu Ji (svetu) vrednosti
01 02 03 04 05 06 07
1. OpSta ocena 4,60 4,70 5,00
programa
Tabela br.16
PROCES: 0D.02.00. Izvodenje obuke
V.l asmk. procesa Koordinator
(lice koje upravlja procesom)
Indikator uspesnosti Referentne veli¢ine u [1- 5,00] Dokumenta na
Pl o P osnvu koji se
. an u stvareno u Ekstremne rema utvrduju
R.br. Naziv narednom | prethodnom .| konkurenci
. . vrednosti .. ostvarene
periodu periodu Ji (svetu) vrednosti
01 02 03 04 05 06 07
1. Ocena predavaca 4,60 4,50 5,00

Tabela br. 17
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A. EFEKTI PROGRAMA

[PREZENTACIONE VESTINE — EVALUACIONI FORMULAR]

21-22 - 24. februar 2017. godine, FCA

Molimo vas da na adekvatan i objektivan nacin ucestvujete u evaluaciji kako biste pomogli da programi koje organizujemo budu

kvalitetniji, bolji i sadrZajniji. U postupku ocenjivanja od 1-5, jedan je najniZa, a pet najvisa ocena. Stav iskazujete samo jednom ocenom.

Hvala unapred na izdvojenom vremenu!

Opsta ocena programa 1 2 3 4 5
Procenite svoje znanje na temu pre pocetka programa 1 2 3 4 5
Navedite koja su bila vasa ocekivanja i ciljevi koji ste Zeleli da postignete na ovom programu:
Program je opravdao moja ocekivanja 1 2 3 4 5
Sadrzaj programa je bio inspirativan 1 2 3 4 5
Program mi je pruzio korisne informacije 1 2 3 4 5
Otvorena diskusija i razmena iskustva su bile korisne 1 2 3 4 5
Grupna dinamika i aktivnosti polaznika su bile odgovarajuce 1 2 3 4 5
Prakti¢ni primeri i studije slucaja su bili odgovarajuci 1 2 3 4 5
10. Sadrzaj programa je primenljiv na moj posao 1 2 3 4 5
11. Materijali su odgovarali mojim potrebama tokom trajanja programa 1 2 3 4 5
12. Vreme je bilo adekvatno rasporedeno (agenda) 1 2 3 4 5
13. Samoprocena stecenog znanja nakon zavrSenog programa 1 2 3 4 5
14. Navedite bar jednu korisnu i inspirativnu ideju/misao koju nosite sa ovog programa
B. OCENA PREDAVACA
Dragan Petrovi¢, MBA
Predavac je bio jasan i struc¢an 1 2 3 4 5
Predavac je bio inspirativan 1 2 3 4 5
Predavac je bio dobro organizovan u svom izlaganju 1 2 3 4 5
Predavac je naveo dovoljno prakti¢nih primera 1 2 3 4 5
Predavac je efikasno upravljao diskusijama 1 2 3 4 5
Predavac je odgovorio na individualna pitanja polaznika 1 2 3 4 5
Predavac je podrzao interakciju i uklju¢enost polaznika u program 1 2 3 4 5

Noupkwne
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Tabela br.18 pracenje indikatora u kojoj se nalaze podaci koji se sakupljaju na godiSnjem nivou i
daju zajednicku prosecnu ocenu programa u odnosu na zahtevani standard. Ocene se dobijaju iz

evaluacionih formulara koje popunjavaju ucesnici na kraju programa. Tabela indikatora sadrzi
ocenu zahtevanog standarda, prosecnu ocenu programa, broj polaziika i obuka u perodu 2014.

2015. T 2016. U nastavku se nalazi i graficki prikaz na kome se jasno vidi jasan rast ocene

programa kroz godine.

Tabela za pracenje indikatora uspesnosti (ocena programa)

2014 2015 2016
Zahtevani standard 4.60 4.60 4.60
Prose¢na ocena 4.60 4.68 4.70
programa
Broj polaznika 550 626 2402
Broj programa 35 40 120

Tabela br.18

4.72000
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= 7ahtevani standard

= Prosecna ocena

programa
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Tabela br. 19 pracenje indikatora u kojoj se nalaze podaci koji se sakupljaju na godiSnjem nivou
1 daju zajedniCku prosecnu ocenu predavaca u odnosu na zahtevani standard. Ocene se dobijaju
iz evaluacionih formulara koje popunjavaju ucesnici na kraju programa. Tabela indikatora sadrzi

ocenu zahtevanog standarda, prosecnu ocenu programa, broj polaziika i obuka u perodu 2014.

2015.12016.
Tabela za pracenje indikatora uspesSnosti (ocena predavaca)
2014 2015 2016
Zahtevani standard 4.60 4.60 4.60
Prosecna ocena 4.65 4.60 4.50
predavaca
Broj polaznika 550 626 2402
Broj obuka 35 40 120
Tabela br.19
4.7000

4.65000 \
4.6000 \
4.55000

4.5000 \

4.45000

4.4000 . '

2014 2015

2016
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predavaca
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9. Preispitivanje i poboljSanje procesa

U narednom delu ¢e biti prikazano preispitivanje 1 mogucnosti poboljSanja procesa koji ¢e biti
odredeni kroz analizu tri tabele koje sluZe za rangiranje procesa.

U tabeli br.20 koja sledi izvrSeno uporedivanje ciljeva po znaCajnosti. Za ove potrebe je
koris¢eno pet ciljeva Mokrogorske Skole menadZmenta 1. Ostvariti planirani budZet od 80mi. din
na godiSnjem nivou. 2. Ostvariti proseCnu opStu ocenu programa iznad 4,60 3. Ostavriti ocenu
predavaca na programu iznad 4,60 4. Razviti 3 nove programske Seme do kraja prvog kvartala 5.
Dovesti 3 nova strateSka partnera do kraja godine.

Mnogo veca znacajnost - 10;
Veca znacajnost - 5;

Jednaka znacajnost - 1;
Manje znacajan - 0.2;
Mnogo manje znacajan - 0.1;

UKUPNO  ZNACAINOST

Ostvariti planirani budZet od 80mil na godiSnjer 0 5 5 5 5 20 0,372

Ostvariti prosecnu ocenu prog iznad 4,60 0,2 0 1 5 5 11,2 0,209

Ostvariti ocenu pred na programu iznad 4,60 0,2 1 0 10 5 16,2 0,302

Razviti 3 nove programske Seme do kraja prvog 0,2 0,2 0,1 0 0,2 0,7 0,013

Dovesti 3 nova strateska partnera do kraja godir 0,2 0,2 0,2 5 0 5,6 0,104
53,7

Tabela Znacajnosti ciljeva br.20

Tabela br. 21 nam prikazuje uticaj procesa koji su izabrani iz kataloga procesa na ciljeve koji su
definisani u Mokrogorskoj S$koli menadZmenta.

UTICAJ PROCESA NA ISPUNJENJE CILIEVA
0-nema uticaja na cilj; 0.0-09 mali uticaj 1
1- posredno utice na cilj - izlaz iz
posmatranog procesa predstavlja
ulaz u proces koji direktno utice na

cil; 10-15 srednji uticaj 2
2- direktno utice na cilj; 16-20 veliki uticaj 3
Teinski koeficijenti 0,372439479 0,208566108 0,301675978 0,013035382 0,104283054
Ostvariti planirani budet od 80mil na godisnjem niv ~ Ostvariti prosecnu ocenu prog iznad 4,60 Ostvariti ocenu pred na programu iznad 4,60i 3 nove programske Seme do kraja prvog kv Dovesti 3 nova strateska partnera do kraja godine  UKUPNO VREDNOST
2 3 3 3 1 2,418994413 3
3 3 3 3 2 2,895716946 3
2 2 3 3 2 2,314711359 3
3 1 1 3 3 1,979515829 3
3 1 1 3 3 1,979515829 3
3 1 1 3 3 1,979515829 3
3 1 1 3 3 1,979515829 3
3 1 1 3 2 1,875232775 3
3 3 3 3 2 2,895716946 3
3 3 3 3 1 2,791433892 3

Tabela Uticaja procesa na ciljeve br.21
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Tabela rangiranja poslovnih procesa — Mokrogorske Skole menadZmenta

©

4]

Q

©

o

(]

=

2

g £ <

e 3 T 3

(0] s 5 S

o o = =

2 £ § g & o z

(5] © o g c a © <

o = = o v (] (%] =

o S, [ s 9] = o} o

- + e = = o wn

8 £ % % § 2 5 2

= GE) = & g @ & i

(4] = ~ —

= o [} 5] = a 9

NAZIV POSLOVNOG PROCESA Elv| v Sv|8[~|8 x| 2[+] & ] 2[+|Rang

T 1 3 2 2 3 3 2 3 3 2 25
2 2 3 2 2 3 3 3 13 2 26
3 1 3 1 1 2 3 103 1 2 21
1 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 28
1 3 3 2 2 2 2 2 3 3 1 24
2 3 3 1 2 2 2 2 3 2 1 23
2 2 3 2 2 1 3 2 2 1 3 23
2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 23
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1 3 3 2 2 2 3 2 3 3 1 25

Tabela br. 22

U tabeli br 22. prikaznano je rangiranje poslovnih procesa Mokrogorske $kole menadZmenta po
kriterijumima efektivnosti, kvaliteta izlaza, uticaj iz procesa na ciljeve, efektivnost procesa,
vreme trajanja procesa, merljivost procesa, sloZzenost procesa, dokumentovanost procesa, na koga
utie promena porcesa, opseg procesa, broj zaposlenih ukljucenih u izvrSenje procesa. Svi
parametric su rangirani od 1- 3, I dobijeni rezultati pokazuju da je prema rangu najviSe bodova
dobio proces Planiranja godiSnjih prodajnih potreba 28, zatim proces Izvodenja obuke 26, a
Organizcija obuke 25 bodova.

Opis zatecenog stanja u Mokrogoskoj Skoli menadZmenta

Trenutno stanje poslovnog sitema Mokrogorske §kole menadZmenta pokazuje da je u toku 2016.
i na pocetku 2017. godine $kola ostvarila veliki rast u broju novih klijenata, broja dana odrzanih
obuka, broju polaznika, prosecnoj opstoj oceni programa, generalnom zadovoljstvu klijenata,
stabilnom nov€anom stanju i odli¢nim organizacionim sposobnostima. Zahvaljuju¢i rastu broja
programa bilo je neophodno Kkoristiti veliki broj predavaca koji su ucestvovali u izvodenju
programa. Ako se uzme u obzir ¢injenica da izvodenje predavanja predstavlja osnovnu delatnost
Skole, zahteva se poStovanje i odrZavanje odredenog standarda koji bi trebalo ispoStovati
prilikom izvodenja obuke.
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U tabeli br. 19 gde je prikazano pracenje indikatora ocena predavaca, u procesu izvodenja
programa moZe se primetiti evidentan pad prosecne ocene predavaca u 2016. godini u odnosu na
2015.1 2016. godinu. Ovaj pokazatelj nam govori da zadovoljstvo studenata nije na zahtevanom
nivou, ukoliko se uzme u obzir da je zahtevani standard opS$te ocene predavaca 4,60 predavac je
pokazao znacajan pad prosecne ocene. Iz videnog nam se jasno namece da je neophodno
preispitati zateCeno stanje iz razloga jer Izvodenje obuke jedan od glavnih procesa osnovne
delatnosti Mokrogorske Skole menadzmenta.

PQCDSM tabela

Predmet provere | Tacke za proveru

Produktivnost (P) | Izlaz iz procesa izvodenja obuke koji je jedan od klju¢nih procesa je kod
predavaca niZzeg nivoa u odnosu na uobicajeni zahtevani standard.
Produktivnost se moze povecati kontinualnim radom sa predavacem.

Kvalitet (Q) Kvalitet procesa izvodenja obuke je u evidentom opadanju u odnosu na
godine 2014. 1 2015. Ocene predavaca su u konstantom padu, u odnosu na
povecanje broja obuka i uCesnika istih.

Troskovi(C) Troskovi su konstantni.

Isporuka (D) Isporuka predavanja se ne radi po zahtevanom standardu.

Bezbetnost(S) Ne postoje bezbednosti rizici.

Moral(M) Predavaci su verovatno ne dovoljno motivisani i njihov moral je u padu.

Tabela br.23

Na osnovu dobijenih rezultata u PQCDSM tabeli br.23 ustanovljeno je da je neophodno formirati
tim i obuku kroz koju ¢e pro¢i predavac. Tim je sacinjen od vlasnika procesa koordinatora,
direktora poslovnog razvoja koji je kontrolor procesa u Mokrogorskoj Skola menadZmenta,
direktora Skole i stru¢njaka iz oblasti inZzenjeringa procesa.

Kada je re¢ o izgledu obuke predavaca postoje dva moguca scenarija. Prvi scenario je da
predavac prisustvuje dvodnevnoj obuci (kao posmatrac) jednog klijenta, koju ¢e drzati trener
predavaca Dragan Petrovi¢ koji je jedan od osnivaca Skole i predava¢ sa velikim iskustvom i
visokim ocenama. Ovo je ustaljeni model po kome se vrSi obuka predavaca, koji imaju zadatak
da razumeju da se predavanja u MSM-u odrZavaju na specifi¢an nadin, 20% ¢ini teorijski deo, a
80% prakticni, iskustveni deo koji predavaci prenose iz dugogdiSnje poslovne karijere. Na
osnovu posmatranja i povremenog ukljucivanja u obuku predavac bi trebao da vidi model po
kome bi poboljsao sopstveno izvodenje obuke.

Drugi scenario je da predava¢ drzi jednodnevnu obuku pred timom Mokrogorske Skole
menadZmenta gde ¢e u toku pauza predavanja dobijati fidbek Sta je bilo dobro, a na ¢emu bi
trebao jo§ da radi, koje delove treba da izmeni i na koji nacin da oblikuje svoje predavanja. Ovaj
model je poznat u MSM-u kao “Train the coach.”
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Snimanje postojeceg stanja procesa Izvodenja obuke

Govor dobrodoslice u $kolu

Koordinator

\

Skolski programi \.—4

Predstavljanje skolskih programa

Koordinator

Video matarijal

!

f

Korporativni video Skole

Koordinator

Tehnicki detalji programa i najava predavaca

Koordinator

Predstavljanje biografije

Predavac

y

Predstavljanje studenata

Studenti

R e e

/.

Stampani materijali

Formulari Vazbe

w""’”

-

Agenda programa E
E Upoznavanje sa agendom programa
H Predavad
H
-
-
L]
L

- -

. . - -

Stampani materijall —— PPT predavanje teorijskih koncepata
H Predavac
H
L
L
-

Formulari Vazbe \:\ 4

L 4
. TR S TOL oy 1 T
. inaiviaiaine vezoe
L
. Predavac
H
L
-
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Proces izvodenja obuke od strane predavaca je identifikovan kao proces koji bi trebalo preispitati
iz razloga zato Sto se posmatranjem indikatora opSte ocene predavac¢a moZze zakljuciti da je ocena
ispod zahtevanog nivoa. Novi predavaci svoja predavanja koncipiraju na nain da previse
vremena troSe na predstavljanje sebe i sopstvene biografije(one man show),a ne kao
Mokrogorska Skola menadZzmenta. Ve¢inu materijala ¢ini teorija koja i nije na zadovoljavaju¢em
nivou predstavljena studentima. Kada je re¢ o organizaciji vremena predavanja i podeli studenata
na timski rad i studije sluaja veoma Cesto se desi da se prekoraci vreme trajanja, a sve zbog
loSeg rasporeda broja grupa i studenata po grupi. Takode, odgovor na grupna i individualna
pitanja i kontrolisanje diskusija ne predstavljaju jacu stranu predavaca. DeSavalo se da su
ucesnici bili blago neprijatni prema predavacu, a on to nije uspeo da ishendluje na pravi nacin.
Sama obuka koju sprovodi predavac je previse uopstena i nije prilagodena samom klijentu za
koga je namenjena, Sto se tiCe primera i vezbi.

IDENTIFIKACIONI KARTON PROCESA

Proces:
0D.02.00. Izvodenje obuke
Koji je deo procesa: /
Vlasnik procesa . . .y
Koordinator Milenko Andri¢
(odgovoran za proces)
1. Govor dobrodoslice 9. Individualne vezbe
2. Predstavljanje Skolskih 10. Analiza individalne veZbe i diskusija
programa 11. PPT nastavak predavanja
3. Korporativni video Skole 12. Grupna studija slucaja
4. Tehnicki detalji prograga I 13. Predstavljanje reSenja studije I diskusija
najava predavaca 14. Zavrsni komentari i zatvaranje
Strukiura procesa: 5. Predstavljanje biografije predavanja
ukturap ’ 6. Predstavljanje studenata 15. Usmeno misljenje o programu I
7. Upoznavanje sa agendum utiscima
programa 16. Individiualno dodeljivanje sertifikata
8. PPT predavanje teorijskih 17. Podela evaluacionih formulara
koncepata 18. Zvani¢no zatvaranje programa
POCETAK KRAJ

Govor dobrodoslice . .
Zvani¢no zatvaranje programa

ULAZI DOBAVLJACI

(resursi) Procesi (kupci)
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Prostor

Racunarska oprema i projektor

Stampani materijali, veZbe, studije slu¢aja i olovke
Flip chart papiri i markeri

Imena za ucesnike Sator€ici

Predavac

Pokloni

Sertifikati

Evaluacioni formulari

0OD.01.00. Organizacija obuke

OD. 01.05. Priprema prostorije za odrzavanje obuke
OD. 01.03. Priprema materijala

NA. 01.00. Nabavka materijala

OD. 01.02. Administracija I evidentiranje studenata
RA. 02.00. Razvoj novih programa

NA. 01.00. Nabavka materijala

OD. 02.04. Izdavanje sertifikata

OD. 02. 05. Evaluacije

1Z1.AZ1

(resursi)

KORISNICI

Procesi (kupci)

0OD.02. 05. Evaluacije

OD. 02. 04. Izdavanje sertifikata
OD. 03.00 Follow up

OD. 01.03 Priprema materijala

Evaluacioni formulari
Sertifikati

Izvestaji nakon programa
Izvestaji studije slucaja
Izvestaji individualnih veZzbi

ODREDNICE (indikatori) uspesnosti, stabilnosti i pouzdanosti

[ 1-5,00]
(%)

Ipr2 Opsta ocena predavaca
Ipr3 Prolaznost studenata

Tabela ID Karton br.24

Kada se osvrnemo na uzroke zbog kojih je doslo do naglog smanjenja opsSte ocene predavaca,
moZemo analizirati sa razliCitih aspekata. Ukoliko sagledamo zainteresovane strane ondosno
studente/polaznike programa Mokrogorske Skole menadZmenta, moZemo videti da se na
obukama tokom vremena pojavljivao iskusniji 1 strucniji kadar kome je potrebno malo vise
prakti¢nih saveta 1 alata koje ¢e moci da koriste u svom poslovnom okruZenju. Ucesnici su ¢esto
nestrpljivi i Zeljni pravih i konretnih saveta i primera za koje ¢e odmah moc¢i da koriste.

Drugi bitan faktor je i to §to u€esnici u nekim slu¢ajevima dolaze ne ba$ preterano raspoloZeni na
obuke i onda jo§ vise oteZavaju posao predavadu. Cesto se de$ava da predava¢ izgubi neko
vreme da objasni u¢esniku, koga je njegova kompanija poslala na trening zasto je on tu i koji su
njegovi benefiti od obuke. Tu dolazimo do problema koji je vezan za vreme, sva predavanja se
odrzavaju u vremenskom periodu od 09:00 do 17:00. Na svakih sati ipo vremena sleduje pauza
od 30min. U veoma intenzivhom rasporedu u toku dana veoma je bitno drzati se planirane
agende, jer ukoliko se desi da se prekoraci vreme ucesnici nece biti zadovoljni ukoliko bi trebali
da ostanu duze ili pak ukoliko zbog nedostatka vremena ne dobiju sve ono §to im je i obecano od
gradiva. Predavac je upravo ovde imao dosta poteskoca prilikom izvodenja obuka.

Problem inovacija u predavanjima i nacinu izvodenja obuke svakako moZemo navesti kao jedan
bitan faktor koji je uticao na slabiju ocenu izvodenja obuke. Materijali, sadrZaj i studije slucaja
su u vecini predavanja koje drze predavaci su isti. UCesnici su u vecini slu€ajeva ve¢ slusasli o
temama kojima predavac predaje, tako da je neophodno inovirati material, ili ponuditi nesto
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drugacije izlaganje. Prezentacije najceSce nisu zanimljivog izgleda i ne koriste se sve tehnoloske
mogucnosti koje poseduje sama Skola.

U narednom delu ¢emo se baviti analizom aktivnosti, njthovim trajanjem i evaluacijom u odnosu
na to da li aktivnosti dodaju vrednost, da li su nuZne ili uopste ne dodaju vrednost.

Analiza aktivnosti iz aspekta dodavanja vrednosti — Mokrogorska Skola menadZmenta

Aktivnost Trajanje [] VA Evﬂsffja NVAU

1. Govor dobrodoslice u skolu [3 min] X
2. Predstavljanje Skolskih programa [5 min] X
3. Korporativni video Skole [3 min] X
4. Tehnicki detalji programa i najava [2-3 min] X

predavaca
5. Predstavljanje biografije [10- X

15min]
6. Predstavljanje studenata [10 - X
15min]

7. Upoznavanje sa agendom programa [5 min] X
8. PPT predavanje teorijskih koncepata [2,5h] X
9. Individualne vezbe [20 min] X
10. Analiza individualne vezbe i diskusija [10min] X
11. PPT nastavak predavanja [1,5h] X
12. Grupna studija slucaja [30 min] X
13. Predstavljanje reSenja studije slu¢aja i [15 min] X

diskusija
14. Zavr$ni komentari i zatvaranje [10 min] X

predavanja
15. Usmeno misljenje o program i utiscima [5 min] X
16. Individualno dodeljivanje sertifikata [10 min] X
17. Podela evaluacionih formulara [10 min] X
18. Zvani¢no zatvaranje programa [10 min] X

Tabela Aktivnosti br.25

Analiza aktivnosti trenutnog nacina izvodenja obuke predavaca nam ukazuje da se u procesu
njegovog rada nalaze aktivnosti koje bi mogle da se izuzmu ili preoblikuju, a sve u cilju
poboljsanja kvaliteta izvodenja obuke. Kada je re¢ o aktivnostima koje dodaju vrednost mozemo
konstatovati da su to aktivnosti koje je neophodno zadrzati u Sto ve¢oj meri, a one koje ne dodaju
vrednost odstraniti ili zameniti nekim koje ¢e unaprediti celokupan proces. Aktivnosti koje
dodaju vrednost i zbog kojih su ucesnici spremni da izdvoje novac i dodu na obuku su navedeni
u tabeli br. 25 te aktivnosti su meSavina teorijskih koncepata i studija slucaja, gde bi takode
moglo do¢i do dodatnog unapredenja od strane predavaca.
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Tabela analize SW1H

SWIH Sta? Zasto? Ko? Kada? | Gde? Kako?
1. Govor -Kratako -Zvani¢no Koord Pocetak | u¢ionica | -Izade se ispred
dobrodoslice u pozdravljanje otvaranje i obuke grupe, da svi
Skolu studenata. upoznavanje mogu da vide
-Pustanje studenata sa osobu
korporativnog videa | Skolom
-Skolski
standard
2. Predstavljanje | -Pri¢a o programima | -Predstavljanje | Koord Pocetak | ucionica | Usmeno po
Skolskih portfolija prog. obuke nekoliko recenica
programa 0 programima
3. Korporativni -video o tome Sta -upoznavanje | Koord Pocetak | ucionica | - kroz video od
video Skole radi Skola sa studenata sa obuke 2.5 min se
Skolom predstavi sve §to
-najbolji I radi Skola kroz
najzanimljivilji slike 1 muziku
nacin -
4. Teh. det. - tehnicki detalji - informisanje | Koord Pocetak | uCionica | - nakon
Programa i najava | (pauze, rucak..) I ucesnika obuke predstavljanja
predav. najava predavaca - radi se jer je Skole I programa
tako radilo i idu tehnicki
pre detalji
- drugi nacin je
spojiti ovaj deo sa
agendom
5. Predstavljanje | -Cv predavaca - da bi uCesnici | Predava¢ | Pocetak | uCionica | - Preduga prica o
Bio predavaca -Kratko stekli obuke sebi
predstavljanje poverenje u - Prikaz CV kroz
moderator predavaca jedan slajd i pri¢u
6. Predstavljanje | -Kratko upoznavanje | - da predava¢ | Ucesnici | Pocetak | uCionica | - Predstavljanje
studenata razume ko je obuke ime prezime |
publika firma
- - - Moglo bi
“Reci §ta je
specificno za
tebe”
7. Upoznavanje sa | - Pregled satnice i - informisanost | Koord Pocetak | u€ionica | - kratko
agendom tema studenata obuke obavestenje o
satnici
- spojiti sa teh det
i najavom
programa
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8. PPT predavanje

- Predavanje

-Zadovoljenje | Predava¢ | PoCetak | uCionica | - Stampani
teorijskih teorijskih koncepata | potreba kupaca obuke materijal
koncepata kroz PPT, video - Kroz savremenu

snimke platformu ne
koristiti Stampani
materijal
9.Individualne -popunjavanje - zbog kasnije | uCesnik | U toku | ucionica | - Stampani
vezbe formulara analize obuke materijali
- savremena
platforma daje
trenutne rezultate
ankete
10.Analiza - analiza popunjenih | - da bi se doSlo | Predava¢ | U toku | ucionica | - usmena
individualne materijala usmeno do Zeljenog obuke diskusija
vezbe i diskusija reSenja - platforma pruza
live rezultate i uz
diskusiju do
resenja
11.PPT nastavak | - Predavanje -Zadovoljenje | Predava¢ | U toku | ucionica | - Stampani
predavanja teorijskih koncepata | potreba kupaca obuke materijal
kroz PPT, video - Kroz savremenu
snimke platformu ne
koristiti Stampani
materijal
12.Grupna studija | - ReSavanje grupno | - dolazak do Ucesnici | U toku | ucionica | - popunjavanje
slucaja studije slucaja zajednic¢kog obuke Stampanog
reSenja na materijala

nivou grupa - online PPT
13.Predstavljanje | - analiza popunjenih | - da bi se doSlo | Predava¢ | U toku | uCionica | - Stampani
reSenja studije materijala usmeno do Zeljenog obuke materijal analiza
slucaja i diskusija reSenja - online PPT
14.Zavr$ni - Predava¢ sumira - Sumrianje Predava¢ | Zavr$ni | u€ionica | - Usmeno
komentari i dan —Zavrs$ni obuke deo sumiranje
zatvaranje komentar obuke
predavanja
15.Usmeno - Ucesnici daju usmi | - da bi Predavac¢ | ZavrS$ni | uionica | - UcCesnici daju
misljenje o fidbek predavac deo sugestije za
program i razumeo Sta je obuke obuku i sadrzaj
utiscima bilo dobro
16.Individualno -dodela sertifikata -MSM Predava¢ | Zavr$ni | u€ionica | - Individulana
dodeljivanje MSM-a kao potvrda | potvrduje da je deo dodela sertifikata
sertifikata 0 zavrS$enoj obuci neko slusao obuke

predavanje na
temu
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17.Podela - Ucesnici - ocena Ucesnici | ZavrSni - Popunjavanje
evaluacionih popunjavaju programa i deo ucionica | Stampanih
formulara evaluacije predavaca i obuke formulara
davanje - online
fidbeka popunjavanje sa
trenutnim
rezulatatima
18. Zvanicno - Zahvalnica - zatvranje Koord Zavrsni | uCionica | - Usmeno kao i
zatvaranje ucesnicima obuke i deo otvaranje
programa programa usmena raspustanje obuke programa
polaznika - Par pozdravnih
recenica
Tabela br.26

Analiza 5W1H matrice koja je prikazana u tabeli br.26 nam pokazuje da nacin na koji se sada
izvodi proces izvodenja obuke poseduje jasnu moguénost za unapredenje. Neki od navedenih
elemenata koji su u tabeli br.25 oznafeni kao NVAU mogu biti zamenjeni i unapredeni dok
dodatnim unapredenjem onih koji su VA mozemo poboljSati sam izlaz. Odgovaranjem na pitanja
Sta? Zasto? Ko? Kada? Gde? Kako? Dosli smo do potencijalnih reSenja da bi neke od procesa
mogli spojiti, neke osavremeniti a neke jednostavno izostaviti i na taj nacin unaprediti proces.

ISikava dijagram — Mokrogorska skola menadzmenta

U daljem delu ¢emo kroz ISikava dijagram analizirati ZaSto je prose¢na ocena predavaca u padu?
Analizom i odabirom cetri kategorije Metode, Ljudi, Materijali i VeStine predstavicemo uzroke
problema u svakoj od kategorija.

Kada je re¢ o Metodu moze se konstatovati da je prosecna ocena predavanja u padu iz razloga
zato Sto predavanja najceSce nisu prilagodena svakoj industriji iz koje dolaze klijenti ve¢ su
uopStenog tipa i imaju veze sa opStim menadZmentom, a ne sa specificnim industrijama. Drugi
problem je taj zato Sto se koriste primeri iz najboje svetske prakse koji nisu uvek primenljivi na
trziSte Srbije. Na ovu kategoriju se moZe delovati u duZem vremenskom roku i oni zahtevaju
znacajnu koli¢inu resursa.

U kategoriji ljudi identifikovani su problem koji direktno uti¢u na ocenu, a to su sami predavaci.
Uoceno je da je motivisanost i veoma cesta slaba pripremljenost predavaca u direktnoj korelaciji
sa padom prose¢ne ocene. Na ovu kategoriju se mora diretno delovati da bi ocena predavaca,
zadovoljstvo klijenata i kvalitet predavanja bili poboljSani.

Kategorija materijala koja svojim problemima koji nisu u direktnoj vezi sa predavacem direktno
uticu na kvalitet predavanja mogu biti unapredena. Slovne greSke u PPT i veZbama se
poboljSanjem kontrole kvalitete mogu smanjiti, a slab kvalitet Stampe se moZe nadomestiti
jednostavnim prelaskom na online platform 1 koriS¢enje savremene tehnologije.
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I poslednja Cetvrta kategorija ISikava dijagrama predstavljaju vestine ovde se pre svega misli na
prezentacione vestine i veStine odgovaranja na teSka pitanja. Ovi problemi su indentifikovani kao
jedni od glavnih problema koji direktno uti¢u na pad prose¢ne ocene i nezadovoljstvo ucesnika
predavacima. Koji veoma Cesto zahtevaju da im se odgovori na individualna pitanja.

ISikava dijagram — Mokrogorska Skola menadZzmenta
Metod (Method) Ljudi(Man)

\ Predavaci nisu motivisani

Predavanja nije prilagodeno klijentu

Predavaci nisu dobro pripremljeni

Svetska metodologija nije primenjliva u Srb

Zasto je prosecna ocena
predavaca u padu?

Slovne greske u PPT Prezentacione vesStine predavaca

N .

Los kvalitet Stampe. ovaranja na ‘“‘teSka pitanja”

Materijali(Matirial) Vestine(skills)
Slika br. 27

Od svih navedenih uzroka problema koji su identifikovani kao u kategorijama ISikava dijagrama
odabrani su slede¢i na njih bi trebalo delovati i na najbrzi i najjeftiniji nacin do¢i do rezulatata:

1. Predavaci nisu dobro pripremljeni i to direktno deluje na loSiju ocenu predavaca. Za kvalitetno
izvodenje obuke i zadovoljstvo klijenata je neophodno da predavaci budu dobro pripremljeni za
predavanja, da bi mogli ucesnicima da ponude odgovore na sva razliita pitanja. Uticajem na
poboljsanje pripreme svakog predavaca za izvodenje obuke na najbrZi i najekonomicniji nacin

¢emo uticati na poboljSanje kvaliteta.

2. Kategorija materijala gde se pre svega deSava neka greska u Stampi, je drugi uzrok na koji ¢e
se delovati jer pored predavaca materijal predstavlja osnovno sredstvo za odrZavanje obuke.
Materijali predstavljaju neopodni sastavni deo obuke i njihov kvalitet veoma utice na sposobnost
ucesnika da neometano prate predavanje.
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3. I tre¢i uzrok pada prosecne ocene koji je ocenjen kao jedan od vaznijih na koji treba delovati
je metodologija prilagodavanja primera, vezbi i studija slucaja klijentima i njihovim realnim
potrebama. Jedan od Cestih odogovara koji se moZe pronaci u evaluacijama programa je taj da
primeri koje daju predavaci nisu primenjljivi u industriji iz koje dolazi neki ucesnik iz tog
razloga se mora povesti racuna prilikom razvrstavnja razlic¢itih ljudi u grupe.

10.Predlog daljeg rada

Iz prethodnog dela i analize postojofeg stanja procesa u Mokrogorskoj Skola menadZmenta se
moze videti da postoji evidentan prostor za unapredenje samog procesa izvodenja obuke. Neki
od elemenata koji su oznaceni kao delovi na koje bi bilo dobro delovati su priprema predavaca,
poboljsanje izgleda materijala i prilagodavanje metodologije grupi. U narednom delu ¢emo
pristupiti projetkovanju novog stanja procesa gde ¢e biti ukljuceni i navedeni elementi, a sve u
cilju poboljsanja procesa.

U narednoj tabeli bi¢e prikazane aktivnosti procesa izvodenja obuke koji ¢e biti poboljSani, a sve
u svrhu Sto veceg unapradenja procesa. Aktivnosti ¢e biti promenjene uz pomo¢ 4 osnovna
principa (eliminisati, pojednostaviti, kombinovati, promeniti redosled) poboljSanja procesa.

Primena pravila poboljSanja procesa — Mokrogorske §kole menadzmenta

. - Evaluacija .. o
Aktivnost Trajanje [] T s i oo Akcija ObrazloZenje
1. Govor dobrodoslice [3 min] X Kombinovati Skratice se vreme
u Skolu aktivnosti 3 i trajanja uvoda u
napraviti jednu program
2. Predstavljanje [5 min] X Elimiisati aktivnost | Zadrzavanje
Skolskih programa fokusa studenata i
uSteda vremena
3. Korporativni video [3 min] X Kombinovati sa Bolja struktura
Skole aktivnosti 1 predstavljanja
4. Tehnicki detal;ji [2-3 min] X Kombinovati sa Kroz agendu ¢e
programa i naj ava aktivnosti 7 i biti objaSnjeni
predavaca napraviti jednu teh. det i najava
za predavaca
5. Predstavljanje [10- X Pojednostaviti Skratiti vreme i
biografije 15min] aktivnost jednostavnije
predstaviti preda.
6. Predstavljanje [10 - X Aktivnost ostaje Predava¢ mora da
studenata 15min] ista razume publiku
7. Upoznavanje sa [5 min] X Kombinovati sa Kroz agendu ¢e
agendom programa aktivnosti 4 i biti objaSnjeni
napraviti jednu teh. det i najava
za predavaca
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8.

PPT predavanje

[2,5h] Pojednostaviti kroz ucesnici ¢e
teorijskih koncepata online platform koja | predavanja pratiti
¢e se koristiti preko tableta,
mobilnih I drugih
uredaja
9. Individualne vezbe [20 min] Pojednostavljeno Ucesnici vezbe
kroz online popunjavaju kroz
platformu online platformu
10. Analiza [10min] Aktivnost je Rezultati su
individualne veZbe i pojednostavljena dostupni odmah i
diskusija na raspolaganju
su predavacu
11. PPT nastavak [1,5h] Aktivnost je Online platforma
predavanja pojednostavljena olakSava pracenje
12. Grupna studija [30 min] Aktivnost je Ucesnici online
sluéaja pojednostavljena prave kratak PPT
13. Predstavljanje [15 min] Aktivnost je PPT je odmah
reSenja studije pojednostavljena dostupna online
slucaja i diskusija
14. Zavrs$ni komentari i [10 min] Aktinvost je Sumiranje
zatvaranje neizmenjena predenog gradiva
predavanja i dodatna
literature kao
predlog
15. Usmeno misljenje o [5 min] Aktivnost Ce biti Ucesnici
program i utiscima eliminisana popunjavaju
evaluacije,
usmena nije
potrebna
16. Individualno [10 min] Aktivnost ¢e ostati Ucesnicima Ce se
dodeljivanje nepromenjena I dalje dodeljivati
sertifikata sertifikati MSM-a
17. Podela evaluacionih [10 min] Aktivnost je Ucesnici ¢e moéi
formulara pojednostavljena odmah da vide
online platformom kako je grupa
ocenila program |
koja je prosecna
ocena
18. Zvani¢no zatvaranje | [10 min] Aktivnost ¢e ostati Zatvaranje
programa nepromenjena programa je

sastavni deo
standarda Skole 1
nece se menjati

Tabela br 28.

U tabeli br 28 se pristupilo projektovanju novog stanja procesa izvodenja obuke. Iz
prilozenog mozemo videti da su aktivnosti 1 i 3 spojene u jednu aktivnost, dok je aktivnost 2
eliminisana iz procesa zbog nepotrebnog rasipanja vremena. Aktivnost 4 i 7 su kombinovane i
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sastavljene u jednu aktivnost kojom ¢e se zadrzati paZnja ucesnika na predavanju. Aktivnost

predstavljanja biografije predavaca Ce biti pojednostavljena jer ¢e u novom stanju za taj deo biti
predviden manji deo vremena. Materijali, veZzbe, studije slucaja kao i evaluacije predavanja ce
biti dostupne putem online platforme kojoj ¢e ucesnici moci da pristupe uz pomo¢ bilo kog
uredaja koji ima pristup internetu i veoma lako pratiti i ucestvovati u predavanju. Pored ovih
promena postoje aktivnosti koje su osale nepromenjene u ovom procesu a to su dodeljivanje

sertifikata MSM-a i zvani¢no zatvaranje programa. Iz navedenih razloga snimak stanja izvodenja

obuke( Tabela br. 29) sada izgleda na slede¢i nacin

Video skole

Online agenda

Agenda programa

Online materijali

Online VeZzbe

Novi snimak stanja Izvodenja obuke

|
v

Govor dobrodoslice i video Skole

Koordinator

Upoznavanje sa agendom i najava predavaca

Koordinator

L

fsssssssssssssssssasenannnnnnnnannnny

Predstavljanje biografije

Predavac

y

Predstavljanje studenata

Studenti

Upoznavanje sa agendom programa

Predavac

!

PPT predavanje teorijskih koncepata

Predavac

v

/

Individualne veZbe

Predavac

Online materijali

Online Vezbe
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Online rezultatQ\) :
Analiza individulane veZbe i diskusija \ . )
Predavat : Izvestaji o vezbi
OnlneMat..—+—> PPT nastavak predavanja
: Predavac
Stud shuga :
: Grupna studija slucaja . _ "
: Predavat \'gxPopunJ ena studija
Popunjena studija
: Predstavljanje resenja studije i diskusija : >lzvesdtaj o studiji
: Studenti
Zavrini komentari i zatvaranje predavanja .
: Predavac .
i
i :
=

sssmeenibi

Individualno dodeljivanje sertifikata
Preflavat

Stampani sertifikati - S

/

Stampani sertifikati

Podela evaluacionih formulara
Koordinator

Online E\'aluac.fonnulari\

Online Evaluac. formulan

Zvanicno zatvaranje programa
Koordinator

Feessssssssssssssssnsnns
frssssssssssssssnnnnn

Tabela br. 29

Ove promene koje su nastale i vidljive su u snimku stanja izvodenja obuke podrazumevaju i novi
izgled ID kartona (Tabela br. 30) u njoj ¢e biti prikazani svi elementi koji su izmenjeni u odnosu

na predhodni ID karton. Broj aktivnosti je smanjen sa 18 na 14, resursi su izmenjeni, a sve u
cilju poboljSanja i olakSavanja izvodenja obuke predavacima.
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IDENTIFIKACIONI KARTON PROCESA

Proces:
0D.02.00. Izvodenje obuke
Koji je deo procesa: /
Vlasnik procesa . . .y
Koordinator Milenko Andri¢
(odgovoran za proces)
1. Govor dobrodoslice i video 7. Analiza individalne veZbe i diskusija
Skole 8. PPT nastavak predavanja
2. Upoznavanje sa agendom i 9. Grupna studija slucaja
najava predavaca 10. Predstavljanje reSenja studije i diskusija
3. Predstavljanje biografije 11. Zavrs$ni komentari i zatvaranje
Struktura procesa: L .
4. Predstavljanje studenata predavanja
5. PPT predavanje teorijskih 12. Individiualno dodeljivanje sertifikata
koncepata 13. Podela evaluacionih formulara
6. Individualne vezbe 14. Zvani¢no zatvaranje programa
POCETAK KRAJ

Govor dobrodoslice 1 video Skole

Zvani¢no zatvaranje programa

ULAZI

(resursi)

DOBAVLJACI

Procesi (kupci)

Prostor

Racunarska oprema i projector

Online platforma(prezentacije, veZbe, evaluacije)
Flip chart papiri i markeri

Imena za ucesnike Satorcici

0OD.01.00. Organizacija obuke

OD. 01.05. Priprema prostorije za odrzavanje obuke
OD. 01.03. Priprema materijala

NA. 01.00. Nabavka materijala

OD. 01.02. Administracija i evidentiranje studenata

Predavac RA. 02.00. Razvoj novih programa
Pokloni NA. 01.00. Nabavka materijala
Sertifikati OD. 02.04. Izdavanje sertifikata
OD. 02. 05. Evaluacije
I1Z1.AZ1 KORISNICI
(resursi) Procesi (kupci)
Izvestaji evaluacije 0D.02. 05. Evaluacije
Sertifikati OD. 02. 04. Izdavanje sertifikata

Izvestaji nakon programa
Izvestaji studije slucaja
Izvestaji individualnih veZbi

OD. 03.00 Follow up
OD. 01.03 Priprema materijala

ODREDNICE (indikatori) uspesnosti, stabilnosti i pouzdanosti

Ipr2 Opsta ocena predavaca
Ipr3 Prolaznost studenata

[1-5,00]
(%)

Tabela br. 30
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Na osnovu prikazanog moZemo ustanoviti da se predlozi poboljSanja procesa izvodenja obuke
mogu izvrSiti uticajem na razliCite elementa. Predavaci kao glavni akteri, odnosno izvrsioci
procesa izvodenja obuke su deo na koji bi trebalo uticati. Potrebno je jednom u kvartalu da
dolaze na interne obuke koje ¢e organizovati Mokrogorska Skola menadZmenta interno samo za
svoje ljude.

Pored obuka za predavace je potrebno bolje pripremati za obuke.To podrazumeva da ¢e sve
informacije o ucCesnicima obuke, firmama i njihovim potrebama za treningom biti na
raspolaganju 10 dana pre svake obuke. Samim tim predavaima ¢e se ostaviti vremena da
pripreme predavanja i prilagode spisku ucesnika. Sam kvalitet pripreme ¢e biti proveravan 5
dana pre samog treninga od strane koordinatora i direktora poslovnog razvoja Skole i nakon
odobrenja predava¢ ¢e moci da drZi obuku.

Grupe ucesnika obuke ¢e biti formirane po principima sli¢nosti, odnosno po slicnim potrebama,
iskustvima 1 nacinu obavljanja posla ¢e uCesnici biti klasifikovani po grupama.

Delovi procesa koji su do sada oduzimali puno vremena i koncentracije u¢esnicima obuka ¢e biti
smanjeni drugacije iskoriS¢eni, tu se pre svega misli na otvaranje programa, predsavljanje
predavaca itd.

Svi materijali ¢e biti prilagodeni domacem trZistu, sa primerima koji ¢e biti sa akcentom na nase
trziste i osavremenjeni video materijalima sa TED talka. KoriS¢enje savremene google platforme
¢e studentima omoguciti da na jednostavniji nacin prate predavanja, predavacima ¢e omoguciti
da u realnom vremenu imaju sumarne rezultate vezbi i studija slucaja.

Tabela predloZenih mera poboljSanja — Mokrogorska Skola menadZmenta

PoboljSanje

Procenjeni efekat na proces

Moguc¢i problem u
implementaciji

Unaprediti predavacke vestine
kroz organizaciju internih
obuka za predavate MSM-a
jednom u tri meseca u

trajanju od 4 dana.

UsavrSavanja predavaca bi
trebala da doprinesu
poboljsanju nacina izvodenja
obuke, ali i povecanju
zadovoljstva i ocene od strane
ucesnika.

Problem koji bi mogao biti
jeste nemogucnost prisustva
svih predavaca jednom
terminu obuke zbog svojih
popunjenih termina.

Bolja informisanost predavaca
o ucesnicima obuke, trenizima
koje su prosli, njihovim
potrebama i firmama iz kojih
dolaze

Predavaci ¢e svoja predavanja
koncipirati na nacin da
prilagode grupama i
potrebama ucesnika. Ucesnici
¢e dobijati realne primere koji
su prilagodeni i moguce
primenjljivi u poslu.

Problemi koji se mogu javiti
se odnose na kasnjenja
prijavljivanja ucesnika od
strane njihovih firmi. Ovo je
realno moguci problem sa
kojim se Cesto susre¢emo u
poslovnom svetu.
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Grupe ucesnika e biti
formirane po srodnim
industrijama iz kojih dolaze,
sliénim potrebama,
iskustvima.

Formiranjem “srodnih™ grupa
olakSac¢emo predavacima,
prilagodavanje predavanja i
povecacemo zadovoljstvo
ucesnika

Mali broj ljudi iz sli¢nih
industrija. Moguce je da se za
odredenu obuku prijave ljudi
1z potpuno razlicitih industrija
i da je nemoguce prilagoti
obuku svakome od njih.

Unapredenje sadrzaja
materijala (PPT,Ted video,
studije slucaja, primeri iz
prakse)

Osavremenjivanje sadrZzaja ¢e
pozitivno uticati na obuke,
ucesnicima ¢e biti dostupni svi
najbolji primeri svetske prakse
koje je moguce primeniti kod
nas. Kori§¢enjem primera iz
domace poslovne prakse ¢emo
ucesnicima pruZiti znanja koja
¢e moc¢i odmah da koriste.

Neophodno je uloziti dodatno
vreme i resurse da bi se
pripremile nove prezentacije.

KoriS¢enje online google
platforme umesto PPT
Stampanih materijala

KoriS¢enjem savremene
platforme je olakSano pracenje
predavanja ucesnicima, dok ¢e
predavaci u relanom vremenu
imati rezultate vezbi, studija
slucaja, evaluacija i mo¢i da
koriste odmah u toku
predavanja.

KoriS¢enje savremenih
tehnologija moze naici na
otpor kod ucesnika koji su
tradicionalniji i navikli su na
koriS¢enje Stampanih
materijala i papira uopste.

Uklanjanje delova procesa Uklanjanjem i spajanjem Ne bi trebalo da bude
(Predstavljanje Skole, usmeno | procesa optimizovace se problema prilikom
miSljenje o program) i vreme 1 bolje ¢e se iskoristiti implementacije
spajanjem (Govora dobrodos§ i | fokus studenata. I oni ¢e mo¢i
korporativnog videa; agende i | viSe paznje da iskoriste na sam
teh. detalja) sadrzaj programa

Tabela br.31

Sprovodenje poboljsanja procesa — Mokrogorska skola menadZzmenta

Sprovodenje poboljSanja procesa predstavlja neophodan deo koji je potrebno uraditi da bi se
uticalo na konac¢ne rezultate i nacin izvodenja obuke. Zadovoljstvo klijenta predstavlja osnovu za
uspeh u oblasti neformalnog obrazovanja gde se nalazi Mokrogorska Skola menadZmenta.

Kada je re¢ sprovodenju poboljsSana moZemo re¢i da je za dodatna usavrSavanja predavaca
neophodno izdvojiti odredeni budZet koji ¢e se iskoristiti za internu organizaciju predavanja od
strane Mokrogorske Skole menadzmenta. Predavaci ¢e imati internu obuku koju ¢e drZati trener
predava¢ Dragan Petrovi¢ jednom u tromeseciju. Merenje kvaliteta uspeha ¢emo dobiti na
osnovu evaluacije predava¢a i komentarima od strane ucesnika. Na ovaj nadin MSM Zeli da
pomogne svojim predavacima da na Sto bolji nacin predstavljaju Skolu.
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Bolja informisanost i skladnije grupe predstavljaju poboljSanje koje bi samo olakSalo nacin
pripreme i izvodenja obuke. Za ovu vrstu unapredenja ¢e biti potrebno uspostavljanje odredenih
pravila koje ¢e koordinatori morati da prenesu klijentima, a tiCu se vremena do kada najkasnije
moraju da dostave spiskove ucesnika obuke sa svim potrebnim informacijama. Sve te
informacije ¢e predavacima biti neophodno dostaviti do Zeljenog roka(10 dana pre obuke)

Kori$¢enje novih materijala i platforme podrazumeva unapredenje za koje je neophodno spremiti
odredeni budzet. KoriS¢enje google platforme je besplatno i za to nije potrebno izdvojiti dodatni
budzet ve¢ samo obuciti predavaca i studente. Dodatni budzet je potrebno obezbediti za nabavku
15 tablet Tesla uredaja koji ¢e biti koriS¢eni za pracenje nastave ukoliko ucesnici ne poseduju
lap-top uredaje sa sobom. Mogu¢i problemi koji mogu nastati se tiCu Cinjenice da ljudi teze
prihvataju promene i da moZe do¢i do otpora zbog koriS¢enja savremene tehnologije, a ne
Stampanih materijala.

Poboljsanja koja se ti¢u samih promena u procesu izvodenja obuke su mala i za ucesnike obuka
koji tek dolaze nece biti ni primetna. Optimizacijom vremena za predstavljanje Skole, agende i
zavrSnih komentara ¢e se samo proSiriti prostor za jo§ viSe primera iz prakse i predavanja na
kojima ¢e paznja ucesnika biti fokusirana na njihove stvarne potrebe.

Smatramo da ¢e efekti predlozenih poboljSanja biti primetni u veoma kratkom vremensokm
roku. Ulaganjem manjeg novCanog budZeta ofekujemo da se to isplati u veoma kratkom
vremenskom roku. Nacin na koji ¢emo pratiti poboljSanja jesu evaluacije koje su i do sada
koriS¢enje. Ocene predavaca i izvodenja obuke ¢e nam dati merljivi rezulatat kakvi su efekti
promena koje su nacinjene. Dakle, ve¢ od prvih obuka nakon uvodenja ovih unapredenja
predvidamo poboljsanje zadovoljstva studenata, koje ¢e biti vidljivo kroz ocene na evaluacijama.
Na taj nain u duZem vremenskom roku, kroz ova poboljSanja moZemo ocekivati povecanja
broja novih klijenata, ali i povratak ljudi koji su prosli samo neke od program $kole.
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11.Zakljucak

U ovom radu smo imali prilike da vidimo nacin funkcionisanja poslovnog sistema Mokrogorske
Skole menadZzmenta. Prikazano je na koji nacin se stvara vrednost za krajnjeg korisnika i koji
problemi nastaju na tom putu. Izvodenje obuka predstavlja osnovnu delatnost MSM-a, i
podrazumeva kvalitetno prenoSenje znanja i zadovoljstvo studenata kvalitetom obuke. Kroz ovaj
rad smo imali prilike da uvidimo da u zateenom stanju koje nije bilo na zadovoljavaju¢em
nivou postoji jasan prostor za unapredenje. Identifikovanjem kriti¢nih tacaka u procesu pristupili
smo njegovoj analizi i razvoju potencijalnih reSenja da se proces izvodenja obuke poboljsa. Neka
od poboljSanja koja su planirana a tiCu se obuke predavaca i uvodenje online platforme u
predavanja zahtevaju dodatna finansijska ulaganja, koja bi se isplatila u veoma kratkom
vremenskom roku. Sama Skola je veoma sklona pracenju svih trendova i implemantaciji istih u
svoje funkcionisanje tako da smatram da ¢e ova unapredenja samo doprineti daljem razvoju i
rastu Mokrogorske Skole menadZmenta.
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