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ANALIZA PROCESA

ISikava dijagram



ISikava dijagram (1)

 |Sikava dijagram — procedura

— Formulisati specifican problem (najbolje u formi pitanja),
zapisati ga u pravougaonik i staviti u desnu stranu dijagrama;



ISikava dijagram (2)

ISikava dijagram

PROBLEM




A
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ISikava dijagram (3)

* |Sikava dijagram — procedura
— Formulisati specifican problem (najbolje u formi pitanja),
zapisati ga u pravougaonik i staviti u desnu stranu dijagrama;
— Clanovima tima postaviti pitanje iz formulacije problema, i
brejnstormingom doci do kategorija koje uticu na pojavu
problema;



ISikava dijagram (4)

e ISikava dijagram

Kategorija 1
Kategorija 3

PROBLEM

Kategorija 4 Kategorija 2



IWVI/
/
WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT MHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

ISikava dijagram (5)

* |Sikava dijagram — procedura

— Formulisati specifican problem (najbolje u formi pitanja),
zapisati ga u pravougaonik i staviti u desnu stranu dijagrama;
— Clanovima tima postaviti pitanje iz formulacije problema, i

brejnstormingom doci do kategorija koje uticu na pojavu
problema;

— ldentifikovati potencijalne uzroke problema u svakoj od
kategorija, koristeé¢i metod “5ZASTO” (pet puta ponoviti pitanje
“zasto”, dok se ne dode do najverovatnijeg uzroka problema);



ISikava dijagram (6)

e ISikava dijagram

Kategorija 1

Kategorija 3 \

PROBLEM
/ Uzrok 1 /

Uzrok 2

Y,

Kategorija 4 Kategorija 2
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ISikava dijagram (7)

* |Sikava dijagram — procedura

— Formulisati specifican problem (najbolje u formi pitanja),
zapisati ga u pravougaonik i staviti u desnu stranu dijagrama;
— Clanovima tima postaviti pitanje iz formulacije problema, i

brejnstormingom doci do kategorija koje uticu na pojavu
problema;

— ldentifikovati potencijalne uzroke problema u svakoj od
kategorija, koristeé¢i metod “5ZASTO” (pet puta ponoviti pitanje
“zasto”, dok se ne dode do najverovatnijeg uzroka problema);

— Po potrebi, u okviru svakog od uzroka identifikovati poduzroke,
koristeci princip iz prethodne tacke;
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e ISikava dijagram

Kategorija 1

Kategorija 3 \

PROBLEM

Uzrok 1

\Pod-uzrok 1

Uzrok 2

Y,

Kategorija 4 Kategorija 2
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ISikava dijagram (9)

* |Sikava dijagram — procedura

— Formulisati specifican problem (najbolje u formi pitanja),
zapisati ga u pravougaonik i staviti u desnu stranu dijagrama;

— Clanovima tima postaviti pitanje iz formulacije problema, i
brejnstormingom doci do kategorija koje uticu na pojavu
problema;

— Identifikovati potencijalne uzroke problema u svakoj od
kategorija, koristeé¢i metod “5ZASTO” (pet puta ponoviti pitanje
“zasto”, dok se ne dode do najverovatnijeg uzroka problema);

— Po potrebi, u okviru svakog od uzroka identifikovati poduzroke,
koristeci princip iz prethodne tacke;

— Analizirati dijagram; uzroke problema razvrstati na konstantne
(prirodne varijacije na koje se ne moze uticati) i promenljive
(varijacije koje imaju velikog uticaja na proces, i na koje se moze
uticati kroz projekat poboljSanja); analizirati koji promenljivi
uzroci imaju najveci uticaj na pojavu problema, i aktivnosti
unapredenja fokusirati na te uzroke.




ISikava dijagram (10)

e ISikava dijagram — 4M (Men, Machine, Method, Materijal)

Ljudi (Men)

Metod (Method)
AN .

PROBLEM

Uzrok 1

\Pod-uzrok 1

Uzrok 2

Y,

Materijali (Material) Oprema (Machine)



e |Sikava dijagram — 4M (Men, Machine, Method, Materijal):

— Ljudi — uzroci problema u zaposlenima (iscrpljenost, neadekvatna
obuka, nedostatak motivacije, ...);

— Oprema — uzroci problema u opremi, npr. masine, racunari, alati,
instrumenti, tehnologija (nepouzdane masine, zastarela oprema,
nedostatak preventivnog odrzavanja, preoptere¢ena oprema, ...);

— Metod — uzroci problema su u pravilima, propisima, zakonima,
standardima (nepotrebni pokreti ili koraci, kompleksne procedure,
nebezbedan metod rada, nepotrebne razmene materijala, ...);

— Materijali — uzroci problema u loSem materijalu ili materijalu
neadekvatnih karakteristika (los kvalitet kod dobavljaca, los dizajn
materijala i delova, neadekvatan dizajn proizvoda/usluga, ...);

* Druge varijante:

— 4S — Okruzenje (Surroundings), Dobavljaci (Suppliers), Sistemi
(Systems), Vestine (Skills) (preporuceno za usluznu delatnost;

— 8P - Proizvod/Usluga (Product/Service), Cena (Price), Trziste (Place),
Promocija (Promotion), Ljudi/Zaposleni (People/Personnel), Procesi
(Pocesses), Procedure (Procedures), Politike (Policies) (preporuceno za
administrativne poslove i usluge, marketinsku delatnost, ...);
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