WMHOYCTPUICKO U MEHAUMEHT MHAEREPCTBO F7r \ 4
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Upravljanje procesima
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Procesni pristup

Sustina: unaprediti naCin organizovanja posla, i posao uciniti
efektivnijim i efikasnijim;

Zahteva usvajanje radikalno novog (ali potpuno logicnog)
nacina na koji poslovni sistem posmatra svoje aktivnosti;

Podrazumeva identifikovanje, razumevanje i upravljanje
poslovnim procesima kompanije;

Ti procesi vec postoje u okviru poslovnog sistema (pomocu tih
procesa se odvija svakodnevno poslovanje), ali su oni
nevidljivi. Zato je menadzerima tesko da ih prepoznaju i da
njima upravljaju;
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2244 Univerzalna tehnologija procesnog
pristupa (1)

Definisanje misije, vizije i ciljeva ...poslovnog sistema

¥

Odredivanje programa i planova predmeta rada

L 2

Globalno strukturiranje poslovnog sistema

¥

Identifikacija predmeta rada i izrada logickog modela
(kataloga) predmeta rada (interni i eksterni aspekt)

¥

Identifikacija procesa i projektovanje procesnog modela

¥

Procesno povezivanje globalne (anatomske) i
organizacione strukture

¥
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Prepoznavanje (izbor) prioritetnih, kriticnih i klju€nih
procesa

-

Specifikacija procesa (dokumentovanje, modeliranje,
hijerarhijska dekompozicija i formiranje ID kartona procesa)

-

Odredivanje performansi procesa (ciljevi = indikatori)

Uspostavljanje sistema za merenje, pracenje i
izveStavanje

Preispitivanje, poboljSanje i/ili reinZenjering procesa

-

Kontinualno poboljsanje, pracenje i upravljanje procesima|
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Enterprise business model
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ZASTO kompanija

Misija '+
postoji
Vrednosti, principi i kultura lL
Vizija GDE se kc:r.npanija
tezi
T AN
Ciljevi i mere JL Uskladivanje
Strategija KAKO se

ispunjavaju ciljevi

HIEZAN

Programi i projekti ‘

Planiranje

Operacije Uskladivanje
} Materijal/Podaci Proizvodi
DOBAVUACLCI Proces :> KORISNICI
Resursi Usluge
e e /\k
uupl TEHNOLOGUA NFRASTRUKTURA
Kako Kako se Kako su podriani
zaposleni rade omogucava tehnologija i
svoj posao! izvrienje poslal proces!

Mahal (2010) Business Process Management, Basics and Beyond
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— svrha postojanja kompanije

— definisu je vlasnici, osnivaci, akcionari
prilikom osnivanja kompanije

— treba da objasni sta organizacija treba da
uradi poslujuci u odredenoj grani;

— daleki cilj koji se mozda nikada nece dostici,
zasto kompanija postoji;

— retko se menja
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* Misija u 3 koraka

1. Sta kompanija radi;
2. Kako radi;
3. Zasto radiili Kome sluzi;

* Primeri definisanja misije u 3 koraka

1.

2.

Opisati Sta kompanija radi — kratko Sta kompanija proizvodi ili koje usluge pruza
Prodaja cipela

Pruzanje usluga obrazovanja

Uzgajanje povrca

Opisati kako kompanija radi to Sto radi — bez detaljnog opisivanja, navesti kljuCne
vrednosti

Prodaja cipela — obezbedivanje proizvoda visokog kvaliteta

Pruzanje usluga obrazovanja — pruzanje usluge vrhunskog kvaliteta, uspesno
ucenje

Uzgajanje povréa — zastita kvaliteta okruzenja, organski proizvodi
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* Misija u 3 koraka

Svrha postojanja:
* Prodaja cipela vrhunskog kvaliteta
* Pruzanje usluga obrazovanja koje omogucavaju svoj deci da budu uspesSna u uceniju.

* Uzgajanje povréa, koristeci organske, odrzive poljoprivredne prakse

3. Dodati zasto kompanija radi to Sto radi
* Prodaja cipela — svaki kupac moze da nade cipele koje zeli da nosi.
* Pruzanje usluga obrazovanja — da bi postali korisni ¢lanovi drustva
e Uzgajanje povrca — da bi se l[judima obezbedio izbor bezbedne i zdrave
hrane
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* Prodaja cipela vrhunskog kvaliteta, tako da svaki kupac moze da nade cipele
koje zeli da nosi

* Pruzanje usluga obrazovanja koje omogucavaju svoj deci da budu uspesSna u
ucenju, kao bi postali korisni ¢lanovi drustva

» Uzgajanje povrcéa koristeci organske, odrzive poljoprivredne prakse, da bi se
ljudima obezbedio izbor bezbedne i zdrave hrane

* Nakon tri koraka proveriti da li se moze preformulisati misija

Svrha kompanije XX je uzgajanje povrca
koristeci organske, odrzive poljoprivredne ‘ U kompaniji XX uzgajamo povrée na nacin koji
prakse, da bi se ljudima obezbedio izbor je dobar i za Zemlju i za sto.

bezbedne i zdrave hrane

Svrha kompanije YY je pruzanje usluga
obrazovanja koje omogucavaju svoj deci da ‘
budu uspesna u ucenju, kao bi postali korisni

Clanovi drustva

Nasa Skola YY postoji da bi obezbedivala
usluge obrazovanja koje omogucavaju deci da
ostvare uspeh u ucenju i zivotu.
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NewAge Food

Obezbedivanje hranljivih grickalica, primenom novih tehnologija, koje poboljSavaju blagostanje
covecanstva i omogucavaju radosne trenutke pojedinicma.

Facebook
Misija Facebook-a je da pruzi ljudima mo¢ da izgrade zajednicu i zbliziti svet.

LinkedIn
Povezati profesionalce u svetu kako bi bili produktivniji i uspesni.

Sturbucks
Inspirisati i negovati ljudski duh — jedna osoba, jedna Solja i jedan komsiluk u isto vreme.

Tesla
Ubrzati tranziciju sveta na odrZivu energiju.

Amazon
Tezimo da obezbedimo kupcima najnize mogude cene, najbolji izbor, i najve¢u udobnost.




— pravac u kome kompanija zeli da se krece,
idealno buduce stanje kompanije u 3-7 godina,

— treba da odgovara interesima veceg broja
stejkholdera preduzeca,

— da bude izvodljiva i fleksibilna,
— prilagodava se promenama na trzistu,
— da se moze objasniti u par minuta,

— osnhova za identifikaciju merljivih ciljeva
preduzeca.
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Vizija u 3 koraka:

1. Zeljena destinacija?

2. Koje su nase nade i snovi?

3. Koji problem resavamo za opste dobro?

Vizija

Misija Vizija kompanije XX je da postane lider u obimu
proizvodnje i prodaje organskog povrca u Srbiji, kroz
dinamican rast, efikasno korporativno upravljanje i snaznu

posveéenost drustvenoj odgovornosti proizvodnjom zdrave
hrane.

U kompaniji XX uzgajamo povrée na nacin
koji je dobar i za Zemlju i za sto.

- Vizija
Misija v e L. y
Nasa vizija je postanemo vodeca privatna Skola u Beogradu,
tako Sto ¢emo zajedno sa ucenicima i roditeljima, vasem
detetu omoguciti neometan razvoj u skoli koja je skrojena
po njegovoj meri, kako bi ono sutra kreiralo buducnost po

meri ljudi.

Nasa kompanija XX postoji da bi
obezbedivala usluge obrazovanja koje
omogucavaju deci da ostvare uspeh u
ucenju i Zivotu.
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NewAge Food

NewAge Food je profitabilna, nezavisna kompanija sa odrzivim rastom i pozitivnom slikom. Vodimo
na polju zdravih, hranljivih i ukusnih grickalica, sa portfoliom novih proizvoda u skladu sa
proverenom savremenom tehnologijom proizvodnje hrane. Prepoznati smo kao jedan od najboljih
poslodavaca, poslovnih partnera, u zemlji od strane korisnika i dobavljaca.

Facebook

Ljudi koriste Facebook da bi ostali povezani sa prijateljima i porodicom, otkrili Sta se deSava u svetu i
delili ono Sto im je vazno.

LinkedIn
Kreirati isplative mogucnosti za svakog ¢lana globalne radne snage.

Sturbucks

Ostati vrhunski dobavljac najbolje kafe na svetu zadrzavajuci pritom nase beskompromisne principe
dok rastemo.

Tesla
Stvoriti najjacu automobilsku kompaniju 21. veka vodenjem prelaska celog sveta na elektri¢na vozila.

Amazon

Nasa vizija je da postanemo kompanija koja je maksimalno usmerena na kupca, u kojoj ljudi mogu
naci sve Sto zele da kupe na Internetu.
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EEEEEEEEEEEEEEEEEE

Misija kompanije A je da svakom svom kupcu pruzi najbolju
vrednost za novac kroz korektan odnos i zadovoljstvo kupaca
proizvodima, sa akcentom na kvalitetu proizvoda i
pristupacnim cenama.

Vizija kompanije A je da bude najbolja u regionu u svojoj
bransi, da odrzi prepoznatljivost firme kao pouzdanog,
nezaobilaznog partnera kod saradnika, da bude merilo
kvaliteta i profesionalnosti u svim segmentima poslovanja.
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Misija kompanije B je da potrosaCima ponudi kvalitetne i
pouzdane usluge uvazavajuci zahteve svih zainteresovanih
strana. Kompanija radi na razvijanju dobrih poslovnih odnosa
sa partnerima, sto dovodi do uspesnije medusobne saradnje.
Uz sve to Kompanija B vodi stalnu brigu o okruzenju u kome se
nalazi postujuci zahteve u pogledu oCuvanja zivotne sredine.
Vizija kompanije B je Sirenje primene tehnologija kojim
Kompanija raspolaze i unapredenje postojecih strucnih
znanja koja su vezana za njih. Pored toga, Kompanija B je
strateski opredeljena za osvajanje i uvodenje plazma
tehnologija u svoje pogone koje imaju primenu u drugim
oblastima kao sto su mikroelektronika, medicina, obnovljivi
izvori energije i dr.
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Misija Kompanije C je realizacija raznovrsnih projekata i usluga u
oblastima energetike, ekologije, vodoprivrede, visokogradnje,
industrije i infrastrukture, u skladu sa zahtevima narucilaca,
zakonske regulative, standarda i drugih normi.

Vizija Kompanije C je da u oblastima svog delovanja ostane na
vodecoj poziciji u Republici Srbiji i da bude rangirana kao
znacCajna kompanija u svetskim razmerama
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Misija Kompanije D je da bude na usluzi klijentima, svojom
komplethom ponudom visoko kvalitetnih finansijskih usluga.
Uskladena i najnovija praksa u upravljanju Kompanije omogucava
da iskoristi svoj potencijal, da posluje na transparentan i mudar
nacin i da primenjuje proaktivan pristup inovacijama. Kompanija je
posvecena izgradnji drustva koje unapreduje ljudske odnose, stiti
okolinu i stvara jednake Sanse za osobe sa posebnim potrebama.

Vizija Kompanije D je da postane vodeca univerzalna banka u Srbiji
kroz dinamican rast, efikasno korporativno upravljanje i snaznu
posvecenost drustvenoj odgovornosti. Kompanija gradi svoj uspeh
na tri stuba: strucnost kadrova, poznavanje lokalnih i regionalnih
trzista i savesna izgradnja izuzetnih odnosa sa klijentima.



Misija i vizija moraju biti jasno definisane, kako bi svaki
zaposleni svojim svakodnevnim radom intuitivho doprinosio
njihovom ispunjenju.

U ovoj fazi je preporucljivo identifikovati i ciljeve poslovnog
sistema, kako bi bilo moguce izmeriti napredak koji se
primenom inzenjeringa procesa postize.

U preduzecu je potrebno preispitati misiju, viziju i ciljeve — i
ukoliko nisu dobro definisane — preformulisati ih
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NewAge Food

NewAge Food je profitabilna, nezavisna kompanija sa odrzivim rastom i pozitivnom slikom. Vodimo
na polju zdravih, hranljivih i ukusnih grickalica, sa portfoliom novih proizvoda u skladu sa
proverenom savremenom tehnologijom proizvodnje hrane. Prepoznati smo kao jedan od najboljih
poslodavaca, poslovnih partnera, u zemlji od strane korisnika i dobavljaca.

_

Profitabilno poslovanje Povracaj investicija ROI
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NewAge Food

NewAge Food je profitabilna, nezavisna kompanija sa odrzivim rastom i pozitivnom slikom. Vodimo
na polju zdravih, hranljivih i ukusnih grickalica, sa portfoliom novih proizvoda u skladu sa
proverenom savremenom tehnologijom proizvodnje hrane. Prepoznati smo kao jedan od najboljih
poslodavaca, poslovnih partnera, u zemlji od strane korisnika i dobavljaca.

_

Profitabilno poslovanje Povracaj investicija ROI

Odrzivi rast Rast trziSnog ucesca organskih grickalica na Porast prodaje od 7%
Severoistoku
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NewAge Food

NewAge Food je profitabilna, nezavisna kompanija sa odrzivim rastom i pozitivnom slikom. Vodimo
na polju zdravih, hranljivih i ukusnih grickalica, sa portfoliom novih proizvoda u skladu sa
proverenom savremenom tehnologijom proizvodnje hrane. Prepoznati smo kao jedan od najboljih
poslodavaca, poslovnih partnera, u zemlji od strane korisnika i dobavljaca.

_

Profitabilno poslovanje Povracaj investicija ROI

Odrzivi rast Rast trziSnog ucesca organskih grickalica na Porast prodaje od 7%
Severoistoku

Pozitivna slika Prepoznavanje brenda Broj korisnika koji prepoznaju
kompaniju
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NewAge Food

NewAge Food je profitabilna, nezavisna kompanija sa odrzivim rastom i pozitivnom slikom. Vodimo
na polju zdravih, hranljivih i ukusnih grickalica, sa portfoliom novih proizvoda u skladu sa
proverenom savremenom tehnologijom proizvodnje hrane. Prepoznati smo kao jedan od najboljih
poslodavaca, poslovnih partnera, u zemlji od strane korisnika i dobavljaca.
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Profitabilno poslovanje Povracaj investicija ROI
Odrzivi rast Rast trziSnog ucesca organskih grickalica na Porast prodaje od 7%
Severoistoku
Pozitivna slika Prepoznavanje brenda Broj korisnika koji prepoznaju
kompaniju

Portfolio novih proizvoda
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NewAge Food

NewAge Food je profitabilna, nezavisna kompanija sa odrzivim rastom i pozitivnom slikom. Vodimo
na polju zdravih, hranljivih i ukusnih grickalica, sa portfoliom novih proizvoda u skladu sa
proverenom savremenom tehnologijom proizvodnje hrane. Prepoznati smo kao jedan od najboljih
poslodavaca, poslovnih partnera, u zemlji od strane korisnika i dobavljaca.

_

Profitabilno poslovanje Povracaj investicija ROI
Odrzivi rast Rast trziSnog ucesca organskih grickalica na Porast prodaje od 7%
Severoistoku
Pozitivna slika Prepoznavanje brenda Broj korisnika koji prepoznaju
kompaniju
Portfolio novih proizvoda ProsSirenje segmenta proizvoda kroz jedan Broj novih lansiranih proizvoda

novi proizvod godisSnje
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NewAge Food

NewAge Food je profitabilna, nezavisna kompanija sa odrzivim rastom i pozitivnom slikom. Vodimo
na polju zdravih, hranljivih i ukusnih grickalica, sa portfoliom novih proizvoda u skladu sa
proverenom savremenom tehnologijom proizvodnje hrane. Prepoznati smo kao jedan od najboljih
poslodavaca, poslovnih partnera, u zemlji od strane korisnika i dobavljaca.
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Odrzivi rast Rast trziSnog ucesca organskih grickalica na Porast prodaje od 7%
Severoistoku
Pozitivna slika Prepoznavanje brenda Broj korisnika koji prepoznaju
kompaniju
Portfolio novih proizvoda ProsSirenje segmenta proizvoda kroz jedan Broj novih lansiranih proizvoda

novi proizvod godisSnje

Tehnologija proizvodnje hrane Koriséenje najbolje prakse
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NewAge Food

NewAge Food je profitabilna, nezavisna kompanija sa odrzivim rastom i pozitivnom slikom. Vodimo
na polju zdravih, hranljivih i ukusnih grickalica, sa portfoliom novih proizvoda u skladu sa
proverenom savremenom tehnologijom proizvodnje hrane. Prepoznati smo kao jedan od najboljih
poslodavaca, poslovnih partnera, u zemlji od strane korisnika i dobavljaca.
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Profitabilno poslovanje Povracaj investicija ROI

Odrzivi rast Rast trziSnog ucesca organskih grickalica na Porast prodaje od 7%
Severoistoku

Pozitivna slika Prepoznavanje brenda Broj korisnika koji prepoznaju

kompaniju

Portfolio novih proizvoda ProsSirenje segmenta proizvoda kroz jedan Broj novih lansiranih proizvoda
novi proizvod godisSnje

Tehnologija proizvodnje hrane Koriséenje najbolje prakse

Najbolje mesto za rad Porast ukljucivanja zaposlenih 40% organizacije sa najve¢im

skorom ukljucivanja zaposlenih
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NewAge Food

NewAge Food je profitabilna, nezavisna kompanija sa odrzivim rastom i pozitivnom slikom. Vodimo
na polju zdravih, hranljivih i ukusnih grickalica, sa portfoliom novih proizvoda u skladu sa
proverenom savremenom tehnologijom proizvodnje hrane. Prepoznati smo kao jedan od najboljih
poslodavaca, poslovnih partnera, u zemlji od strane korisnika i dobavljaca.

_

Profitabilno poslovanje Povracaj investicija ROI

Odrzivi rast Rast trziSnog ucesca organskih grickalica na Porast prodaje od 7%
Severoistoku

Pozitivna slika Prepoznavanje brenda Broj korisnika koji prepoznaju

kompaniju

Portfolio novih proizvoda ProsSirenje segmenta proizvoda kroz jedan Broj novih lansiranih proizvoda
novi proizvod godisSnje

Tehnologija proizvodnje hrane Koriséenje najbolje prakse

Najbolje mesto za rad Porast ukljucivanja zaposlenih 40% organizacije sa najve¢im

skorom ukljucivanja zaposlenih

Najbolja kompanija od koje
kupujete
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b

NewAge Food

NewAge Food je profitabilna, nezavisna kompanija sa odrzivim rastom i pozitivnom slikom. Vodimo
na polju zdravih, hranljivih i ukusnih grickalica, sa portfoliom novih proizvoda u skladu sa
proverenom savremenom tehnologijom proizvodnje hrane. Prepoznati smo kao jedan od najboljih
poslodavaca, poslovnih partnera, u zemlji od strane korisnika i dobavljaca.

_

Profitabilno poslovanje Povracaj investicija ROI
Odrzivi rast Rast trziSnog ucesca organskih grickalica na Porast prodaje od 7%
Severoistoku
Pozitivna slika Prepoznavanje brenda Broj korisnika koji prepoznaju
kompaniju
Portfolio novih proizvoda ProsSirenje segmenta proizvoda kroz jedan Broj novih lansiranih proizvoda
novi proizvod godisSnje
Tehnologija proizvodnje hrane Koriséenje najbolje prakse
Najbolje mesto za rad Porast ukljucivanja zaposlenih 40% organizacije sa najve¢im
skorom ukljucivanja zaposlenih
Najbolja kompanija od koje Unapredivanje odnosa sa kupcima kroz % ponovljenih kupovina

kupujete porast broj kupaca i zadrzavanje postojecih



NV Definisanje ciljeva i KPl poslovnog sistema

INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING
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NewAge Food

NewAge Food je profitabilna, nezavisna kompanija sa odrzivim rastom i pozitivnom slikom. Vodimo
na polju zdravih, hranljivih i ukusnih grickalica, sa portfoliom novih proizvoda u skladu sa
proverenom savremenom tehnologijom proizvodnje hrane. Prepoznati smo kao jedan od najboljih
poslodavaca, poslovnih partnera, u zemlji od strane korisnika i dobavljaca.

_

Profitabilno poslovanje Povracaj investicija ROI
Odrzivi rast Rast trziSnog ucesca organskih grickalica na Porast prodaje od 7%
Severoistoku
Pozitivna slika Prepoznavanje brenda Broj korisnika koji prepoznaju
kompaniju
Portfolio novih proizvoda ProsSirenje segmenta proizvoda kroz jedan Broj novih lansiranih proizvoda
novi proizvod godisSnje
Tehnologija proizvodnje hrane Koriséenje najbolje prakse
Najbolje mesto za rad Porast ukljucivanja zaposlenih 40% organizacije sa najve¢im
skorom ukljucivanja zaposlenih
Najbolja kompanija od koje Unapredivanje odnosa sa kupcima kroz % ponovljenih kupovina
kupujete porast broj kupaca i zadrzavanje postojecih

Najbolja kompanija za saradnju
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NewAge Food

NewAge Food je profitabilna, nezavisna kompanija sa odrzivim rastom i pozitivnom slikom. Vodimo
na polju zdravih, hranljivih i ukusnih grickalica, sa portfoliom novih proizvoda u skladu sa
proverenom savremenom tehnologijom proizvodnje hrane. Prepoznati smo kao jedan od najboljih
poslodavaca, poslovnih partnera, u zemlji od strane korisnika i dobavljaca.

_

Profitabilno poslovanje Povracaj investicija ROI

Odrzivi rast Rast trziSnog ucesca organskih grickalica na Porast prodaje od 7%
Severoistoku

Pozitivna slika Prepoznavanje brenda Broj korisnika koji prepoznaju
kompaniju
Portfolio novih proizvoda ProsSirenje segmenta proizvoda kroz jedan Broj novih lansiranih proizvoda

novi proizvod godiSnje

Tehnologija proizvodnje hrane Koriséenje najbolje prakse

Najbolje mesto za rad Porast ukljucivanja zaposlenih 40% organizacije sa najve¢im
skorom ukljucivanja zaposlenih

Najbolja kompanija od koje Unapredivanje odnosa sa kupcima kroz % ponovljenih kupovina

kupujete porast broj kupaca i zadrzavanje postojecih

Najbolja kompanija za saradnju Unapredivanje odnosa sa dobavljac¢ima % placenih porudzbina na vreme



INAAA Definisanje strategije i odredivanje programa i
st T o P lanova POS lovn Og S istema

* Strategija — nacin ostvarenja ciljeva

NewAge Food - strategija
Strategija za pozicioniranje proizvoda

Razvijanje i osvajanje novih ideja i savremenih tehnologija proizvodnje hrane koje imaju potencijal
da naprave najhranljivije i ukusne grickalice koje sadrze razliCite organske proizvode.

NewAge Food — programi za pozicioniranje proizvoda
Program 1:

Razviti grickalice od organskih zitarica proizvedenih od strane lokalnih poljoprivrednika; kreirati
podrzavajucu logistiku i organizacionu strukturu za uspeh.

Program 2:

Razviti prilagodene grickalice za specificnu upotrebu, kao sto su kolaci za dijabeticare; razraditi
marketing, proizvodnju i prodaju za novu ponudu.

Program 3:

Saradivati sa nau¢nom zajednicom i industrijom hrane da bi se promovisala vrednost brenda;
podrzati inicijativu sa odgovaraju¢im procesima kao bi se unapredila vrednost brenda.




INAAA Odredivanje programa i planova predmeta rada
A B TR ( pProizvo da / uslu ga )

e Opsti skup predmeta rada;
* Definise se skup vrsta proizvoda i/ili usluga;
* Uraden kod poslovnih sistema koji vec funkcionisu.

NewAge Food —proizvodi i usluge
Program 1:

Razviti grickalice od organskih zitarica proizvedenih od strane lokalnih farmera; kreirati podrzavajucéu
logistiku i organizacionu strukturu za uspeh. — GRICKALICE OD ORGANSKIH ZITARICA

Program 2:

Razviti prilagodene grickalice za specificnu upotrebu, kao sto su kolaci za dijabeticare; ratraditi
marketing, proizvodnju i prodaju za novu ponudu. — GRICKALICE ZA SPECIFICNU UPOTREBU (bez
Secera, bez glutena, bez jaja, bez mleka...)

Program 3:

Saradivati sa naucnom zajednicom i industrijom hrane da bi se promovisala vrednost brenda;
podrzati inicijativu sa odgovaraju¢im procesima kao bi se unapredila vrednost brenda. USLUGA
RAZVOJA BRENDA




2244 Univerzalna tehnologija procesnog
pristupa (1)

Definisanje misije, vizije i ciljeva ...poslovnog sistema

¥

Odredivanje programa i planova predmeta rada

¥

Globalno strukturiranje poslovnog sistema

= 2

Identifikacija predmeta rada i izrada logickog modela
(kataloga) predmeta rada (interni i eksterni aspekt)

¥

Identifikacija procesa i projektovanje procesnog modela

¥

Procesno povezivanje globalne (anatomske) i
organizacione strukture

¥
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Anatomsko strukturiranje poslovnog sistema — model
“Isporucilac — Korisnik”

INTERNI INTERNI
ISPORUCIOCI KORISNIK
KORISNIK KORISNIK
UNIVERZALNI SPECIJALIZOVANI
PODSISTEMI PODSISTEM
PROIZVODI PROIZVODI USLUGE PROIZVODI PROIZVODI
USLUGE USLUGE PS-3 OSNOVNA USLUGE USLUGE
DELATNOST
ISPORUCILAC . ISPORUCILAC
PS-n

!
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PROIZVODI
O OO
USLUGE

Oprema

Anatomsko strukturiranje poslovnog

[} (( AVAK ] ° ° ',
sistema — model “Isporucilac — Korisnik
ISPORUCILAC
INTERNI INTERNI
ISPORUCIOCI KORISNIK
KORISNIK KORISNIK
UNIVERZALNI SPECIJALIZOVANI
PODSISTEMI PODSISTEM
PROIZVODI USLUGE PROIZVODI PROIZVODI
USLUGE EZ:; OSNOVNA USLUGE USLUGE
DELATNOST
ISPORUCILAC . ISPORUCILAC
PS-n
KORISNIK
Isporucilac usluge kreditiranja
Interni ([ nternt | ) Bankarskj
T Softver isporugilac korisnik kredit - §
Razvoj Pruzanje :> Proizvodac $
kompan|Ja Nabavka :> bankarskih nameétaja
HR usluga
IT...

J

\_

J

Korisnik softvera

O O O

Orman
Stolice
Stolovi
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N MW Globalno strukturiran

Isporucilac usluge kreditiranja

=

Interni B\ ([ interni

isporucilac korisnik

\ Upravljanje / \

Razvoj
Marketing
Nabavka

Prodaj Yo
r?_lRaJa N | Pruzanje
—/

bankarskih
IT

usluga

Kvalitet &
Finansije
Pravno-

normativni
Ekonomika

Korisnik softvera

je - banka

Bankarski
kredit
Odrzavanje
racuna
lzdavanje
platnih
kartica



Globalno strukturiranje - pekara

Isporucilac peciva

=

Interni
isporucilac

=\

K Upravljanje j

Razvoj
Marketing
Nabavka
Prodaja
HR
IT
Kvalitet
Finansije
Pravno-
normativni
Ekonomika

—N
—/

-

\_

Interni
korisnik

Proizvodnja

peciva

Korisnik softvera

Hleb
Kifle



NAVIV1| Globalno strukturiranje poslovnog sistema (1)

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

EEEEEEEEEEEEE

Procesni pristup i anatomska struktura poslovnog sistema:

GLOBALNI NIVO

— N —

GLOBALNI (integralni, svodni, osnovni) predmet rada

GLOBALNI PROCES (spectjalizovani)
» proces proizvodnje 1l1 pruzanja usluga
s proces osnovne delatnosti

= 0naj proces koji1 odreduje posebnost,
specijalizovanost posmatranog P.S.

o

SPECIJALIZOVANI DEO, ANATOMSKI DEO P.S.




NAVIV1| Globalno strukturiranje poslovnog sistema (2)

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Procesni pristup i anatomska struktura poslovnog sistema:

OSTALI (univerzalni) GLOBALNI PROCESI — bez
kojih specijalizovani globalni proces ne moze
funkcionisati

GLOBALNI NIVO
hd

OSTALI DELOVI ANATOMSKE STRUKTURE P.S.
— podsistemi poslovnog sistema . . .

DALJA
HIJERARHIJSKA
DEKOMPOZICIJA
PROJEKTOVANIJE
[ZRADA
DEFINISNJE

LOGICKOG STABLA

LOGICKOG MODELA 1. Predmeta
o rada

KATALOGA 2. PR(%CESA

za specijalizovani 1
univerzalne podsisteme P.S.




NAVIV1| Globalno strukturiranje poslovnog sistema (3)

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

@® Zanatska piva
U

@ PROIZVODNJA I PRODAJA ZANATSKIH PIVA
¢

® Specijalizovani anatomski deo poslovnog sistema je
“PROIZVODNJA I PRODAJA ZANATSKIH PIVA*

Ovaj deo obuhvata, po pravilu, pripremu proizvodnje, proizvodnju, zavrsni
deo proizvodnje i odrzavanje. Ovakav deo nema nijedan poslovni sistem
koji se ne bavi ovom delatnoS¢u, ali ga zato imaju svi koji se bave istom
delatnoSc¢u. To je njihova specijalnost, posebnost, prepoznatljivost.



N/VIV1| Globalno strukturiranje poslovnog sistema (4)

WHIOYCTPUICKO M MEHALIMEHT UHAXEHREPCTEO
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

PRIMER: poslovni sistem ¢ija je osnovna delatnost
“Proizvodnja i prodaja zanatskih piva“

b

@ Da bi proces “PROIZVODNJA I PRODAJA ZANATSKIH PIVA* mogao

da funkcioniSe, imao smisla i td. potrebni su
ulazi koje obezbeduju sledeci globalni procesi:

1.
2.
3.

SRS NR

Istrazivanje trzista (prodaje i nabavke)

Prodaja (ekskluzivnih vina)

Nabavka (svega potrebnog za proizvodnju i ostale delove poslovnog
sistema)

Obezbedenje finansijskih sredstava (ukljucuje i sve tokove tih sredstava)
Izrada kalkulacija (svih cena, mogucih stanja sistema, ...)

Pribavljanje ljudskih resursa

Primena i poStovanje svih normi, pravila, ...

Uspostavljanje i razvoj poslovnog sistema

Upravljanje (poslovnim sistemom, delovima sistema, procesima, resursima,
kvalitetom i td.)



NAVIV1| Globalno strukturiranje poslovnog sistema (7)
R. Br. Naziv Oznaka
1 Osnovna delatnost OS
2 Marketing MA
3 Nabavka NA
4 Prodaja PR
5 Ekonomika EK
6 Finansije FI
7 Kadrovi HR
8 Pravnho-normativni PN
9 Upravljanje UpP
10 Razvoj RA
11 Informacioni IT
12 Kvalitet KV




ldentifikacija procesa

- Kako bi razumeli poslovni sistem

“Vecina kompanija ima samo tri kljucna procesa:

1. Prodaja stvari
2. Isporuka stvari

3. Obezbediti da ima stvari koje treba isporuciti i

N

prodati

Geary Rummler
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P Infrastruktura kompanije \

0] | [ [ |

d : Mendlidiment ljudskih I:esursa :

r ! I T I

§ | Razvoj tehnologije | |

K i | ; ;

a ! | Nabavka | |
Ulazna Operacije Izlazna Marketing i | = Gervisiranje
logistika logistika prodaja

Primarne aktivnosti



* Bazni ili operativni procesi se odvijaju u okviru lanca
vrednosti poslovnog sistema;

* Odvijanjem baznih procesa se stvara vrednost za
krajnjeg korisnika, i zadovoljstvo korisnika je u najvecoj
meri vezano za uspesno odvijanje upravo tih procesa;
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/VIW Lanac vrednosti — proizvodni PS

Upravljacki

Bazni

rzavajuci

Pod

‘B

3]

8 . .

g, Upravljanje
___________________________________________________ Osnovna delatnost

. 5‘ L4 °
9 Istrazivanje i . . . . * :
3 ; Marketing Nabavka . Proizvodnja . Prodaja
= Razvoj
o . .

iz N
Yt < — —

7 % = = g g g g S
Q = z B £z g % 5
S Z e 5 2 Eg E
a, S 2 & : & 28 v
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Lanac vrednosti

=
)
E . : G .
N e Razvoj strat, Razvoj oper. Fracenje i Fracenje tren. .
E [ Upravijanje l [ planova ] planova ‘ { pobaolj. } [ u indus., ] [Eenémarkmg ]
=
] i~ B i '
Fredvidanje Obezbediv. : ; Prijem velep. C
" traZnje J i kapaciteta Felzyogria zahteva
L, - %, o
A
r ™) " ‘ ™) =
Razvoj Obezbediv. Pakovanje i lzdavanje rac. =
i S i ; ; B
- proizvoda materijala isporuka i naplata 5
s E \, J - 4
3 8
s
S
Razvoj Friprema Prijem par, iz FPakovanje i e
procesa kataloga kat. i naplata isporuka E
l' “n
Promocija
proizvoda .@
=
o Obezbediv. Obezb. Upravljanje Obezb. Pravna Trogkovi
3 ljudskih res. finans. sred. informacijama kvaliteta regulativa
o
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Lanac vrednosti

=
@
] e Razvoj strat, Razvoj oper, Fracenje i Fracenja tren. - :
E | Upravijan)s J [ planova J planova ] [ pabolj, u indus, Renandiiing
o
=
: Marketing ,...: : Proizvodnja : : Prodaja :
I PO L[ e ] R i i '
Fredvidanje ]; Obezbediv. g : Prijermn velep. |
|
. traZnje J: ™ kapaciteta Proizvodnia 8 ahteva [ () |
O L ———— [ ; I A J |
I ——— — — — — — — — — — — — — —— —
l | Razvo] | | v '
i I o e w— —
: | | T 1| i i | =
| || Razvoj : Obezbediv. |! || Pakovanje i lzdavanje rad. =
- | I 1 proizvada [ materijala  [] (| isporuka i naplata 5
— ] I I | L a2 {h J I =
N 8 |1 % T : | Nabavka | | :
M = [ ! I o o I
=1 I 1 | I I
i I | | i i g e e L |
i | ) | I : B ; . ] =
i i Razvoj | | Priprema Prijem par, iz Pakovanje i 5
i : | procesa | : kataloga : 1| kat. i naplata isporuka E
I : I I |
i e = | | ———— == =
I L J B e e e e e e P e et e e I
: Promocija :
i1 | proizvoda ._@ :
| - B
=
o Obezbediv. Obezb. Upravljanje Obezb. Pravna .
Troskowi
3 ljudskih res. finans. sred. informacijama kvaliteta regulativa
o




N Lanac vrednosti — Prodaja ili distribucija
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Upravljanje

Upravljacki
procesi

....................

>Istrazwan.Je1> > Marketing > . > Nabavka > > Prodaja > ’
Razvoj R )

Bazni
procesi

\% é < ‘2 —
. o - =} 9} ~ S =]
=7 g 2 : £ 5 : 5 E
SO = z & g gz 3
< O v} < =7 gz <

o -~ =} = T O = >
>N ) = e i) S 3 A
5 & E K B £ 2 E=

R=A g g

o o g



VA AAIA Koliko nivoa je potrebno u arhitekturi
procesa?
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NAAA Vodic za hijerarhiju procesa
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Nivo detaljnosti Vlasnistvo procesa
5
=
O m . . M
£s Nivo 0 Lanac vrednosti Vlasn{:xiggr;c:g;erse;i nost
=
Q.
]
wE : ) Vlasnik procesa
£ g btyet [ Poslovni proces Vlasnik podprocesa
: |
)
=
8 Nivo 2 Podproces
sa
|
ommmmm s SR :
! , |
! |
Nivo3 ! . A
l Aktivnost procesa !
|
| I
1
l Y !
|
| |
s % : | Menadzer procesa
8§23 Nivo 4 : Zadatak procesa ! svakodnevno
3 | i
I Y ;
: =S
N - Automatizovani
v ! Radna instrukcija ! sistemi
| 1
! |

Mahal (2010) Business Process Management, Basics and Beyond
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Nivo detaljnosti Vlasnistvo procesa
[=
£
] e Razvoj strat, Razvoj oper, Fracenje i Fracenja tren. - :
E | Upravijan)s J [ planova J planova ] [ pabolj, u indus, Renandiiing
o
=
: Marketing : : Proizvodnja : : Prodaja :
I : : | I & e | i o b I
Predvidanje ]; Obezbediv. ’ ; Prijemn velep. i
|
. traZnje J: ™ kapaciteta Proizvodnia 8 ahteva [ ( ) |
S L S — [ J (LY J |
| Il | e e = e e e === I
i ) (IR | pr=mcocos N R -
| | Razvoj : Obezbediv. || || Pakovanje i lzdavanje ra¢. s
| : : proizvoda || | materijala || | isporuka i naplata &
— | I \ y L J | b -4
E A I I | | " Nabavka | | |
m o I Il | t— oo o= == ! I |
(=% I 1 | I I
i | | jprmsmemms . 1"
: | Razvoj : I Priprema X Prijem par. iz Pakovanje | l 5
i : | procesa | : kataloga : 1| kat. inaplata isporuka E
I : I I |
________ =1 | e Ee e e T e e e e e e T e o e e T R Tt U |
(g |
| | Promocija |
i1 | proizvoda »@ :
1 . !
=
b Obezbediv. Obezb. Upravljanje Obezb. Pravna .
e : . : i : . Troskowi
3 ljudskih res. finans. sred. informacijama kvaliteta regulativa
o
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Nivo detaljnosti Vlasnistvo procesa
[=
£
] e Razvoj strat, Razvoj oper, Fracenje i Fracenja tren. - :
E | Upravijan)s J [ planova ‘ [ planova 1 { pabolj, u indus, Renandiiing
o
=
Lanac vrednosti
| Marketing ! : | Prodaja :
I : : | i T | i o b I
Predvidanje ]; Obezbediv. ’ ; Prijemn velep. i
|
. traZnje J: ™ kapaciteta Proizvodnia 8 ahteva [ () |
S L S — [ J (LY J |
| || Reavoj | “- T | R | :
) | 1R ; | iz g | =
i |1 Razvoj : Obezbediv. |/ || Pakovanje | lzdavanje rad. 5
| : : proizvoda || | materijala || | isporuka i naplata &
— | I \ y L J | b -4
N 8 |1 5 : | " Nabavka | | :
£ | GO T o o — |
n (=% I 1 | I I
i | | jpEms=sman 3 1"
: | Razvoj : I Priprema X Prijem par. iz Pakovanje | l =
i : | procesa : : kataloga : 1| kat. inaplata isporuka ! E
! : |
i | L=e===—==—= = | | ————g—————————=—==—=== -
1 L | P e P o e P et R I
| | Promocija |
i1 | proizvoda »@ :
1 . !
=
o Obezbediv. Obezb. Upravljanje Obezb. Pravna Trogkovi
3 ljudskih res. finans. sred. informacijama kvaliteta regulativa
o
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Nivo detaljnosti

Vlasnistvo

A Vodic za hijerarhiju procesa

rocesa

[=
@
] e Razvoj strat, Razvoj oper, Fracenje i Fracenja tren. - :
E | Upravijan)s J [ planova ‘ [ planova { pabolj, u indus, Renandiiing
o
=
Lanac vrednosti
| Marketing ! : Prodaja :
i W | ¥ & I
: Predvidanje ]; Prijem velep. O "
I traZnje J : zahteva I
| _________ [ ] [ ] y I
I
| |7 Faave Predvidanje i :
I 1| = i ] 3 | =
|| Razvoj t A Pakovanje i lzdavanje rac. 5
| L
| : :[ proizvoda || raznje isporuka i naplata &
L— | r | -
N E : || | I
u =] I | 1 | |
n E. I 1 | I
I I ! | I
i 1! , | I : B " . ] =
I i Razvoj I | Priprema Prijem par, iz Pakovanje i =
i : || procesa : : kataloga : (| kat.inaplata isporuka | E
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i | ——— - I B -
1 L | P e P o e P et R I
| | Promocija |
i1 | proizvoda »@ :
I 2 —
=
o Obezbediv. Obezb. Upravljanje Obezb. Pravna Trogkovi
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Nivo detaljnosti

A Vodic za hijerarhiju procesa

Vlasnistvo procesa

Predvidanje rasta u

Prikupljanje i analiza veleprodaji i Definisanje politike Predvidanje
podataka sa trZigta pojedinaénim cena i distribucije proizvodnje
porudzbinama
Predvidanje prihoda . - ]
Analiza trenda za veleprodaju i AZuriranje i Frlkugga:::ﬁg:?renja
' jedinatn ladivanje planova : :
prodaje pojedinaéne prosledivanje plano proizvodnju

porud2bine

T
@
] e Razvoj strat, Razvoj oper, Fracenje i Fracenja tren. - :
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Nivo detaljnosti

A Vodic za hijerarhiju procesa

Vlasnistvo procesa

=
]
] e Razvoj strat, Razvoj oper, Fracenje i Fracenja tren. - :
E | Upravijan)s J [ planova ‘ [ planova 1 { pabolj, u indus, Renandiiing
o
=
Lanac vrednosti
I Marketing m: : Prodaja :
|
i W | ¥ & I
: Predvidanje ]; Prijem velep. O "
I traZnje J: zahteva I
| _________ [ ] [ ] y I
i
| |7 Faave Predvidanje i :
I 1| = i ] 3 | =
|| Razvoj t A Pakovanje i lzdavanje rac. 5
| L
. |3 I ' proizvoda raznje isporuka i naplata &
8|1 % J | =
S| i1 T |
e} : ! 1| i
Predvid
Prikupljanje i analiza vele anje politike Predvidanje
podataka sa trZigta pc:ue Prikupljanje i analiza i distribucije proizvodnje
podataka sa trzista
Predvidanje prihoda . - ]
Analiza trenda za veleprodaju i AZuriranje i Frlkugga:::ﬁg:?renja
prodaje pojedinadne prosledivanje planova proizvodniu

porud2bine
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Nivo detaljnosti Vlasnistvo procesa
5
] e Razvoj strat, Razvoj oper, Fracenje i Fracenja tren. - :
® | Hpravijanys J [ planova ‘ [ planova 1 { pabolj, [ u indus, ] [ Renandiiing ]
$
Lanac vrednosti
:"""JaFHEtTnE""} 1 :"_p"rc?ua?"""_“"":
: Predvidanje ] : Prijem velep. :
I traZnje J : zahteva :
I _________ [ [
| |7 Faave Predvidanje I i
' % i | v Aktivnosti
|| Razvo)
- : ! [ proizvoda || traZ nJ e . .«
=% | | | *Prikupljanje podataka
o | |
Eg ! 2 T | *Unos podataka

N *Klasifikacija podataka
Prikupljanje i analiza vele anje pc .Analiza pOdata ka
pocataia s irIst p;’rjf | Prikupljanje i analiza lgistrbt ‘| it .
g podataka sa trzista Zvestavanj€e

"N _

Predvidanje prihoda

Analiza trenda za veleprodaju i AZuriranje i Frlkugga:::ﬁg:?renja
' jedinaln ledivanje planova : :
prodaje pojedinatne prosledivanje plano proizvodnju

porud2bine



NV

WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT UHAXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Nivo detaljnosti

A Vodic za hijerarhiju procesa

Vlasnistvo procesa

Predvid

Prikupljanje i analiza vele
podataka sa trZigta poje

porud

Prikupljanje i analiza
podataka sa trzista

Predvidanje prihoda
Analiza trenda za veleprodaju i

—

prodaje pojedinatne

porud2bine

AZuriranje i
prosledivanje planova

T
@
] e Razvoj strat, Razvoj oper, Fracenje i Fracenja tren. - :
® | Hpravijanys ] [ planova ‘ [ planova 1 { pabolj, [ u indus, ] [ Renandiiing ]
g
Lanac vrednosti
| Marketing | A0 Prodaa
: Predvidanje ]: Prijem velep. :
I traZnje J: zahteva :
I _________ [ [
| |7 Faave Predvidanje I i
' % i | v Aktivnosti
|| Razvo)
- : I '[ proizvoda || traZ nje oDri .«
=% | | | Prikupljanje podataka
o |1
Eg ! 2 T | *Unos podataka

*Klasifikacija podataka
*Analiza podataka
*|zvestavanje

Zadatak
Unosi podatke u sistem
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— Fa resurse i
proizvadnju
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Nivo detaljnosti

A Vodic za hijerarhiju procesa

Vlasnistvo procesa
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planova
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Predvidanje
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Prikupljanje i analiza
podataka sa trzista

Predwvid
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Analiza trenda
aliza trend I

Predvidanje prihoda

prodaje

za veleprodaju |
pojedinatne

.
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|

|

Prijem velep. :
zahteva [

[

[

L

Aktivnosti
*Prikupljanje podataka
*Unos podataka
*Klasifikacija podataka
*Analiza podataka
*|zvestavanje

Zadatak
Unosi podatke u sistem

azurrane R@dNa instrukcija za unos

prasledivanje pl

podataka
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e Lanac vrednosti predstavlja jednu ili viSe grupa procesa, na nivou organizacije,
koji transformisu ulaze u izlaze, kreirajuci vrednost za korisnike i stejkholdere;
* NivoO
* Proizvodac automobila moze imati 2 lanca vrednosti
* Proizvodnja limuzina;
* Proizvodnja skolskih autobusa;

 NewAge food (Nivo 0)
* Proizvodnja i veleprodaja pekarama i prodavnicama;
* Prodaja direktno potrosacima;
* Nivo1l
* Procesi najviseg nivoa;
* 20-30 procesa;
* Procesi kroz vise funkcija;
* Nivo 2
* 5-9 podprocesa;
* Predvidanje prodaje (nivo 1) — zajednicki proces za oba lanca vrednosti;
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Osiguravajuce drustvo

Nivo 1

Strateski
menadzment

Razvoj v Odnosi sa
! Razvoj trzista o
kompanije nvestitorimg

pravljacki procesi

| Upravljanje i procena rizika |

| Marketing i Prodaja |

Upravljanje Sprovodenje Upravljanje
ugovorima plitike Zalbama

| Isplata i naplata |

| Upravljanje imovinom |
Bazni procesi

Finansije/ Pravni/

Trezor Audit Reinsurance IT HR

Podrzavajuci procesi




Primer: arhitektura procesa

Osiguravajuce drustvo
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Nivo 2

=

Razvoj strategije

poslovanja

Strateski Razvoj Razvoj Odnosi sa
menadZment kompanije trzista investitorima
Definisanje koncepta Kreiranje & Definisanje ponude Planiranje K
poslovanja & upravljanje i predloga vrednosti odnosa sa
Dugorocne vizije politikama za korisnike investitorima

Upravljanje znanjem

Definisanje strategije
cena

Izgradanja odnosa
sa investitorima

Upravljanje strateskim
inicijativama

Upravljanje
Promenama &
poboljsanja

D

efinisanje i upravljanj
strategijom kanala

Upravljanje odnosima
sa investitorima

Upravljacki procesi

Upravljanje
partnerima

Upravljanje
investicijama

Komuniciranje
sa stejkholderima

Grupa procesa

_JL

Podgrupa
procesa

Y
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Osiguravajuce drustvo

Nivo 3

Primer: arhitektura procesa

Razvoj strategije
poslovanja

Razvijanje misije

Ocena opcija
strategije

Izbor dugoroéne
Poslovne strategije

Koordinacija fukcionalnih
| operativnih strategija

{

skladivanje funkcionalnih
| operativnih strategija

Projektovanje
organizacije

Razvijanje ciljeva
organizacije

Formulisanje strategija
poslovnih jedinica

Upravljacki procesi

Definisanje ponude
i predloga vrednosti
za korisnike

Definisanje ponude ~
i pozicioniranje

Razvijanje predloga
vrednosti

Validacija predloga
vrednosti

Razvoj novog
brenda

Podgrupa
procesa

Glavni
proces
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Osiguravajuce drustvo

Nivo 4

Razvijanje misije
poslovanja Glavni proces

Definisanje tekuéeg
poslovanja

o Podproces
Formulisanje misije

PrenosSenje misije [ N N J

Upravljacki procesi




=zl Njvoi u hijerarhiji procesa

Nivo | - Kategorija procesa Realizacija usluga

Skup procesa koji definiSu odredeni segment poslovanja kompanije

Nivo Il - Grupa procesa Ralizacija usluge za korisnika

Skup procesa koje povezuje zajednicki cilj

Nivo lll — Proces Transport

Skup podprocesa Cijim se izvrSavanjem stvara vrednost za interne i eksterne korisnike

Nivo IV — Podproces Drumski transport

Ukljucuje klju¢ne elemente potrebne za realizaciju procesa



NN SADRZAJ PROJEKTNOG ZADATKA

IIIIIIIIIII

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Upravljanje procesima u kompaniji
1.

Definisanje projektnog zadatka

2. Opsti podaci o kompaniji

Globalno strukturiranje poslovnog sistema i lanac vrednosti sa
obrazlozenjem

|dentifikacija procesa — katalozi procesa za lanac vrednosti

Definisanje nadleznosti i odgovornosti za proces (Sema
povezivanja anatomske i organizacione strukture i 1 registar)

Prepoznavanje prioritetnih, kriticnih i kljuCnih procesa (Lista PKK
za 1 podsistem, opis 1 PKK iliPK procesa po kriterijumima za
rangiranje)

Definisanje merljivih ciljeva poslovnog sistema i njegovih delova
Prevodenije ciljeva kompanije na indikatore procesa
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Za potrebne projektnog zadatka analizirana je kompanija ABC.

Cilj projektnog zadatka je maksimizirati efikasnost procesa primenom tehnologije
procesnog pristupa. Da bi se ostvario cilj neophodno je da se kreira procesni
model kompanije, izvrsSi rangiranje procesa i unapredenje istih.

U okviru kreiranja procesnog modela potrebno je izvrsiti globalno struktuiranje,
utvrditi lanac vrednosti kompanije kao i dekomponovati poslovne procesa.

U okviru unapredenja procesa bice izvrsSen snimak postojeeg stanja procesa,
analizirace se kritican proces i bi¢e predlozeno novo stanje procesa.

Primenom navedenog pristupa, unapredice se nacin organizovanja posla, posao ce
se uciniti efikasnijim i efektivnijim.



OSNOVNI PODACI O PREDUZECU

* Kompanija ABC;
* Sifra i naziv delatnosti: 6201 - ratunarsko programiranje

* Usluge softverskog inzenjeringa, konsaltinga, obuke i podrske
korisnicima softverskog sistema Oracle;

« Clan OPN partnerske mreze korporacije Oracle, clan Oracle Bl
Community i ovlas€eni centar za profe5|onalnu obuku;

* Broji oko 40 zaposlenih;

* Opredeljeni ka stalnom poboljsavanju kvaliteta proizvoda i usluga,
projektovanju, prenosu, isporuci i poboljsavanju IT usluga, zastiti
informacione imovine od svih internih, eksternih, namernih il
slucajnih pretniji, .



NV ORGANIZACIONA STRUKTURA

Generalni direktor

Lo Organizacione
e jedinice
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. 1 Opéti i pravni poslovi —

L Projekat E

Finansijsko-
materijalno
poslovanje




VWA MISUA | VIZUA PREDUZECA

* Misija:
— Omoguciti nasim klijentima da znacajno
unaprede svoje poslovanje kroz implementaciju

informaticke tehnologije i resenja svetskog lidera
u poslovnoj informatici, kompanije Oracle;

e Vizija:
— Kompanija ABC u narednom periodu vidi sebe
kao lidera na trzistu inzenjeringa, konsaltinga,

obuke i podrske korisnicima softverskog sistema
Oracle;



PROGRAMI | PLANOVI PREDMETA RADA

Implementacija ORACLE resenja;
Administracija i podrska u oblasti ORACLE resenja;

Obuka korisnika ORACLE sistema;
Konsultantske usluge;



MNAAIA GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG SISTEMA
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Osnovni program predmeta rada podsistema

Osnovna delatnost  OD Usluge implementacije i administracije ORACLE reSenja, obuka i
konsultantske usluge

Marketing MA Usluge istrazivanja zahteva korisnika i eksternog komuniciranja

Nabavka NA Usluge nabavke IT reSenja, osnovnih sredstava i potrosSnog materijala

Prodaja PR Usluge planiranja prodaje i pracenja realizacije ORACLE reSenja

Ekonomika EK Usluge identifikacije i kalkulacije troskova i kalkulacije cena

Finansije Fl Usluge finansijske operative, upravljanja finansijama i knjigovodstva

Ljudski resusrvi HR Usluge selekcije, pracenja i usavrsavanja ljudskih resursa

Pravno-normativni PN Usluge pravnog normativnog regulisanja i pravnog zastupanja
preduzeda

Upravljanje UP Usluge vodenja poslovnog sistema i njegovih delova

Razvoj RA Usluge kastomizacije i razvoja ORACLE resenja

Informacioni IT Usluge razvoja i odrzavanja IT resursa

Kvalitet KV Usluge standardizacije, kontrole kvaliteta i provere poslovnog sistema
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FORMIRANIJE | OBRAZLAGANIJE LANCA VREDNOSTI

ORACLE reSenja omogucdavaju korisnicima da unaprede svoje

Osnovna nnclnvanie ode cii nravilan ndahir i imnlementarciia reéenia_lkan i
Upravljanje
~w<iUM, Pa
Marketing JE— _~an0 DI Se obezbedilo da
kasnija implemeérica<.«—ougovara specificnostima svakog poslovnog
sistema
Brz i efikasan razvoj specificnih i kastomizacija postojecih resSenja
Razvoj omogucavaju da se specificni zahtevi pretvore u nov ili prilagoden
proizvod koji u potpunosti zadovoljava zahteve korisnika
Korisnik ¢e biti zadovoljan samo ukoliko su odgovaraju¢i ORACLE
ka aroizvodi, V' ._ “hardver ko?© “eophodan iihovo
(%) .—
. : — . = .
o I inkcionis > abavljen c Ju sa nje S zahtevir o
= £ 0 = 3 2
c (@) . . . ,: . > © L . E . —_—
© c (efinisanj = aimplen © € je,kaoi| & |erealizi ©
o — O v o b O . hd
“ =< |RACLEr¢ S »Hbezbed 2 Irnostko <« i omogt
fikasnuil — nurealiz ygovorer,  — ga



Slededi Cas

* |dentifikacija predmeta rada

* |dentifikacija procesa

* Knjiga Inzenjering procesa — strana 39 — 88
* Vezba — Kreiranje lanca vrednosti
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