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Zanimanja

Proces inzenjer

Menadzer procesa

Analiticar poslovnih procesa
Specijalista za procese

Specijalista za unapredivanje procesa

Specijalista za upravljanje procesima

Inzenjer metoda rada i procesa
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Procesni inZenjer

Continental Mol Sad / Plant
2 Nowi Sad

PRC

& 17.11.2022.

= EENSI gy PURG MHECNTERE

TEEST DELASA O POSLODAVEL

| INZENJER

ML I NI

Lokacija: Fabrika MNovi Sad | Polreban broj izvrsilaca: 3

-

N

Definise, odrzava | unapreduje proizvodne procese u fabrici

Idenlilikuje slalus poslojedih procesa, unapreduje ih i pruza inforrmacije
vlasnicima praocesa i Planerima proizvodnje

Meri rezullale procesa (vrerne Lrajanja svakog procesa), prali rezullale |

implermentira koreklivne akcije po polrebi )

Uéteslvuje u analizi dizajna proizvoda i sprovodi FMEA analizu
Organizuje inslalaciju nove opreme (poslavljanje. puslanje u rad, itd)

Aklivro ucestvuie u planiranju | organizaciji radnih mesla u proizvodnji

& Doprinesi oplimizaciji procesa proizvodnje >

ZaduZenfa za puslanje opreme u rad (npr. MCA, MSA, PPCA) i odgovoran/a
£a pracenje kljucnih pararnelara proizvodnje (KPD)

Pruza podréku prilikorn pokrelanja novib projekala i unapredenja
poslojedih

Pruza podriku prilikorm izbora dobavljaca opreme
Ueslvuje u planiranju digitalizacie proizvodnih procesa
Trenira | pruza podréku Elanovima lima u vezi sa procesima

Pruza podrsku prilikorm audila

(Oniinenial %

Wl slepen slrucne spreme u ablasli II']Z(—_"I“IjEI'iI“I_L]a, eleklronike, aulomalike ili
srodnib disciplina

Minirmurn dve godine radnog iskuslva na isloj ili slicnoj posdiji. pozelino u
aulomobilskoj industriji

Iskustvo u proizvodninm procesima u LEAN proisvadnii
Poznavanie pracesa merenja vremena

Napredno posnavanje CAD alala

Posnavanie PLC programiranja

Napredno paznavanje MS Office pakela

Vesline organiZacije i reSavanja problerma

Mapredno poznavanje engleskog jezka



VI/I/IM Procesni inZenjer

VHIYCTPUICKO 11 MEHALIMEHT MHKEHEPCTBO Fortaco d.o.o.

INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING FOXTACO
@ Gruza (Knic)
© 01.11.2022.

= ugovor E2 puno radno vreme E 1 smena

Opis posla:

+ Realizacija planova proizvodnje procesa zavarivanja,

(. Obezbeduje da se rad u proizvodnji obavlja po propisanoj dokumentaciji, ]

[ * Odrzavanje i kontinualno poboljgavnje kvaliteta proizvoda i procesa zavarivanja,

» |dentifikovanje i izvestavanje o pojavama neusaglasenosti u odnosu na zahteve specifikacija proizvoda u procesu zavarivanja,

("« Identifikovanje i izvestavanje o mogucim poboljsanjima procesa zavarivanja,
= Pradenje realizacije usvojenih predloga za poboljSanje procesa zavarivanja i njihovo ocenjivanje u smislu poboljSanja performansi,
» Analiziranje | definisanje podprocesa zavarivanja,

° Unapredenje | optimizacija procesa zavarivanja,

» Supervizlja rada Tunkcije operativne pripreme proizvodn)e vezano Za proces zavarivanja,
* Implementacija procesa zavarivanja u informacionom sistemu,
"+ Dokumentovanje svih aktivnosti koji ¢ine proces zavarivanja, )

» Donosenje i sprovodenje procedura u procesu zavarivanja i davanje predloga za njihovo unapredenje,

» Pradenje novih tehnologija i izrada predloga za nabavku nove opreme i alata po osnovu optimizacije procesa,
« Optimizacija procesa proizvadnje kroz Lean metodologiju,

= Implementacija i pracenje rezultata 5S metodologije.

Omoguc¢avamo Vam:

* Rad u dinami¢nom okruzenju i internacionalnoj kompaniji;
» Profesionalno usavrsavanje;



Process Improvement Expert
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VHOYCTPUICKO ¥ MEHALIMEHT MHMKEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING © Beograd
©® 03.11.2022.

E ugovor £3 puno radno vreme

If you find it interesting to:

Develop and design harmonized internal or external processes, on company level

» Work on continuous improvement of knowledge and application of new methodologies for process management and improvement through robotization,
automation, etc.

+ Do process modeling, process mining and tracking in order to point, define, measure and monitor process KPIs (AS-TO BE) in order to improve their
effective and efficiency

+ Define a harmonized hierarchical process structure for residential & business- in mobile, TV, OTT and convergent segments

+ |dentify and implement business process improvement, initiatives and projects, aimed at improving customer experience and internal process
optimization in line with the company objectives and strategy;

+ Support developing methodology for process management and implementation through company

* Promote a strong cross-functional cooperation between teams, sectors and functional areas of the company, enhancement of process know how in the

Qpany; support business stakeholders in defining all business processes /




VI/I/IM Process Engineer - Mechatronics Engineering
ZF Serbia d.o.o.

WHOYCTPUICKO U MEHALIMEHT MHXEHEPCTBO .
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING @ Novi Sad

© 22.11.2022.

= ugovor E2 puno radno vreme

Your tasks:

(ﬁmalysis, design and optimization of the worldwide development processes and methods

» Coordination of the processes and interfaces with the departments national and international
* Creation of process descriptions and training documents

e Conducting training cources and moderation of workshops for the development locations

e Central contact person for mechatronics development processes

e Coordination and release of templates and reference examples

* Representation of mechatronics process development in Divisional working groups

\-

~
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Mozzart kladionica je regionalni lider u oblasti sportskog kladenja i igara na srecu. Kompanija ima
razvijenu mrezu od preko 360 objekata u Srbiji, kao i svoje filijale u Rumuniji, Makedoniji i Bosni i Hercegovini.
Kompanija smo koja broji skoro 2.000 zaposlenih.

Za nase sediste u Beogradu potreban nam je

MENADZER ORGANIZACIJE POSLOVNIH PROCESA

Osnovne duznosti:

1. Analiza i definisanje trenutne organizacije poslovnih procesa

2. Unapredenje i optimizacija sistema i procesa

3. Potpuno razumevanje toka procesa, njegovih aktivnosti i njihovog redosleda izvrienja

4. Dokumentovanje svih aktivnosti koje ¢ine proces

5. Kontrola uspostavljenih poslovnih procesa, njihovo ocenjivanje i poboljsanje performansi
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Analiti¢car poslovnih procesa — MilSped

Milsped & Posao, Ugovor 9 Beograd
MILS PED

GROUP

Beograd

Glavna zaduZenja:

¥

Preispituje postojecu dokumentaciju i radi na kreiranju nove u saradnji sa nosiocima procesa,
» U svom radu koristi alate za modelovanje i optimizaciju procesa,

» Upoznat je sa metodama analize rizika procesa,

Py

» Prikuplja i analizira relevantne podatke radi definisanja klju¢nih parametara procesa i daje predlog za kreiranje modela pracenja,

Py

» Daje predloge za unapredenje procesa,

¥

Radi na implementaciji mera za unapredenje u saradnji sa nosiocima procesa,

\\Uéestvuje u kreiranju i realizaciji projektnih zadataka.

/ﬁalizira i ucestvuje u mapiranju poslovnih procesa, \

J




Naucicemo kako da:

e Kreiramo procesni model kompanije
— Globalno strukturiranje
— Lanac vrednosti
— Dekomponovanje poslovnih procesa
* Prioritetizujemo i rangiramo procese
e DefiniSemo i pratimo KPI procesa u skladu sa ciljevima
kompanije
 Unapredujemo procese
— Snimak stanja
— Analiza procesa
— Predlozi za unapredivanje




NACIN POLAGANIJA

e Prakticni deo
— Max 60 poena

e Rad na nastavi - radionice
— Max 40 poena

e Skala za ocenjivanje

roon |0 Lo Loiroltoln 0 svin

Ocena



LITERATURA

e Knjiga: “INZENJERING PROCESA” (FON, izdanje
2012)

— Radovic¢ Mili¢, Tomasevic lvan, Stojanovi¢ Dragana,
Simeunovic¢ Barbara

 Materijal sa predavanja i vezbi



SADRZAJ NASTAVE (1)

1.04.11.2022. (petak)

a. Uvodno predavanje (predstavljanje, plan rada, nacin rada,
projektni zadatak)

b. Procesi, procesni pristup, upravljanje procesima

c. Univerzalna tehnologija procesnog pristupa

2.05.11.2022. (subota)

a. Globalno strukturiranje poslovnog sistema
b. Misija i vizija

c. Lanac vrednosti



SADRZAJ NASTAVE (2)

3.07.11.2022. (ponedeljak)

a. ldentifikacija predmeta rada
b. ldentifikacija procesa
c. lzrada kataloga procesa

d. Radionica 1 —lanac vrednosti (4 poena)

4.08.11.2022. (utorak)

a. Prepoznavanje PKK procesa
b. Rangiranje procesa za poboljSanje
c. Registri procesa



SADRZAJ NASTAVE (3)

5.15.11.2022. (utorak)

o 0 T o

Ciljevi preduzeca

Prevodenje ciljeva na indikatore uspesnosti preduzeca
Indikatori performansi procesa

Radionica 2 — GPI model (2 poena)

6.16.11.2022. (sreda)

o 0 T o

Radionica 2— GPI model (nastavak) (3 poena)

lzrada potrebnih evidencija za upravljanje procesima
Radionica 3 - evidencije (3 poena)

Bazne i funkcionalne odrednice kvaliteta



SADRZAJ NASTAVE (4)
7.17.11.2022. (Cetvrtak)

a. Preispitivanje, poboljSanje, reinzenjering procesa

b. Kako prodati projekat unapredenja procesa?
c. Radionica 4 - SIPOC (4 poena)

8.24.11.2022. (Cetvrtak)

Specifikacija procesa
Identifikacioni karton procesa

Radionica 5 — Identifikacioni karton procesa (3 poena)
Dijagram toka procesa

® o o T D

Swimlane dijagram



SADRZAJ NASTAVE (5)

9.25.11.2022. (petak)

d.

Radionica 6 — Dijagram toka procesa (5 poena)

b. Simptomi problemati¢nog procesa

C.

Analiza 4 ugla

10. 28.11.2022. (ponedeljak)

a.
b.
C
d

Radionica 7 - Analiza 4 ugla (3 poena)
Procedura toka zadataka
Radionica 8 — Procedura toka zadataka (3 poena)

Pregled - 5 zasto, 1 kako, Ishikawa dijagram, VA/NVA
aktivnosti



SADRZAJ NASTAVE (6)
11.29.11.2022. (utorak)

a. Principi za redizajn procesa

b. Projektovanje novog stanja procesa
c. Predlozi za poboljsanje

d. Akcioni plan

12.05.12.2022. (ponedeljak)

a. Studija slucaja (10 poena)



NIV SADRZAJ PROJEKTNOG ZADATKA

Upravljanje procesima u kompaniji
1.
2.
3.

Definisanje projektnog zadatka
Opsti podaci o kompaniji

Globalno strukturiranje poslovnog sistema i lanac vrednosti sa
obrazlozenjem

|dentifikacija procesa — katalozi procesa za lanac vrednosti

Definisanje nadleznosti i odgovornosti za proces (Sema
povezivanja anatomske i organizacione strukture i 1 registar)

Prepoznavanje prioritetnih, kriticnih i klju¢nih procesa (Lista PKK
za 1 podsistem, opis 1 PKK ili PK procesa po kriterijumima za
rangiranje)

Definisanje merljivih ciljeva poslovnog sistema i njegovih delova

Prevodenje ciljeva kompanije na indikatore procesa



Wl//] ¥ :Q

WUHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT MHAEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

PROCESI, PROCESNI PRISTUP |
PROCESNO ORUENTISANA
ORGANIZACUA
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Sta je proces?

Vujaklija:
Ono sto se u sistemu desava da bi se pretvorilo u
zeljeniizlaz

Merriam Webster’s Collegiate Dictionary:

Prirodni fenomen karakterisan postepenim
promenama koje vode ka odredenom rezultatu (na
primer, proces rasta)
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STA JE (POSLOVNI) PROCES?

Hammer i Champy (1993): skup aktivnosti koji transformise jedan ili visSe ulaza u
izlaz koji ima vrednost za korisnika;

Davenport (1993): proces je red poslovnih aktivnosti kroz prostor i vreme, sa
poCetkom i krajem, i jasno definisanim ulazima i izlazima;

Harrington (1991): aktivnost ili grupu aktivnosti koje uzimaju ulaz, povec¢avaju mu
vrednost i time proizvode izlaz za unutrasnjeg ili spoljasnjeg korisnika;

Proces se moze definisati i kao strukturirani niz aktivnosti koje pokrece odredeni
dogadaj (ili vise njih), a Ciji je zadatak ostvarivanje odredenog cilja. Proces koristi
resurse prilikom ostvarivanja definisanog cilja, podlozan je spoljasnjim uticajima, i

njime treba upravljati;

Poslovni proces je vrsta procesa Ciji je zadatak ostvarivanje poslovnog cilja, bilo da
se radi o ciljevima kompanije ili ciljevima okruzenja (korisnika, trzista, drustvene
zajednice, ...).



STA JE (POSLOVNI) PROCES?

1ISO 9000:2008 Sistemi menadzmenta kvalitetom — osnove i
recnik: skup medusobno povezanih ili medusobno delujudih
aktivnosti koji pretvara ulazne elemente u izlazne elemente

(SRPS ISO 9000:2008).

Dobavljaéi —» Ulazi PROCES

Izlazi —»  Korisnici
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WV STA JE (POSLOVNI) PROCES?

Niz operacija koje se izvode prema uredenom redosledu koji
je odreden skupom poslovnih pravila.

Distributed




POSLOVNI PROCES

e “Poslovni proces” je termin koji je ustaljen u
danasnjoj poslovnoj komunikaciji, Sto sugerise da
je vecina kompanija usvojila bar nesto od
savremene prakse upravljanja poslovnim
procesima;

* 85% problema u kompaniji se moze pripisati
neadekvatnom organizovanju i upravljanju
procesima, i resavanje tih problema moze dovesti
do poboljsanja u kvalitetu izlaza, povecanja
zadovoljstva korisnika, smanjenja troskova,
smanjenja rokova isporuke, ...




VIZVIV] $TA JE CILI (POSLOVNOG) PROCESA?

e Osnovni cilj svakog poslovnog procesa je da stvori vrednost za
korisnika;

e Dodatni kriterijumi koje poslovni procesi moraju da zadovolje
(Rummler, 2010):

— Procesi, sami ili u interakciji sa drugim procesima, treba da na efektivan i

efikasan nacin doprinose stvaranju vrednosti za korisnika;
— Procesima treba upravljati na efektivan nacin;

— Procesi, individualno ili u kombinaciji sa drugim procesima, treba da imaju
potencijal za stvaranje konkurentske prednosti.
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KAKAV MOZE BITI PROCES?

Izvrs$ni direktor

Marketing Operacije Racunovodstvo
et
A~
|
I
|
|
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I — T
Kupovina _ ,L - I
TV reklame 3 —- |
- |
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!
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Individualni proces

Realizacija
porudzbine

/1

Planiranje proizvodnje

Vertikalni proces

J B

f

I

\/
Realizacija
porudzbine

Horizontalni proces
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RB
1

Kriterijumi razvrstavanja:

Vrsta predmeta rada

Uticaj na predmet rada

Posebnosti sistema

Nacin odvijanja, toka, izvrSenja

Integrisanost

Ispunjenje poslovnih ciljeva
(direktno i indirektno)

Vrste procesa

VRSTE PROCESA

Procesi mogu biti:

1.1 Proizvodni
1.2 Usluzni

2.1 Direktni
2.2 Indirektni

3.1 Specijalizovani
3.2 Univerzalni
4.1 Rutinski

4.2 Kreativni
4.3 Kombinovani

5.1 Integrisani (Individualni)
5.2 Neintegrisani (Funkcionalni)

6.1 Bazni
6.2 Podrzavajuci
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VRSTE PROCESA

RB Kriterijumi razvrstavanja: Procesi mogu biti:
7 Stanje i znacaj procesa u odnosu 7.1 Prioritetni

na trenutne ciljeve poslovnog 7.2 Kriticni

sistema 7.3 Kljucni
8 Vrste nadleznosti i odgovornosti 8.1 Procesi operativnog rada

8.2 Procesi upravljanja
8.3 Kombinovani

9 Ucestalost 9.1 Svakodnevni
9.2 Povremeni
9.3 Veoma retki

10  UceSce Coveka i opreme zaradu 10.1 Procesi ru¢nog rada
izvrSenju procesa 10.2 Procesi automatizovanog rada
10.3 Kombinovani

11  Pripradnost kljucnim fazama 11.1 Procesi projektovanja sistema
stvaranja i fukcnionisanja sistema 11.2 Procesi uredenja sistema
11.3 Procesi fukcionisanja sistema



MAAA  ORGANIZACIIA KAO PROCESNI

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO

INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING S I ST E M

Organizacija — skup medusobno

vaeza n | h dE|Ova; POSLOVNO OKRUZENJE
KO n Ce pt S i Ste m a S e m Oze Geopolititko Pravno Ekonomsko Prirodno Kultura

: .. : . Iyt uy
primeniti na bilo kom nivou =~

ko m p a n ij e; Triigte Kapital Sistem menadZmenta informaciie,_ Akcionari

kapitala

Svaka organizacija se moze

Tricte Ljudi | Sistem menadZmenta |

posmatrati kao procesni Sistem’ rada Sistem stvaranja vrednosti

Y

Razvoj novog |  Zahtev za razvoj novog proizvoda Trzite

sistem koji stvara odredenu R W e o

Marketing i [ Prodajni kontakti (
prodaja | Porudzbine kupci

A

Korisnici/

vrednost za korisnika; pranoay | g

usluge

. . . Tehnologija Tehnologija= Prgi;\g:jniai |‘ Zahtevi za podrskom A
Zato se svi procesi u okviru =
organizacije mogu posmatrati kao | »
Resursi > Proizvodi/usluge

Konkurencija

deo mreze meduzavisnih procesa,
gde svaki proces ima svoju ulogu.



VVM/‘% UPRAVLIANJE PROCESIMA

INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Procesi su resursi kompanije, i njima se mora upravljati;

Ali! Procesi su vise od pukih resursa — oni Cine poslovni sistem
i ono Sta poslovni sistem radi;

Zato se moze reci da se poslovnim sistemom upravlja tako sto
se upravlja poslovnim procesima koji ga Cine.

Business

managed by

Business Processes

/ Business Process Management




Business process reengineering
(602.000 —15.500.000)

iness process modeling
(4.600.000 _324.000.000)
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UPRAVLIANJE PROCESIMA

m Hamer: Sveobuhvatni sistem za upravljanje i transformaciju
operacija poslovnog sistema;

m Elzingaisaradnici (1995): Strukturirani pristup analizi, poboljSanju i
kontroli procesa kompanije;

m Holisticki pristup upravljanju koji obuhvata
sve napore da se tretiranjem procesa
(merenjem, preispitivanjem,
poboljsavanjem, ...) omogudi ostvarivanje
strateskih ciljeva poslovnog sistema;

m Jeston i Nelis (2006): Pristup ostvarivanju
poslovnih ciljeva kroz poboljsanje,
menadzment i kontrolu kljucnih poslovnih
procesa
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STRATEGIE PRIORITETHI,
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Programi 1 planowvi PROCES]
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IAAAA| PRINCIPI UPRAVLJANJA PROCESIMA (1)
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Svaki posao su procesi — stavljanje individualnih aktivnosti u Siri kontekst
drugih aktivnosti sa kojima se kombinuju kako bi se dobili rezultati (bazni,
podrzavajudi, upravljacki);

Bilo kakav proces je bolji od nepostojanja procesa — individualni napori i
improvizacija dovode do nekonzistentnosti i neodrzivosti;

Dobar proces je bolji od loseg procesa — naglasak na inzenjeringu procesa;

Jedna verzija procesa je bolja od mnogo verzija procesa — standardizovanje
procesa omogucava jedinstveni nastup prema korisnicima i dobavlja¢ima;

Neophodno je da se i dobar proces efektivno izvrsava — dobar inzenjering
procesa nije dovoljan;

Dobar proces uvek moze biti bolji — stalno treba tragati za prilikama za
poboljsanje;

Dobar proces u odredenom momentu postaje los proces — potrebe korisnika
se menjaju, tehnologija se menja, konkurenti se menjaju, ...



AAAIA PRINCIPI UPRAVLIANJA PROCESIMA (2)

VIHJ]YCTPVIJCKO u MEHAI,IMEHT MHH(EH:EPCTBO
& MANA NG

Organizovati poslovni sistem oko rezultata (izlaza), ne zadataka!
Analizirati i poboljsati procese pre (potencijalne) automatizacije!
Jasno identifikovati procese i dodeliti vlasnike procesa!
Standardizovati procese u okviru cele kompanije!

Omoguciti kontinualno poboljsavanje!

Poboljsati postojece procese, pre nego izgraditi nove “savrsene”
procese!



MOTIVACIJA ZA UPRAVLIANJE PROCESIMA

Povecanje brzine izvrSenja klju¢nih aktivnosti;

Smanjenje broja gresaka i izuzetaka;

Smanjenje zaliha (u proizvodnji);

Smanjenje troskova izvrSenja procesa;

Smanjenje troskova implementacije IT resenja;
Eliminisanje redundantnih aktivnosti;

Unapredenje kvaliteta izlaza;

Povecanje zadovoljstva korisnika; zadrzavanje novih korisnika i
pridobijanje novih;

Povecanje vidljivosti izvrSenja poslova;

Smanjenje poslovnog rizika;

Smanjenje vremena potrebnog za razvoj novog proizvoda;



N/ Procesno orijentisana organizacija
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e Organizacija postoji kako bi izvrsavala procese koji
stvaraju vrednost za korisnika i druge interesne strane;

e Upravljati organizacijom znaci upravljati njenim
procesima;

..............
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NN FUNKCIONALNA NASPRAM
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PROCESNO ORIJENTISANE ORGANIZACUE

Menadzment Menadzment

|
- \ a

Organizaciona Organizaciona Organizaciona Organizaciona Organizaciona Organizaciona
celina 1 celina 2 celina 3 celina 1 celina 2 celina 3

v v v

Funkcionalne organizacija Procesno orijentisana organizacija




Unapredenje poslovanja kompanije upravljanjem poslovnim procesima

PROCESNA ORIJENTACIA

Procesna orijentacija pomera fokus sa gotovih rezultata
(proizvoda i/ili usluga) na aktivnosti koje oblikuju
gotove rezultate (procese);

Funkcije (organizacione
celine) ne zadovoljavaju
potrebe korisnika — procesi
zadovoljavaju potrebe
korisnika!




Unapredenje poslovanja kompanije upravljanjem poslovnim procesima

WHOYCTPUIQKG Y MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAI GADLAGEMENT EN BIG

PROCESNO ORIJENTISANA ORGANIZACIJA?

Menadzeri je vide kao skup procesa!

| dalje ima funkcionalnu podelu na organizacione jedinice,
ali...

... Cilj je maksimizirati efikasnost procesa, a ne efikasnost
organizacione jedinice!

Organizacione jedinice procesima
obezbeduju zaposlene, znanje i
menadzerske vestine!

Upravlja se celim procesima, a
organizacione jedinice se nagraduju za
efektivan doprinos uspesnom izvrsenju
procesa!




IMAMA MAPA ODNOSA VREDNOSTI I RESURSA
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Upravljanje resursima i stvaranjem vrednosti!

Poslovni sistem
Resursi $
Menadzment sistem -~ Akcionari
Trziste || o
kapitala Admin.| | Marketing||Prodaja|| InZinjering Operacije
Nabavka || Proizvodnja| | Isporuka
Trziste
da || )
a [ Lansiranje proizvodal/usluga
_ Trziste
Dobavljaci |- - - ~
Prodaja proizvoda/ -
usluga
t:L%Vo?fei'ré 7’{ | b Korisnici
9y Isporuka proizvoda/usluga FProizvod/_|
______ usluga
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \ I I \
>

Konkurencija




ZASTO PROCESNO ORIJENTISANA
ORGANIZACIJA?

NNV
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m Povecano fokusiranje paznje na korisnika/potrosaca;
m Procesni pristup potstice zajednicka nastojanja prema sveobuhvatnoj
viziji, strategiji i ciljevima,;
m Usluge postaju vazan deo strukture proizvoda;
m Poslovni sistem viSe gubi na osnovu nezadovoljstva korisnika uslugom
nego na osnovu nezadovoljstva korisnika proizvodom;
m Povecano organizaciono usloznjavanje;
m Reagujudi na promene u okruzenju, poslovni sistemi postaju
kompleksniji, gubedi iz vida zajednicki cilj;
m Informacione tehnologije otvaraju nove mogucnosti.

m Kombinovanje IT znanja sa razumevanjem nacina na koji posluje
organizacija;



N RAZVOJ PROCESNOG PRISTUPA

* Postoje tri vazna uticaja koja su oblikovala procesni pristup
kakvim ga danas poznajemo:

Pojednostavljenje posla

w

« Cesto je kroz istoriju primene procesnog pristupa naglagavan
samo jedan od pomenuta tri uticaja



POTREBA ZA EFIKASNIJIM UPRAVLJANJEM

1980-te 1990-te 2000-te
Porterov lanac > Lista usaglasenih ciljeva >
vrednosti (BSC)
Upravljanje poslovnim >
Unapredenje performansi prema Ramler-Brej$ > procesima
metodologiji

Ramler, Porter, Kaplan i Norton, ...

ReinZenjering poslovnih
procesa

),

Referentni modeli
procesa

Arhitektura >
poslovnih procesa




POVECANJE PRODUKTIVNOSTI/

KONTROLA KVALITETA

1980-te 1990-te 2000-te
kvalitetom (TQM

Modeli zrelosti procesa
(CMMI, BRMM)




RAZVOJ INFORMACIONIH TEHNOLOGIA

1980-te 1990-te 2000-te

ReinZenjering
poslovnih procesa

IT arhitektura Arhitektura kompanije
Strukturlraf\e metodologije CASE alati Alati za n.mdellranje
razvoja softvera poslovnih procesa
Upravljanje m
radnim tokom
Integrisana softverska resenja

Poslovna
o ] pravila
Ekspertni sistemi
Poslovna

inteligencija

Objektno orijentisan
razvoj softvera




PROCESNI PRISTUP

e Sustina: unaprediti nacin organizovanja posla, i posao uciniti
efektivnijim i efikasnijim;

e Zahteva usvajanje radikalno novog (ali potpuno logicnog)
nacina na koji poslovni sistem posmatra svoje aktivnosti;

 Podrazumeva identifikovanje, razumevanje i upravljanje
poslovnim procesima kompanije;

e Ti procesi vec postoje u okviru poslovnog sistema (pomocu
tih procesa se odvija svakodnevno poslovanje), ali su oni
nevidljivi. Zato je menadzerima tesko da ih prepoznaju i da
njima upravljaju;



ZRELOST PROCESA

* Predstavlja stepen do kojeg organizacija razume
sopstvene poslovne procese na putu ka
uspostavljanju efektivnog i efikasnog sistema za
upravljanje procesima.

* Proces je zreo ukoliko je moguce predvideti
njegovo ponasanje, ukoliko je moguce
kontrolisati ga, i ukoliko se efektivhost procesa
maksimalna. .



INMAAA CMM (Capability Maturity Model)
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Organizacije sa visokim nivoom zrelosti procesa 5. Optimizujuéi
T T T T T Organizacije na ovom novou oekuju da menadzerii
zaposleni rutinski rade na kontinualnom poboljSanju Obezbedeno je kontinualno
procesa. One razumeju svoje procese dovoljno dobro poboljsanje procesa kroz
da mogu da sprovode sistemske eksperimente kako bi kvantitativne povratne sprege,
utvrdili da li ¢e promene bit korisne ili ne. kao i primena inovativnih
— ideja i tehnologija.
4. Upravljani J gy
Samo mali broj organizacija shvata medusobnu
povezanost procesa, i mali broj njih povezuje Prikupljaju se detaljne mere
korporativnu strategiju i ciljeve sa specifi¢nim kvaliteta procesa i proizvoda.
aktivnostima vezanim za procese kroz hijerarhiju Postoji kvantitativno
menad¥menta. upravljanje i procesima i
o roizvodima.
3. Definisani p
Vecdina organizacija je izmedu drugog i treceg Procesi za oblasti
nivoa. Procesi su dokumentovani i menadZmenta i razvoja su
standardizovani, ali su u mnogim slu¢ajevima dokumentovani,
slabo povezani sa ciljevima menadzmenta. standardizovani i integrisani
kroz organizacionu
2. Ponovljivi metodologiju.

Postoje osnovni koncepti
upravljanja procesima sa
namerom da se prate tro§kovi,
rokovi i funkcionalnost
procesa. Ima dovoljno
discipline da se ponove raniji
uspesi.

Kako organizacija postaje zrelija, traze se nacini
da se poslovni procesi konceptualizuju i
organizuju, da se uspesno ponove i da se mere
rezultati.

1. Inicijalni

Procesi su ad hoc. Mali broj
aktivnosti je eksplicitno
definisan, uspeh zavisi od
individualnog zalaganja

Poslovni sistem ili njegov deo rade stvari na bilo
koji nacin koji im omogucava da po¢nu sa
poslovanjem.

Organizacije sa nezrelim procesima




PROBLEMI U PRIMENI PROCESNOG
PRISTUPA

= Hijerarhijske prepreke u implementaciji procesnog pristupa - vecina
kompanija funkcionalno organizovana, i da se svaka funksionalna

jedinica posmatra kao zaseban deo sa sopstvenim ciljevima i
strategijama.

= Nedostatak medufunkcionalne komunikacije i jaka hijerarhijska

struktura ogranicavaju podrsku menadzmenta primeni standarda, i
time ograniCavaju uspeh implementacije.
= Menadzment zasnovan na procesima zahteva veliku posvecenost i

vreme kako bi se kljucni poslovni procesi reorganizovali -

nedostatak (ili loSe planiranje) vremena jedna od glavnih prepreka
na putu ka uspehu.
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UNIVERZALNA
TEHNOLOGIJA
PROCESNOG
PRISTUPA

Definisanje misije, vizije i ciljeva, ... poslovhnog

1 sistema
> Odredivanje programa i planova predmeta rada
(proizvoda i/ili usluga)
3 Globalno strukturiranje poslovnog sistema
Identifikacija predmeta rada i izrada logickog
4 modela (kataloga) predmeta rada (interni i eksterni
aspekt)
5 Identifikacija procesa i projektovanje procesnog
modela
6 Procesno povezivanje globalne (anatomske) i
organizacione strukture
7 Prepoznavanje (izbor) prioritetnih, kriti¢nih i
klju¢nih procesa
Specifikacija procesa (dokumentovanje,
8 modeliranje, hijerarhijska dekompozicija i
formiranje ID kartona procesa)
9 Odredivanje performansi procesa (ciljevi
- ™ indikatori)
10 Uspostavljanje sistema za merenje, pracenje i
izvesStavanje
11 Preispitivanje, poboljSanje i/ili reinZzenjering
procesa
12 Kontinualno poboljsanje, pra¢enje i upravljanje

procesima




N/VI| UNIVERZALNA TEHNOLOGIJA PROCESNOG
PRISTUPA (1)

NGINI

Definisanje misije, vizije i ciljeva ...poslovnog sistema
) 2

Odredivanje programa i planova predmeta rada

L 2

Globalno strukturiranje poslovnog sistema

R 2

|dentifikacija predmeta rada i izrada logickog modela
(kataloga) predmeta rada (interni i eksterni aspekt)

¥

Identifikacija procesa i projektovanje procesnog modela

R 2

Procesno povezivanje globalne (anatomske) i
organizacione strukture

L 4




PRISTUPA (2)
¥

Prepoznavanje (izbor) prioritetnih, kriticnih i klju¢nih
procesa

L 2

Specifikacija procesa (dokumentovanje, modeliranje,
hijerarhijska dekompozicija i formiranje ID kartona procesa)

A 4
Odredivanje performansi procesa (ciljevi = indikatori)
L 2
Uspostavljanje sistema za merenje, pracenje i
izveStavanje
¥
Preispitivanje, poboljSanje i/ili reinZenjering procesa
L 2

Kontinualno poboljsanje, pracenje i upravljanje procesima
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