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Upravljanje performansama i
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Zarada predstavlja novCana
primanja radnika za provedeno
vreme | ostvareni uCinak na radu.
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Zarada

* Predstavlja radniku

— lzvor sredstava za zivot

— lzraz vrednosti njegovog rada
* Predstavlja trosak za preduzece
« Zavisi od

— Provedenog vremena na radu

— Ostvarenog udinka
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Performansa / UCinak
je rezultat rada
o Koliinski
* Vremenski
» Finansijski

» |zrazava se
— U apsolutnim pokazateljima ili

— relativnim pokazateljima u odnosu na
definisani standardni ucCinak
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Sistem zarada

« Sistem zarada je skup
— pravila,
— procedura |
— resursa

* Cija svrha je izraCunavanje
odgovarajuce zarade svakog pojedinca
u preduzecu,

 zavisno od njegovog doprinosa
ostvarivanju ciljeva preduzeca.



Postupak unapredivanja sistema zarada:

" Analiza postojeceg sistema zarada
* Analiza i opis poslova / radnih mesta
» Vrednovanje poslova / radnih mesta

= Stimulativne zarade
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Analiza postojeceg
sistema zarada



Analiza postojecCeg sistema zarada

Proces utvrdivanja podataka:

» postojecCa organizacija | sistematizacija
poslova / radnih mesta,

= postojeci elementi i nacin obracuna zarada,

» postojeCa raspodela zarada

» prednosti | nedostaci postojeceg sistema,

» predlog plana poboljsavanja sistema zarada.



Rezultati:

" Analiza postojece sistematizacije i sistema zarada,
= Uputstvo za opis radnih mesta i poslova,

" Metodologija i programski paket za vrednovanje
poslova,

= Model stimulativnih zarada.
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Poremecaji sistema zarada:

Prosecni koeficijenti

6,000 -
5,000 -

— Raspon koeficijenata
4,000 - === Prosecni koeficijent

3,153
3,000 - 2,687
2,180 2,398 //\ 2,264
2,031 ; | —
2,000 4—1,655
.//

1,000 -
0,000 : ' ' | | |

NSSI/ KV/I SSS/IV VKV/V VS/VI VSS/VII Ukupno



N/ Tpernep 6poja 3an0CneHnX no

INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

NAAaTHUM rpyrnama

4,500 » - .
Frekvencije za(poslenlh
4,000
4,000 1
3,500 1
01 osnovna
3,000 ; 2 osnovna/srednja
2,500 1 3 srednja
g 4 srednja/visoka
4,000
'S .
1613 77 @5 visoka
1,500
1,000 1
672
500
0




NV

Raspodela zaposlenih i prosecni koeficijent po platnoj grupi, vrsti radnog mesta i potrebnom nivou obrazovanja

Platna grupa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ukupno
Rukovodilac 7 1 150 794 181 193 255 318 71 67 115 51 2.203
5 visoka 32 79 174 138 248 71 67 115 51 975
4 srednja/visoka 21 27 11 14 14 87
3 srednja 7 1 150 741 75 8 103 56 1.141
Izvrsilac 665 1.720 3.904 2.426 1.432 1.514 3.745 137 116 95 8 2 15.764
5 visoka 2 1 45 425 533 515 188 100 113 95 8 2 2.027
4 srednja/visoka 1 11 119 92 43 160 132 36 1 595
3 srednja 56 427 3.077 1.888 832 673 3.421 1 2 10.377
2 oshovna/srednja 111 567 600 15 24 164 4 1.485
1 osnovna 495 714 63 6 2 1.280
Ukupno 672 1.721 4.054 3.220 1.613 1.707 4.000 455 187 162 123 53 17.967

Platna grupa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Prosek
Rukovodilac 1,90 2,40 2,70 3,36 3,67 4,34 4,32 5,37 5,86 7,19 5,80 7,87 4,25
5 visoka 3,45 4,15 4,48 4,71 5,74 5,86 7,19 5,80 7,87 5,39
4 srednja/visoka 3,00 2,35 3,31 3,95 4,08 3,16
3 srednja 1,90 2,40 2,70 3,36 3,65 2,72 3,85 4,04 3,36
lzvrsilac 2,03 2,27 2,70 3,16 3,39 3,59 3,83 4,66 5,43 5,56 6,22 5,93 3,17
5 visoka 1,00 2,40 2,54 3,34 3,77 3,79 4,12 4,90 5,41 5,56 6,22 5,93 3,93
4 srednja/visoka 2,10 2,24 1,87 3,44 3,55 3,62 3,76 4,02 7,00 3,27
3 srednja 2,11 2,30 2,75 3,11 3,14 3,43 3,82 4,20 5,75 3,22
2 osnovna/srednja 2,09 2,30 2,75 2,79 3,00 3,60 3,83 2,63
1 osnovna 2,02 2,24 1,63 3,59 3,30 2,13

Prosek 2,03 2,27 2,70 3,21 3,42 3,67 3,86 5,16 5,60 6,23 5,83 7,79 3,30
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Struktura zaposlenih i zarada po rukovodenju i stepenu strucne spreme

Minimalna ProseCna Maksimalna
Rukovodenije Strucna sprema ugovorena ugovorena ugovorena
plata plata plata
lzvrsilac IV stepen 250 524 1.600
VI-1 stepen 250 560 1.450
VII-1 stepen 250 353 3.800
Ukupno izvrioci 250 673 3.800
Rukovodilac IV stepen 500 842 3.500
VI-1 stepen 450 1.174 1.800
VII-1 stepen 450 1.974 5.000
Ukupno rukovodioci 450 1.670 5.000
Ukupno 250 878 5.000




Struktura platnih grupa zaposlenih

Rad na Salteru

Naziv radnog mesta 1 2 3 4 5 6 7%

Strucni saradnik na Salterskim poslovima 15 18 20 56 18 127
ViSi strucni saradnik na Salterskim poslovima 1 1 18 30 1 11| 62
Ukupno 15 19 219 74 48 1 11 [189




Struktura platnih grupa po rukovodenju i stepenu strucne spreme

Rad na Salteru

Radno mesto SSS|1 2 3 4 5 6 7 |%
Strucni saradnik na salterskim poslovima Il 1 1
V|7 10 8 33 13 71
Vv 1 1
V1| 56 6 5 17 5 38
VIFl] 3 2 6 5 16
Strucni saradnik ukupno 15 18 20 56 18 127
Visi stru¢ni saradnik na salterskim poslovima | IV 11 20 1 7|39
VI-1 1 4 8 3 | 16
VII-1 1 3 2 1|1 7
ViSi strucni saradnik ukupno 1 1 18 30 1 11|62
Ukupno 15 19 21 74 48 1 11 (189




Struktura osnovnih zarada po platnim grupama i razredima

Pocetna Platni razred
zarada 1 2 3 4 5 6 7
1 250 263 276 290 305 320 336 353
2 290 305 320 336 353 371 390 410
3 335 352 370 389 408 428 449 471
4 388 407 427 448 470 494 519 545
5 448 470 494 519 545 572 601 631
6 518 544 571 600 630 662 695 730
7 598 628 659 692 727 763 801 841
8 690 725 761 799 839 881 925 971
9 795 835 877 921 967 1.015 1.066 1.119
10 918 964 1.012 1.063 1.116 1.172 1.231 1.293
] 11 1.058 1.111 1.167 1.225 1.286 1.350 1.418 1.489
3 12 1.218 1.279 1.343 1.410 1481 1.555 1.633 1.715
; 13 1.403 1.473 1.547 1.624 1.705 1.790 1.880 1.974
& 14 1615 1.696 1.781 1.870 1.964 2.062 2.165 2.273
& 15 1.860 1.953 2.051 2.154 2.262 2.375 2494 2.619
16 2.143 2.250 2.363 2.481 2.605 2.735 2.872 3.016
17 2.468 2.591 2.721 2.857 3.000 3.150 3.308 3.473
18  2.840 2.982 3.131 3.288 3.452 3.625 3.806 3.996
19 3.268 3.431 3.603 3.783 3.972 4.171 4.380 4.599
20 3.760 3.948 4.145 4.352 4.570 4.799 5.039 5.291
21 4.328 4.544 4.771 5.010 5.261 5.524 5.800 6.090
22 4980 5.229 5.490 5.765 6.053 6.356 6.674 7.008
23 5.730 6.017 6.318 6.634 6.966 7.314 7.680 8.064
24 6.593 6.923 7.269 7.632 8.014 8.415 8.836 9.278
25  7.585 7.964 8.362 8.780 9.219 9.680 10.164 10.672




Ukupna zarada u 11 grupi, zavisno od razreda i stimulacije

Platna grupa: 11
Pocetna zarada: 1.058
Platni razred
Zarada 1 2 3 4 5 6 7
1.058 1.167 1.225 1.286 1.350 1.418 1.489
m -10% 952 1.050 1.103 1.157 1.215 1.276 1.340
:§ 0% 1.058 1.167 1.225 1.286 1.350 1.418 1.489
E 10% 1.164 1.284 1.348 1.415 1.485 1.560 1.638
'.E. 20% 1.270 1.400 1.470 1.543 1.620 1.702 1.787
30% 1.375 1.517 1.593 1.672 1.755 1.843 1.936
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Analiza i opis
poslova / radnih mesta



Analiza poslova / radnih mesta

Proces utvrdivanja podataka:

» priroda posla | zadataka,

= sredstva | materijal koji se koristi,
= ovlascenja, odgovornost i odnosi,

= potrebne kvalifikacije, znanja, vestine |
sposobnosti,

= napori uradu i
= uslovi rada.



Opis posla / radnog mesta

Dokument koji sadrzi podatke:

» Opsti podaci o poslu / radnom mestu

» identifikacioni podaci i mesto u organizacionoj
strukturi;

» Opis zadataka i sistematizacija zahteva rada
= svrha posla / radnog mesta,
» opis zadataka,
= potrebna znanja, vestine i sposobnosti,
» sistematizacija zahteva rada,
* izvod iz zahteva rada za sistematizaciju.
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Rezultati:

= Spisak svih poslova / radnih mesta,

= Qpisi svih poslova / radnih mesta.



Analiza poslova | radnih mesta

Posao
Inputi Aktivnosti Rezultati Korisnici
Okruzenje

Radno mesto

Inputi Aktivnosti: Rezultati: Korisnici:

- novac, - proizvod,

~ ljudi, _ zadaci, - informacija, .

- oprema, - operacije. - usluga. - potrosaci,

- materijal ) drzavn_l organ,

- informacije, - uCestalost, - stanje |l ) doﬁavlpcu

- energija. - performanse. - Kkoristan efekat za - parthert.

korisnika.
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pIS ra

dnog mesta

JKP Gradska toplana 4. SISTEMATIZACIJA ZAHTEVA RADA
. A SLOZENOST Stepen
Opis radnog mesta A Znane
A1l Struéna sprema Zavr$ena Cetvorogodi$nja srednja $kola 4
| Opsti podaci o radnom mestu Al2 Dopunska znanja  Dopunska znanja koja se mogu steci za 4 do 6 meseci 3
A2 Iskustvo IV stepen strucne spreme; Radno iskustvo krace od 1 godine 1
Qrganizaciona jedinica A3 Sposobnosti
Naziv Sifra A31 Analiticko kreativne Razumevanje ¢injenica ili situacija Sireg raspona koje se odnose na posao, o kojima 3
sposobnosti postoje prethodna iskustva i znanja, njihova analiza, poredenje i izbor iz definisanog
Sektor Sektor finansijskih i opstih poslova 10 skupa moguénosti na nivou uske profesionalne ili visoke struéne kompetencije,
planiranje sopstvenih i tudih aktivnosti na realizaciji definisanog zadatka.
Sluzba Sluzba raéunovodstva 11 A32 Sposobnost Prijem i davanje rutinskih informacija - obavestenja definisanog sadrzaja, usmeno, 1
komunikacije pismeno ili elektronski, kako bi se obavio sopstveni posao. Komunikacija se uglavnhom
- - obavlja sa kolegama sa posla i podrazumevaju se odnosi medusobnog uvazavanja.
— - Naziv GrUpa Sifra Ad Spretnost Posao ima uobicajene zahteve za fizickim sposobnostima vezanim za preciznost i 1
adno mesto M A m brzinu.
Materijalni knjigovoda 1 1130 25 Menadsment oty .
: : B) ODGOVORNOST
5 " Naziv Sifra B1 Odgovornost za Operativne aktivnosti procesa podrske 1
igovorno raadnom | & X proces
mestu Sef racunovodstva 1110 B2 Odgovornost za Razumna paznja zaposlenog prilikom obavijanja svog zadatka je potrebna radi 1
Rukovodi bezbednost sopstvene i bezbednosti kolega sa kojima zajednicki radi, a povrede ako se slu¢ajno
org. jedinicom dese su bez trajnih Posledma. Pazljiv rad kolega moze smanijiti opasnosti koje mogu
nastati zbog nepazljivog rada na ovom poslu. -
Il Opis zadataka i sistematizacija zahteva rada na radnom mestu B3 Odgovornost za Odgovornost za strucno i savesno koric¢enje sredstava kod kojih je mala verovatnoca 1
sredstva da se napravi Steta veca od ¢etvoromesecne bruto osnovne zarade zaposlenog na tom
poslu.
1. SVRHA RADNOG MESTA B4 Odgovornost za Odgovornost za izradu, Cuvanje, koriéenje i unistavanje evidencija, izvestaja i sliénih 2
informacije dokumenata i kori¢enje baza podataka.
Knijizenje dokumenata iz magacina materijala, kancelarijskog materijala, sitnog inventara i trgovinske robe, radi obezbedivanja C) NAPORI
azurnosti knjigovodstvenih isprava materijalnog knjigovodstva, kori§¢enjem uzeg skupa znanja iz oblasti racunovodstva i C1 Mentalni napori Povecan nivo paznje i koncentracije potreban za obavljanje aktivnosti kod kojih je vazna 4
knjigovodstva. preciznost - tanost analize i obrade podataka i izrade dokumenata ili strplienje
potrebno za koordinaciju rada saradnika, kako bi se spreila, identifikovala ili otklonila
greska uradu .
2. OPIS ZADATAKA [07] Fizicki napori Kombinacija sedenja, stajanja i hodanja u slobodnom poloZaju uz neznatan fizicki napor 1
ili povremeni laki fizicki napor, potreban za rukovanije objektima do 20 kg, tokom kraceg
vodi evidencije materijala, energenata, materijala za kafe kuhinju, kancelarijskog materijala, materijala za higijenu, vremenskog perioda.
rezervnih delova, sitnog inventara, HTZ opreme, auto guma i robe, D) RADNI USLOVI
knjizi potrosnice i mesecno usaglasava stanje sa magacionerom, D1 Radno okruzenje  Posao se pretezno obavija u zatvorenom prostoru u normalnim radnim uslovima, uz 1
popunjava i usaglasava trebovanja sa magacionerom, moguénost povremenog rada u otezanim uslovima ili na terenu.
kontrolie popisne liste i dostavlja podatke za izradu zavrsnog racuna, D2 Radno vreme Normalno radno vreme u jednoj smeni 1
razduZuje magacin po osnovu internih zapisnika - rastur, kalo, otpis, reprezentacija, pokloni i dr.,
obavlja i druge zadatke po nalogu neposrednog rukovodioca. 5. 1ZVOD IZ ZAHTEVA RADA ZA SISTEMATIZACIJU RADNIH MESTA
3. POTREBNA ZNANJA, VES Sifra L
. A, VESTINE | SPOSOBNOSTI ) Stepen | Vista Posebna - -
radnog Naziv radnog mesta strucne | struéne ‘Radno Znanja Posebni Nivo Grupa
Ekonomski smer , IV stepen strucne spreme, rad na PC, radno iskustvo kra¢e od 1 godine. mesta spreme | spreme | SISV | sposgbnosti | USIOVi- | rukovodenia
.| Krace
1130 Materijalni knjigovoda v [ERnomsk) oq 1 |RadnaPC| 1/1 1 11
godine
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Opis radnog mesta

JKP Gradska toplana

Opis radnog mesta

| Opsti podaci 0 radnom mestu

Organizaciona jedinica

org. jedinicom

Naziv Sifra
Sektor Sektor finansijskih i opstih poslova 10
Sluzba Sluzba racunovodstva 11

Naziv Grupa Sifra
Radno mesto Materijalni knjigovoda 11 1130

Naziv Sifra
%2?&’ omo radnom | Sef ragunovodstva 1110
Rukovodi
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Opis radnog mesta

Il Opis zadataka i sistematizacija zahteva rada na radnom mestu

1. SVRHA RADNOG MESTA

Knjizenje dokumenata iz magacina materijala, kancelarijskog materijala, sitnog inventara i trgovinske robe, radi obezbedivanja
azurnosti knjigovodstvenih isprava materijalnog knjigovodstva, koriSc¢enjem uzeg skupa znanja iz oblasti raCunovodstva i
knjigovodstva.

2. OPIS ZADATAKA

- vodi evidencije materijala, energenata, materijala za kafe kuhinju, kancelarijskog materijala, materijala za higijenu,
rezervnih delova, sitnog inventara, HTZ opreme, auto guma i robe,

- knjizi potroSnice i mese€no usaglasava stanje sa magacionerom,

- popunjava i usaglasava trebovanja sa magacionerom,

- kontroliSe popisne liste i dostavlja podatke za izradu zavr$nog racuna,

- razduzuje magacin po oshovu internih zapisnika - rastur, kalo, otpis, reprezentacija, pokloni i dr.,

- obavlja i druge zadatke po nalogu neposrednog rukovodioca.

3. POTREBNA ZNANJA, VESTINE | SPOSOBNOSTI

Ekonomski smer , IV stepen stru¢ne spreme, rad na PC, radno iskustvo krace od 1 godine.
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Opis radnog mesta

4. SISTEMATIZACIJA ZAHTEVA RADA

A) SLOZENOST Stepen
A1 Znanje

At1 Struc¢na sprema ZavrSena Cetvorogodisnja srednja Skola 4
A12 Dopunska znanja  Dopunska znanja koja se mogu steci za 4 do 6 meseci 3
A2 Iskustvo IV stepen strucne spreme; Radno iskustvo krac¢e od 1 godine 1
A3 Sposobnosti

A31 Analiticko kreativne Razumevanje €injenica ili situacija Sireg raspona koje se odnose na posao, o0 kojima 3

sposobnosti postoje prethodna iskustva i znanja, njihova analiza, poredenje i izbor iz definisanog

skupa moguénosti na nivou uske profesionalne ili visoke stru¢ne kompetencije,
planiranje sopstvenih i tudih aktivnosti na realizaciji definisanog zadatka.

A32 Sposobnost Prijem i davanje rutinskih informacija - obavestenja definisanog sadrzaja, usmeno, 1
komunikacije pismeno ili elekironski, kako bi se obavio sopstveni posao. Komunikacija se uglavnom
obavlja sa kolegama sa posla i podrazumevaju se odnosi medusobnog uvaZzavanja.
A4 Spretnost Posao ima uobicajene zahteve za fizickim sposobnostima vezanim za preciznost i 1
brzinu.

A5 Menadzment IzvrSilac 1




NV

WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT MHXEHREPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

B)
B1

B2

B3

B4

C)
Ct

Cc2

D)
D1

D2

ODGOVORNOST
Odgovornost za
proces
Odgovornost za
bezbednost

Odgovornost za
sredstva
Odgovornost za
informacije

NAPORI
Mentalni napori

FiziCki napori

RADNI USLOVI
Radno okruzenje

Radno vreme

Opis radnog mesta

4. SISTEMATIZACIJA ZAHTEVA RADA

Operativne aktivnosti procesa podrske

Razumna paznja zaposlenog prilikom obavljanja svog zadatka je potrebna radi
sopstvene i bezbednosti kolega sa kojima zajednicki radi, a povrede ako se slucajno
dese su bez trajnih posledica. PaZljiv rad kolega moze smanijiti opasnosti koje mogu
nastati zbog nepazljivog rada na ovom posiu.

Odgovornost za stru¢no i savesno kori¢enje sredstava kod kojih je mala verovatnoca
da se napravi Steta veéa od Cetvoromesecne bruto osnovne zarade zaposlenog na tom
poslu.

Odgovornost za izradu, Cuvanje, koriSéenje i unistavanje evidencija, izvestaja i slicnih
dokumenata i koriSéenje baza podataka.

Povecan nivo paznje i koncentracije potreban za obavljanje aktivnosti kod kojih je vazna
preciznost - taénost analize i obrade podataka i izrade dokumenata ili strpljenje
potrebno za koordinaciju rada saradnika, kako bi se sprecila, identifikovala ili otklonila
greSka u radu .

Kombinacija sedenja, stajanja i hodanja u slobodnom polozaju uz neznatan fizi¢ki napor
ili povremeni laki fiziCki napor, potreban za rukovanje objektima do 20 kg, tokom kraceg
vremenskog perioda.

Posao se pretezno obavlja u zatvorenom prostoru u normalnim radnim uslovima, uz
mogucénost povremenog rada u oteZzanim uslovima ili na terenu.
Normalno radno vreme u jednoj smeni

4

1

1
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Opis radnog mesta

5. 1ZVOD IZ ZAHTEVA RADA ZA SISTEMATIZACIJU RADNIH MESTA

Sifra Zahtevi rada
radnog Naziv radnog mesta Stepen | Vista | poy, | Posebna | pocnil  Nivo
mesta strucne | strucne iskustvo | Z"3Wa1 1 elovi rukovodenja Grupa
spreme | spreme sposobnosti
e Ekonomski Krace
1130 Materijalni knjigovoda vV Smer od1 |RadnaPC| 1/1 1 11
godine
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Vrednovanije
poslova / radnih mesta



Utvrdivanje relativne vrednosti

Utvrdivanje relativne vrednosti (URV) je

proces utvrdivanja "tacnih " podataka o
medusobnom odnosu izmedu pojedinih operacija
koje se izvrSavaju na radnom mestu
vrednovanjem sadrzanog rada

na osnovu unapred definisanih kriterijuma,

kako bi se kvalitativnho svojstvo rada izrazilo kvantitativno.

Predmet URV

- zahtevana slozenost operacije,
- odgovornost operacije,

- napori pri izvodenju operacije |
- uslovi radne sredine.



FM/VM Metod utvrdivanja relativne vrednosti

Metod utvrdivanja relativne vrednosti sadrzi brojne faze koje
se odvijaju u odredenom nizu i izmedu kojih postoji slozena
zavisnost:

} postojece stanje realnog sistema

I Upis posla ili radnog mesta za utvrdivanje relativne vrednosti
I Opis posla ili radnog mesta

lIIf  Analiza posla ili radnog mesta

IV  Stepenovanije posla ili radnog mesta

Bodovanje posla ili radnog mesta

\VI/ Rangiranje posla ili radnog mesta

¥ novo stanje realnog sistema
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Metod bodovanja

Metod bodovanja je analitiCki metod

za odredivanje relativne vrednosti

razliCitih poslova ili radnin mesta u jednoj organizaciji
vrednovanjem sadrzanog rada

na osnovu Visekriterijumske analize i poredenja

zahteva rada sa unapred definisanim modelom bodovanja
| postupka za numericko izracunavanje vrednosi

u vidu odredenog broja bodova.

Osnovni koraci metode bodovanja:
I Utvrdivanje konkretnog modela bodovanja i
|l Bodovanje poslova ili radnih mesta



WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT MHXEHREPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Utvrdivanje konkretnog modela vrednovanja

Poslovi / radna mesta se medusobno razlikuju po osnovu:
= zahtevane slozenosti,
= odgovornosti,
= napora priizvodenju i
= uslova radne sredine.

= Svaki od ovih osnova je slozen i obuhvata vise osobina poslova /
radnih mesta po kojima se medusobno porede.

= Za svaku osobinu potrebno je definisati merilo - .
racio mernu skalu kojom se ocenjuje vrednost te osobine.

= Svaki osnov po kome se razlikuju poslovi / radna mesta je jedan
slozen kriterijum po kome se vrsi vrednovanje.

= Svako merilo je jedan element kriterijjuma po kome se vrsi
vrednovanie.

= Konkretni model bodovanja je skup racio mernih skala kojima se
vrsSi vrednovanje rada po svim kriterijumima i elementima kriterijuma.




Utvrdivanje konkretnog modela vrednovanja

Proces utvrdivanja podataka:

Kriterijumi | elementi kriterijuma za vrednovanje,
znacajnost svakog kriterijuma i elementa Kkriterijuma,
broj stepeni svakog elementa kriterijuma,

opis svakog stepena svakog elementa kriterijuma |
Intenzitet svakog stepena svakog elementa kriterijuma,

postupak izracunavanja ukupne vrednosti
posla / radnog mesta.



Rezultati:

= Katalog vrednovanih poslova / radnih mesta,

= Analiza posla / radnog mesta za vrednovanje.



4V4"414 JAMB - Opsti model bodovanja

WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT MHXEHREPCTBO

INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING Tabela 2
o T Broj Znacaj
Kriterijum Elementi kriterijuma stepen %
A) Slozenost  |A1 Znanje A11 Stepen struéne spreme

IA12 Dopunska znanja

A2 Radno iskustvo

A3 Sposobnosti  |A31 Analiticko kreativne sposobnosti

A32 Sposobnosti komunikacije

A4 Spretnost

A5 Menadzment

Ukupno sloZenost

IB) Odgovornost B1 Odgovornost za proces

B2 Odgovornost za bezbednost

B3 Odgovornost za sredstva

B4 Odgovornost za informacije

Ukupno odgovornost

C) Napori C1 Mentalni napori

C2 Fizicki napori

Ukupno napori

ID) Radni uslovi D1 Radno okruZenje

D2 Radno vreme

Ukupno uslovi

Sve ukupno 100,0%




VaVa’4| % JAMB - Konkretni model bodovanja

INBUSTRIAL & MAKAGEMENT ENGINEERING Tabela 2
Kriterijum Elemerti kriterijuma Broj . an &
stepeni Yo
A) SloZzenost A1 Znanje A11 Stepen strune spreme 7 25
A12 Dopunska znanja 5
A2 Radno iskustvo 4
A3 Sposobnosti  |A31 Analiticko kreativne sposobnosti 6 "
A32 Sposobnosti komunikacije 5
A4 Spretnost 4
A5 Menadzment 7 7
Ukupno slozenost 60
IB) Odgovornost B1 Odgovornost za proces 5 10
B2 Odgovornost za bezbednost 5
B3 Odgovornost za sredstva 5
B4 Odgovornost za informacije 5 5
Ukupno odgovomost 25
C) Napori C1 Mentalni napori 5 S
C2 Fizitki napori 5 5
Ukupno napori 10
D) Radhi uslovi [D1 Radno okruzenje 5 3
D2 Radno vreme 4 2
Ukupno uslovi 5
Sve ukupno 100




JAMB - Konkretni model bodovanja

M /M M Tabela 3

WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT MHXEHREPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Kriterijum Oznaka i intenzitet stepena b?)ij Znacaj
Naziv Oznaka 1123|456 | 7| max %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 13 14
A) Slozenost | A1 | A11 |70 | 80 |110[140|{170/200|250| 250 | 25
A12| 0 (10| 20| 35| 50 50 5
A2 0 |10(20] 30 30
A3 | A31 |20 |35|50(65|80 |95 (110 110 | 11
A32| 5| 8 |14]123 (35|50 50
Ad 10| 20 | 30 | 40 40
A5 0 |10|20(40|50|60| 70| 70 7
Ukupno slozenost 600 60
B) Odgovornost| Bt 10 | 25| 45| 70 | 100 100 10
B2 10 20| 30| 40| 50 50
B3 10 20| 30| 40| 50 50
B4 10 20| 30| 40| 50 50
Ukupno odgovornost 250 25
C) Napori C1 10|20 | 30 | 40 | 50 50
Cc2 10 20| 30| 40| 50 50
Ukupno napori 100 10
D) Radni uslovi| D1 1015120 ( 25|30 30
D2 5110] 20 20
Ukupno uslovi 50
Sve ukupno 1000 | 100
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A. SLOZENOST

A11. Stepen struéne spreme

Stepen strucne spreme govori 0 nivou potrebnog formalnog obrazovanja da bi se
obavljao odredeni posao.

Stepen Opis stepena e%r?ei?a Broj bodova
strucne spreme Krit erijum a
| Zavrsena osnovna skola 1 70
I ;avréena osnovna skola i deo srednje skole 2 80
ili posebna obuka
1l ZavrSena trogodisnja srednja skola 3 110
|V Zavrsena Cetvorogodisnja srednja skola 4 140
V Zavréena. c":,etvorog_od_iénjq srednja skola i 5 170
odgovarajuca specijalizacija
VI Zavrsena visa skola 6 200
VII Zavrsen fakultet 7 250




M /M M Analiza radnog mesta
za vrednovanje

VHOYCTPUICKO U MEHALIMEHT MHKEFEPCTBO L
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING Naziv RM: Materijalni knjigovoda

Sifra: 1130

Kriterijumi Elementi kriterijuma

Naziv Oznaka Opis Stepen Intenzitet
A) SloZenost
Znanje
Al Stepen struéne Al1 Zavréena &etvorogodisnja srednja $kola 4 140
spreme
Dopunska znanja A12 Dopunska znanja koja se mogu steci za 4 do 6 meseci 3 20
A2 Iskustvo A2 Radno iskustvo duZe od 1 do 2 godine 2 20
Sposobnosti
- Razumevanje ¢injenica ili situacija Sireg raspona koje se odnose na posao,
Analiticko o kojima postoje prethodna iskustva i znanja, njihova analiza, poredenje i
A3 kreativne A31 izbor iz definisanog skupa moguénosti na nivou uske profesionalne ili 3 30
o sposobnosti visoke stru¢ne kompetencije, planiranje sopstvenih i tudih aktivnosti na
n a I Z a realizaciji definisanog zadatka.
. Prijem i davanje rutinskih informacija - obavestenja definisanog sadrzaja,
Sposobnosti A32 usmeno, pismeno ili elektronski, kako bi se obavio sopstveni posao. 1 10
komunikacije Komunikacija se uglavnom obavlja sa kolegama sa posla i podrazumevaju

se odnosi medusobnog uvazavanja.

[}
r ‘ r ] Posao ima uobicajene zahteve za fizickim sposobnostima vezanim za
Z a V r e d O Va J e A4 Spretnost A4 preciznost i brzinu. 1 5

A5 Menadzment A5 Izwrilac 1 10
B) Odgovornost

Odgovornost za " ! ! «
B1 proces B1 Operativne aktivnosti procesa podrske 1 10

Razumna paznja zaposlenog prilikom obavijanja svog zadatka je potrebna
B2 Odgovornost za B2 radi sopstvene i bezbednosti kolega sa kojima zajednicki radi, a povrede 1 10
bezbednost ako se slu¢ajno dese su bez trajnih posledica. PaZljiv rad kolega moze
smanjiti opashosti koje mogu nastati zbog nepaZljivog rada na ovom posiu.

Odgovornost za struéno i savesno koricenje sredstava kod kojih je mala
B3 Odgovwornost 2 B3 verovatnoca da se napravi Steta veéa od éetvoromesecne bruto osnovne 1 10
sredstva zarade zaposlenog na tom poslu.

B4 Odgovornost za B4 Odgovornost za izradu, Euvanje, koriscenje i unistavanje evidencija, 2 20
informacije izvestaja i sli¢nih dokumenata i koris¢enje baza podataka.
C) Napori
Povecan nivo paznje i koncentracije potreban za obavljanje aktivnosti kod
. . kojih je vaZna preciznost - tanost analize i obrade podataka i izrade
C1 Mentalni napori C1 dokumenata ili strpljenje potrebno za koordinaciju rada saradnika, kako bi 4 40

se sprecila, identifikovala ili otklonila greska u radu .

Kombinacija sedenja, stajanja i hodanja u slobodnom polozaju uz
c2 Fiziki napori C2 neznatan fizigki napor ili povremeni laki fizi¢ki napor, potreban za 1 10
rukovanije objektima do 20 kg, tokom kraéeg vremenskog perioda.

D) Radni uslovi

Posao se pretezno obavlja u zatvorenom prostoru u normalnim radnim

D1 Radno okruzenje D1 uslovima, uz moguénost povremenog rada u oteZanim uslovima ili na 1 10
terenu.

D2 Radno vreme D2 Normalno radno vreme u jednoj smeni 1 5
Ukupno bodova 350

Grupa 11
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Katalog za rangiranje poslova u JKP Gradska toplana

Katalog za rangiranje poslova

Bodovi
A) SloZenost B) Odgovornost C) Napori D) Radni uslovi ~ Ukupno
Al Znanje A3 Sposobnosti _
g — [ %]
se 8 £ ¢ S8 88 g % B 3§ BgB888383 s £ § £ 3 g 2 § g
28 ¢ o 8 o8 8t 8 § ® © 53 58 58 5E © E < o ¥ o e £ 2
g § s zhag g = 28§ 8§88 52835 3¢ 3 43
Posao e < = 2 5 -
RB Broj Naziv oC A1l A12 A1 A2 A31 A32 A3 A4 A5 A Bl B2 B3 B4 B Cl C2 C DI D2 D Uk Gr
1 0010 Direktor JKP"Gradska toplana” 00 240 40 280 70 60 50 110 5 100 565 50 50 50 50 200 50 10 60 10 5 15 840 23
2 1010 Direktor finansijskih i opstih 10 240 30 270 50 50 50 100 5 60 48 30 10 30 40 110 40 10 50 10 5 15 660 20
poslova
3 1110 Sef ratunovodstva 11 240 40 280 20 30 20 50 5 20 375 30 10 20 50 110 40 10 50 10 5 15 550 17
4 1115 Kontista - bilansista 11 200 20 220 10 40 10 50 5 10 295 10 10 10 20 50 40 10 50 10 5 15 410 13
5 1120 Knjigovoda analitike, kupaca i 11 140 20 160 20 30 10 40 5 10 23 10 10 10 20 50 40 10 50 10 5 15 350 11
dobavljaca
6 1125 Likvidator i knjigovoda osnovnih 11 140 20 160 20 30 10 40 5 10 23 10 10 10 20 50 40 10 50 10 5 15 350 11
sredstava i sithog inventara
7 1130 Materijalni knjigovoda 11 140 20 160 20 30 10 40 5 10 23 10 10 10 20 50 40 10 50 10 5 15 350 11
8 1135 Knjigovoda sintetike i ostale 11 140 20 160 20 30 10 40 5 10 23 10 10 10 20 50 40 10 50 10 5 15 350 11
analitike
9 1140 Referent finansijske operative 11 140 20 160 20 30 10 40 5 10 23 10 10 10 20 50 40 10 50 10 5 15 350 11
10 1145 Strucni saradnik za plan i 11 240 30 270 10 30 20 50 5 10 345 10 10 20 20 60 40 10 50 10 5 15 470 15
analizu
11 1150 Blagajnik - obrac¢unac 11 140 20 160 20 30 10 40 5 10 23 10 10 10 20 50 40 10 50 10 5 15 350 11
12 1210 Sef prodaje 12 240 20 260 20 30 30 60 5 20 365 30 30 20 20 100 40 10 50 10 5 15 530 17
13 1215 Referent analitike potro$aca 12 140 20 160 10 30 30 60 5 10 245 10 10 10 20 50 40 10 50 10 5 15 360 11
14 1220 Referent prodaje 12 200 20 220 10 30 3 60 5 10 305 10 10 10 20 50 40 10 50 10 5 15 420 13
15 1225 Referent naplate potraZivanja 12 140 20 160 20 10 30 40 5 10 23 10 10 10 20 50 40 10 50 10 5 15 350 11
16 1230 Blagajnik - inkasant 12 140 20 160 10 20 20 40 5 10 225 10 10 10 20 50 40 10 50 10 5 15 340 11
17 1235 Operater na racunaru 12 140 20 160 10 30 10 40 5 10 225 10 10 10 20 50 40 10 50 10 5 15 340 11
18 1240 Inkasant 12 140 20 160 10 20 20 40 5 10 225 10 10 10 20 50 40 10 50 10 5 15 340 11
19 1310 Struéni saradnik za javne 13 240 20 260 20 30 20 50 5 10 345 10 10 20 40 8 40 10 50 10 5 15 49 16

nabavke
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Broj bodova
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WA

JKP Toplana

Tabela koeficijenata po grupama

Broj bodova Raspon Start Nivo Raspon osnhovne zarade
Grupa od do 1 2 3 4 5 6 7 od do

1 160 172 0,15 1,00 1,00 1,03 1,05 1,08 1,10 1,13 1,15 13.561,00 14.866,00
2 173 185 0,17 1,09 1,09 1,12 1,15 1,18 1,20 1,23 1,26 14.344,00 15.823,00
3 186 199 0,18 1,19 1,191,222 1,25 1,28 1,31 1,34 1,37 15.214,00 16.780,00
15 453 486 0,47 3,10 | 3,10 3,18 3,26 3,34 3,41 3,49 3,57 31.831 35.920
23 812 872 086 5,70 5,70 5,85 5,99 6,13 6,27 6,42 6,56 54.451,00 61.933,00
24 873 938 093 6,14 6,14 6,30 6,45 6,61 6,76 6,91 7,07 58.279,00 66.370,00
25 939 1009 1,00 6,62 6,62 6,79 6,96 7,12 7,29 7,45 7,62 62.455,00 71.155,00

Cena najjednostavnijeg rada:  8.700,00

Topli obrok:  3.451,00

Regres: 1.410,00
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Novi model klasifikacije u 19

grupa

Predlog klasifikacije poslova zavisno od rukovodenja i nivoa struéne spreme po platnim
grupama

Nivo Platnagrupa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
strucne Koeficijent od 300 303 33 372 411 456 504 558 618 68 756 834 921 10,17 1122 12,36 13,62 1560 18,00
spreme od do 300 336 372 411 455 504 558 618 68 756 834 921 10,17 11,22 1236 13,62 1509 1560 18,00
Rukovodilac
5 visoka 5,58 18,00 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 | 18 | 19 |
4 srednja/visoka 4,11 4,55 | 5 6 7 8 9 10 |
3 srednja 3,72 6,84 | 4 5 6 7 8 S |
Izvrsilac
5 visoka 5,04 11,22 | 7 8 9 10 11 12 13 14
4 srednja/visoka 3,36 6,84 | 3 4 5 6 7 8 9 |
3 srednja 3,03 6,18 2 3 4 5 6 7 | 8
2 osnovna/srednja 3,03 5,04 2 3 4 5 6 |
1 osnovna 3,00 4,55 1 2 3 4 5 |

Platne grupe

8 - Vozac autobusa, tramvaja i
1 - Pomoc¢ni radnik trolejbujsa

18 - Zamenik generalnog
direktora

19 - Generalni direktor



NN Novi model ima do pet platnih

razreda u svakoj platnoj grupi

INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING
Predlog tabele koeficijenata po grupama i platnim razredima

Broj bodova Raspon Start Razred

Grupa od do 1 2 3 4 5
1 3,00 3,00 0,00 3,00 3,00
2 3,03 3,36 0,33 3,03 3,03 3,11 3,19 3,28 3,36
3 3,36 3,72 0,36 3,36 3,36 3,45 3,54 3,63 3,72
4 3,72 4,11 0,39 3,72 3,72 3,82 3,92 4,02 4,11
5 4,11 4,55 0,44 4,11 4,11 4,22 4,33 4,44 4,55
6 4,56 5,04 0,48 4,56 4,56 4,68 4,81 4,93 5,04
7 5,04 5,58 0,54 5,04 5,04 5,18 5,31 5,45 5,58
8 5,58 6,18 0,60 5,58 5,58 5,73 5,88 6,03 6,18
9 6,18 6,84 0,66 6,18 6,18 6,35 6,51 6,68 6,84
10 6,84 7,56 0,72 6,84 6,84 7,02 7,21 7,39 7,56
11 7,56 8,34 0,78 7,56 7,56 7,76 7,97 8,17 8,34
12 8,34 9,21 0,87 8,34 8,34 8,57 8,79 9,02 9,21
13 9,21 10,17 0,96 9,21 9,21 9,46 9,71 9,96 10,17
14 10,17 11,22 1,05 10,17 10,17 10,44 10,72 10,99 11,22
15 11,22 12,36 1,14 11,22 11,22 11,52 11,83 12,13 12,36
16 12,36 13,62 1,26 12,36 12,36 12,69 13,03 13,36 13,62
17 13,62 15,09 1,47 13,62 13,62 13,99 14,36 14,72 15,09
18 15,60 15,60 0,00 15,60 15,60
19 18,00 18,00 0,00 18,00 18,00
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Stimulativne zarade



Stimulativha zarada predstavlja
novcana primanja radnika
odredena na osnovu ostvarenog
ucinka



Stimulativna zarada daje

« (Odgovarajuci iznos za standardni ucinak
» Uvecanje za ucCinak veci od standarda

« Umanjenje za ucinak manji od standarda
» Odgovarajuci iznos bez obzira na ucinak
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Model stimulativhog obracuna zarada
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Ocene ucinka

Kriterijumi stepeni i intenziteti za ocenu performansi

Kriterijumi za ocenu performansi su:

Obim obavljenih radnih zadataka.
Kvalitet obavljenih radnih zadataka.
Rokovi zavrSetka radnih zadataka.

Finansijski efekti obavljanja radnih zadataka.
Radna disciplina i odnos prema radu i kolegama.

Stepeni i intenziteti ocena performansi su:

Znacajno veci u€inak od standardnog 5
Uc€inak veci od standardnog 4
Standardni uCinak 3
Minimalno prihvatljiv u€inak 2
Znacajno manji u€inak od standardnog 1
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Varijabilni dodatak na osnovnu zaradu

-10%

Odredivanje stimulativhog dodatka

Dijagram ocene rezultata ivarijabilnog dodatka na osnovnu zaradu zaposlenog

Prosecna ocena

Stimulacija

od 1,00 do 2,49

- 10% - negativna

od 2,50 do 3,49 0% - nema

od 3,50 do 3,99 | + 10% - pozitivha
od 4,00 do 4,49 | + 20% - pozitivha
od 4,50 do 5,00 | + 30% - pozitivha

"~ Proseéna ocena rezultata
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Ocene
ucinka

Ocena rada i rezultata rada zaposlenog

| Mesec: | 01 | Godina: | 2004
Oznaka Naziv
Organizaciona celina 3330 Sluzba energetike i tehnickih usluga
Posao 0031 Dispeciranje 10 kV
Platni broj Prezime i ime
| Zaposleni 4742 Andelkovi¢ Branko
Ocene
Kriterijum ObrazloZenje Znacaj| Ocena
Veci od standardnoq obim aktivnosti
Obim upravljanja, kontrole rezima rada DEES,

obavljenih radnih zadataka

lokalizacija kvarova, manipulacija na 10
kV i aZuriranje promena.

25

Kvalitet
obavljenih radnih zadataka

Standardhni kvalitet izvrSenja radnih
Zadataka, postovanje procedura i
Zakonske regulative.

25

Rokovi
zavrsetka radnih zadataka

Kraci od standardnog rokovi izvrsenja
radnih zadataka, uskladeni su termini sa
planom. Brzina reakcije iznad planiranog.

30

Finansijski efekti
obavljanja radnih zadataka

Standardni uticaj na troskove i prihod.
Troskovi su u skladu sa normativima.

10

QOdnos

prema radu i kolegama

Standardni odnos prema radu i
kolegama. Jednom je zakasnio na posao.

10

3

Ukupno = % (znaCaj * ocena):

100

355

Prose¢na ocena (ukupno / 100)

3,55

Datum Potpis:
Popunjava rukovodilac| 01/02/04 QOcenijivanje izvrsio: M.P.
Popunjava zaposleni | 02/02/04 Sa ocenom jesam / aisara saglasan P.Z
. Nakon analize ocene i prigovora
Popunjava
3J 55| or.

viSi rukovodilac

05/02/04 | zaposlenog utvrdena je konacna ocena:

+10%




NV

WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT MHXEHREPCTBO

emmmesmmsrZavisnost bruto zarade u 15 grupi od nivoa i ocene

Broj bodova Start Nivo
Grupa od do 1 2 3 4 5 6 7
15 453 486
3,10 3,10 3,18 3,26 3,34 3,41 3,49 3,57
Ocena Stimulacija
od do
1,00 2,49 -10% 2,79 29.134 29.743 30.352 30.961 31.570 32.179 32.788
2,50 3,49 0% 3,10 31.831 32527 33.223 33.919 34.528 35.224 35.920
3,50 3,99 +10% 3,41 34.528 35.311 36.094 36.790 37.573 38.269 39.052
4,00 4,49 +20% 3,72 37.225 38.095 38.878 39.661 40.531 41.314 42.097
4,50 5,00 +30% 4,03 39.922 40.879 41.749 42.619 43.489 44.359 45.229
NajviSa zarada u 15 grupi: 45.229
Najniza zarada u 15 grupi: 29.134
Odnos najvise i najnize
zarade u 15 grupi 1:1,55
Cena najjednostavnijeg rada: 8.700
Topli obrok: 3.451
Regres: 1.410




Rezultati:

" Analiza postojece sistematizacije i sistema zarada,

= Uputstvo za opis radnih mesta i poslova,

= Metodologija i programski paket za vrednovanje poslova,
= Model stimulativnih zarada na osnovu ocene ucinka,

= Opisi poslova,

" Vrednovanje poslova,

= Sistematizacija poslova i radnih mesta,

= Pravilnik o stimulativnim zaradama,

= Ugovori o radu.



Primenom opisanog postupka
postiglo bi se:

povecanje efikasnosti rada,

smanjivanje troskova rada,

povecCanje zarada za dobar rad i

povecCanje motivisanosti zaposlenih
da daju pun doprinos
ostvarivanju ciljeva preduzeca.



