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• Vlada SAD je 22. juna 1940. osnovala agenciju za obuku unutar

industrije;

• Bilo je neophodno obezbediti velike količine materijalnih dobara,
čak iako Amerika ne bude učestvovala u ratu;

• Kako bi se proizvodnja podigla na ratni nivo, bilo je neophodno
obučiti milione neiskusnih radnika, poslovođa i menadžera;

• Jedan od prvih problema koji je TWI trebalo da reši je nedostatak
stručnih brusača sočiva neophodnih za izradu optičkih uređaja
neophodnih u ratu.
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• Osnovni princip TWI je stvaranje “multiplikativnog efekta”: razviti

standardni model, a zatim obučiti ljude koji će obučiti druge ljude
da koriste ovaj model;

• Bilo je neophodno obezbediti visok kvalitet obuke;

• Treneri su imali aktivan status samo ako održali kurs u prethodnih
90 dana;

• “RADI PO OVOM UPUTSTVU, NEMOJ VEROVATI PAMĆENJU”

• Učenje primenom (learning by doing).
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• TWI je obezbeđivao tri standardizovana programa obuke za

upravnike i poslovođe:

• Trening za radnu obuku (Job Instruction Training – JIT) uči
upravnike i poslovođe značaju odgovarajuće obuke njihovih
radnika i načinu da je postignu;

• Trening za metode rada (Job Methods Training –JMT) je
usmeren na to kako da se stvore i sprovedu ideje za
poboljšanje metoda (osnova za kasniji razvoj Kaizena);

• Trening o radnim odnosima (Job Relations Training – JRT) se
bavi odnosima poslovođa i radnika sa rukovodstvom i
rešavanjem problema i konflikata.

• (jedan od četrdeset zaposlenih je završio neki)
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Efekti TWI programa (1945. godina)
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Koraci Namena Opis

1 Priprema Podsticanje učenika da razmišlja o poznatim znanjima u cilju
razumevanja novih saznanja koja će mu se predavati.

2 Prezentacija Dodavanje novih ideja onim koje već postoje u svesti učenika.

3 Aplikacija Obučavanje učenika kroz praktičnu primenu onoga što im je
prezentovano u prethodnom koraku i provera stepena usvojenosti
znanja.

4 Testiranje Proveravanje rezultata obuke testiranjem sposobnosti učenika u
samostalnom sprovođenju ideje.

Allen-ov metod 4 koraka

Charles Allen- Metod obuke 4 koraka
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KAKO SE PRIPREMITI
ZA OBUČAVANJE

1) Pripremiti program i raspored obuke

 Koje veštine, koji obim i do kada se očekuje da polaznik stekne

2) Razložiti posao

 Napraviti spisak važnih koraka u obavljanju posla

 Prepoznati sve ključne tačke (bezbednost je uvek ključna tačka)

3) Obezbediti sve resurse potrebne za obuku i rad

 Prava oprema, materijal, zalihe

4) Pravilno urediti radno mesto

 Urediti radno mesto na način na koji se očekuje
da će ga radnik održavati

Job Instruction Training

Training within industry

Držati ovu karticu uvek pri ruci

KAKO OBUČAVATI
Korak 1 –Pripremiti radnika za obuku
 Opustiti radnika i zainteresovati ga za obuku.
 Opisati posao i saznati šta radnik već zna o tom poslu
 Zaintresovati radnika da nauči taj posao
 Postaviti radnika u odgovarajuće okruženje i položaj

Korak 2 – Upoznati radnika sa operacijama
 Reći, pokazati i ilustrovati jedan po jedan VAŽAN KORAK
 Naglasiti i objasniti svaku pojedinačnu KLJUČNU TAČKU
 Davatiti uputstva jasno, potpuno i sa strpljenjem, ali ne više

nego što radnik može da savlada

Korak 3 – Isprobati naučeni način rada
 Pustit i radnika da samostalno uradi posao - pa otkloniti greške
 Tražit i od radnika da objasni KLJUČNE TAČKE iz svog ugla i

da onda ponovo samostalno uradi posao
 Proveriti da li je radnik razumeo i savladao metod
 Nastaviti obuku dok se trener ne uveri da radnik zna

Korak 4 – Pratiti primenu naučenog
 Pustit i radnika da samostalno radi
 Odrediti kome da se obrati za potrebnu pomoć
 Često proveravati radnika
 Podsticati radnika da postavlja pitanja
 Postepeno smanjivati dodatnu obuku i završavati praćenje

Ako radnik nije naučio,
znači da ga instruktor nije podučio

Prednja strana kartice Zadnja strana kartice

Trening radne obuke
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• Napraviti spisak važnih koraka (šta da se radi):
• Važni koraci koji čine da posao napreduje;
• Dovoljno mali da mogu da se “progutaju u jednom zalogaju”;
• Idealno bi bilo da svaki korak sadrži podjednaku količinu posla;
• Svaki važan korak započeti glagolskim oblikom;

• Izabrati ključne tačke (kako da se radi):
• Bezbedonosni faktori;
• Ključne stvari za uspeh, odnosno neuspeh posla;
• Stvari koje posao čine lakšim;
• Ako ima više od 5 ključnih tačaka razmotriti deljenje jednog

koraka na više njih;
• Sumirati razloge za ključne tačke (zašto).

Trening za radnu obuku (2)Trening za radnu obuku (2)
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• Ako ima više od 5 ključnih tačaka razmotriti deljenje jednog

koraka na više njih;
• Sumirati razloge za ključne tačke (zašto).
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• Pripremiti radnika;
• Pokazati mu proceduru izvršenja posla, nevodeći ključne tačke i

razloge za ključne tačke;
• Dozvoliti radniku da sam izvrši posao, uz konstantno praćenje i

nadgledanje;
• Kada je instruktor siguran da je radnik u potpunosti razumeo

posao, prepustiti radniku da potpuno samostalno nastavi sa
izvršenjem posla;

Ako osoba nije dobro naučila, instruktor nije dobro podučio!
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Namera treninga za metode rada -
JMT

Da Vam pomogne da proizvedete veće količine
kvalitetnih proizvoda za kraće vreme, koristeći
na najbolji način

• ljude,
• mašine i
• materijal

koji su trenutno na raspolaganju.
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na najbolji način
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JMT



KAKO UNAPREDITI
METODE RADA

Praktičan plan koji treba da Vam pomogne da proizvedete
VEĆE KOLIČINE KVALITETNIH PROIZVODA za KRAĆE

VREME, koristeći na najbolji način
ljude, mašine i materijale kojima raspolažete.

Korak 1 – RAZLOŽITI rad na elemente
1. Nabrojati sve elemente rada tačno onako kako se

izvršavaju po postojećem metodu
2. Uveriti se da su obuhvaćeni svi elementi rada:
 rukovanja materijalom
 mašinski rad
 rad radnika

"Zapišite sve onako kako ste videli
a ne onako kako ste zapamtili."

Korak 2 - ISPITATI svaki element rada:
1. Koristiti sledeća pitanja :
 ZAŠTO je to neophodno?
 ŠTA je svrha toga?
 GDE bi to trebalo raditi?
 KADA bi to trebalo raditi?
 KO je najbolje kvalifikovan da to radi?
 KAKO  bi se na ''najbolji'' način to uradilo?
2.  Tokom ispitivanja takođe razmotriti:

materijale, mašine, opremu, alate, konstrukciju
proizvoda, raspored, radno mesto, uslove rada,
bezbednost, održavanje.

"Zapišite svaku ideju."

Korak 3 – RAZVITI nov metod
1. ELIMINISATI nepotrebne detalja
2. KOMBINOVATI detalje kada je to praktično
3. PREMESTITI elemente radi boljeg redosleda
4. POJEDNOSTAVITI sve neophodne detalje:
 Unapred postaviti materijale, alate i opremu u najbolji

položaj na radnom mestu
 Koristiti odgovarajuće gravitacione dodavače i kolica
 Omogućiti da se korisan rad obavlja sa obe ruke
 Koristiti držače i stege umesto ruku za držanje predmeta

rada
5. Razraditi sopstvene ideje sa ostalima.
6. Zapisati predlog za novi metod.

"Učiniti rad lakšim i bezbednijim"

Korak 4 – PRIMENITI novi metod
1. Prezentovati svoj predlog šefu
2. Prezentovati novi metod rada radnicima
3. Obezbediti konačna odobrenja koja se tiču

bezbednosti, kvaliteta, količine i cene
4. Primeniti nov metod. Koristiti ga dok se razvije bolji.
5. Odati priznanje za svaki predlog koji to zaslužuje.

"Nastaviti dok se ne pronađe bolji metod"
JOB METHODS PROGRAM

TRAINING WITHIN INDUSTRY

Prednja strana kartice Zadnja strana kartice
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• podeliti posao na osnovne operacije od kojih se sastoji,
transporte, kontrole i čekanja;

• ispitati svaki detalj (zašto? što? gde? kada? ko? kako?);
• razviti novi metod eliminisanjem, kombinovanjem, premeštanjem

i pojednostavljivnjem svih neophodnih detalja;
• primeniti novi metod "prodajući" ga svakome.

Zapamtite da bolji način uvek postoji. Nastavite da tražite dalja
poboljšanja!

• podeliti posao na osnovne operacije od kojih se sastoji,
transporte, kontrole i čekanja;

• ispitati svaki detalj (zašto? što? gde? kada? ko? kako?);
• razviti novi metod eliminisanjem, kombinovanjem, premeštanjem

i pojednostavljivnjem svih neophodnih detalja;
• primeniti novi metod "prodajući" ga svakome.

Zapamtite da bolji način uvek postoji. Nastavite da tražite dalja
poboljšanja!



Nakon rata TWI program je prenet u Japan



TWI u Japanu (1945 - … )

• Primenjen u uslovima kada je proizvodnja bila
10 puta manja od proizvodnje iz 1937. god.

• Više od 10 miliona ljudi prošlo je obuku.
• Ministarstvo za rad izdaje licence

instruktorima i kontroliše standarde obuke.
• Predstavlja osnovu za kaizen

• Primenjen u uslovima kada je proizvodnja bila
10 puta manja od proizvodnje iz 1937. god.

• Više od 10 miliona ljudi prošlo je obuku.
• Ministarstvo za rad izdaje licence

instruktorima i kontroliše standarde obuke.
• Predstavlja osnovu za kaizen



JRT



RADNI ODNOSI

Nadzornik dobija rezultate kroz ljude

TEMELJ DOBRIH ODNOSA

1) Objasniti radniku kako može da napreduje
 Objasniti radniku šta se očekuje od njega
 Objasniti načine poboljšavanja
2) Nagraditi po zaslugama
 Napraviti izuzetan ili neočekivan učinak u obavljanju posla
 Obavestiti i nagraditi radnika što pre (dok je “vruće”)

3) Upoznajte unapred ljude sa promenama
koje utiču na njih

 Objasniti radnicima zašto se vrši promena, ako je  moguće
 Pomoći radnicima da prihvate promenu
4) Najbolje iskoristiti sposobnosti svake osobe
 Prepoznati sposobnosti koje se trenutno ne koriste
 Ne ograničavati zaposlene (ne stajati im na putu)

Ljudi se moraju tretirati kao individue

Kako rešiti probleme odnosa na radu
ODREDITI CILJEVE

1) Sagledati činjenice
 Pregledati arhivu
 Saznati koja pravila i običaji fabrike se primenjuju
 Razgovarati sa zaposlenima
 Saznati mišljenja, stavove i osećanja zaposlenih

Osigurati da se sagleda cela priča
2) Proceniti i odlučiti
 Povezati činjenice zajedno
 Razmotriti njihov međusobni odnos
 Ispitati koje su moguće akcije
 Proveriti postojeću praksu i politiku
 Razmotriti ciljeve i uticaj na individue, grupe i proizvodnju

Ne žuriti sa zaključcima
3) Preduzeti akciju
 Da li ćeš ovo sam završiti?
 Da li ti je potrebna pomoć?
 Da li ćeš se obratiti svom rukovodiocu?
 Razmotriti termin i trajanje tvoje akcije

Ne svaljuj odgovornost na druge
4) Proveriti rezultate
 Još koliko dugo ćeš pratiti situaciju?
 Koliko često ćeš je morati proveravati?
 Posmatraj promene u izlazu, stavovima i odnosima

Ispitati da li je akcija pomogla proizvodnji

Prednja strana kartice Zadnja strana kartice

Trening radnih odnosa

RADNI ODNOSI

Nadzornik dobija rezultate kroz ljude

TEMELJ DOBRIH ODNOSA

1) Objasniti radniku kako može da napreduje
 Objasniti radniku šta se očekuje od njega
 Objasniti načine poboljšavanja
2) Nagraditi po zaslugama
 Napraviti izuzetan ili neočekivan učinak u obavljanju posla
 Obavestiti i nagraditi radnika što pre (dok je “vruće”)

3) Upoznajte unapred ljude sa promenama
koje utiču na njih

 Objasniti radnicima zašto se vrši promena, ako je  moguće
 Pomoći radnicima da prihvate promenu
4) Najbolje iskoristiti sposobnosti svake osobe
 Prepoznati sposobnosti koje se trenutno ne koriste
 Ne ograničavati zaposlene (ne stajati im na putu)

Ljudi se moraju tretirati kao individue

Kako rešiti probleme odnosa na radu
ODREDITI CILJEVE

1) Sagledati činjenice
 Pregledati arhivu
 Saznati koja pravila i običaji fabrike se primenjuju
 Razgovarati sa zaposlenima
 Saznati mišljenja, stavove i osećanja zaposlenih

Osigurati da se sagleda cela priča
2) Proceniti i odlučiti
 Povezati činjenice zajedno
 Razmotriti njihov međusobni odnos
 Ispitati koje su moguće akcije
 Proveriti postojeću praksu i politiku
 Razmotriti ciljeve i uticaj na individue, grupe i proizvodnju

Ne žuriti sa zaključcima
3) Preduzeti akciju
 Da li ćeš ovo sam završiti?
 Da li ti je potrebna pomoć?
 Da li ćeš se obratiti svom rukovodiocu?
 Razmotriti termin i trajanje tvoje akcije

Ne svaljuj odgovornost na druge
4) Proveriti rezultate
 Još koliko dugo ćeš pratiti situaciju?
 Koliko često ćeš je morati proveravati?
 Posmatraj promene u izlazu, stavovima i odnosima

Ispitati da li je akcija pomogla proizvodnji

Prednja strana kartice Zadnja strana kartice
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• Kako se efikasno baviti zaposlenima uz fer odnos;
• “Ljudi se moraju tretirati kao individue!”
• Kako rešiti problem?

• Prikupiti činjenice!
• Analizirati činjenice i doneti odluku!
• Preduzeti akcije!
• Proveriti rezultate!

• Pohvaliti zaposlenog kada za to ima razloga!

• Na najbolji način iskoristiti mogućnosti svakog zaposlenog.

• Kako se efikasno baviti zaposlenima uz fer odnos;
• “Ljudi se moraju tretirati kao individue!”
• Kako rešiti problem?

• Prikupiti činjenice!
• Analizirati činjenice i doneti odluku!
• Preduzeti akcije!
• Proveriti rezultate!

• Pohvaliti zaposlenog kada za to ima razloga!

• Na najbolji način iskoristiti mogućnosti svakog zaposlenog.
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Job Instruction

- Razviti standarde

- Obučiti svakoga Job Methods

- Preispitati svaki detalj

- Poboljšati standarde

Varijacije uzrokuju
nestabilnost procesa

Smanjiti varijacije
standardnim radom

Raditi na unapređenjima iz
stabilne osnove

Trening unutar industrije (4)Trening unutar industrije (4)

Job Methods

- Preispitati svaki detalj

- Poboljšati standarde

Job Relations

- Ohrabriti inovacije

- Rešiti probleme među ljudima



Trening unutar industrije (TWITrening unutar industrije (TWI))
Karta podele radaKarta podele rada

http://chapters.sme.org/204/TWI_Materials/TWIPage.htm



Karta podele rada – primer 1



Karta podele rada – primer 2



Karta podele rada
Važan korak (ŠTA)
Važni koraci koji čine da posao
napreduje

Ključne tačke (KAKO)
Bilo šta u koraku što može da:
1. Učine da posao uspe ili ne
2. Povredi radnika
3. Učini posao lakšim

Razlozi (ZAŠTO)
Razlozi za ključne tačke

1. Položi ravno • okrenuto na gore, od vrha na desno • stalna polazna tačka

2. Zahvati vrh

• desna ruka,na pola puta između kragne i
poruba

• kroz oba sloja
• leva ruka, pravi vertikalni nabor

• odgovarajuće
poravnanje

• drži majicu istovremeno
• vizuelna pomoć

Opis: Sklapanje majice

Delovi:

Alati i materijali: Jedna majica (poželjno oprana)

• desna ruka,na pola puta između kragne i
poruba

• kroz oba sloja
• leva ruka, pravi vertikalni nabor

• odgovarajuće
poravnanje

• drži majicu istovremeno
• vizuelna pomoć

3. Zahvati sredinu • leva ruka, na pola puta na dole duž
vertikalnog nabora

• odgovarajuće
poravnanje

4. Zahvati dno • desnom rukom preko leve, dno vertikalnog
nabora

• odgovarajuće
poravnanje

5. Raskrsti ruke • držeći, protresti • uklanja nabore

6. Spustiti i preklopiti • licem na dole
• preko izvučenog rukava

• omogućava završni
preklop

• završava sklapanje
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