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Suvisni pokreti /— |
Procesna rasipanja /
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Nedovoljan
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NN Rasipanja u proizvodnji
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Aktivnosti ] _RaSipanje je SV_e OSim
koje dodaju minimuma opreme | alata,
vrednost

direktnog i indirektnog rada,
aterijala, prostora i energije
apsolutno neophodnih da
bi se povecala vrednost
proizvoda ili usluge.

nedovoljan
kvalitet

suvisni
pokreti

Nuzne
aktivnosti
koje ne
dodaju
vrednost

zalihe

procesna
rasipanja

prekomerna
proizvodnja
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Potrosac je spreman da platu tu aktivnost;
Aktivnosti koje dodaju | Aktivnost menja proizvod (funkciju, formu) priblizavajuci se krajnjem
vrednost: proizvodu koji je potroSac spreman da plati;

Aktivnost se mora dobro uraditi iz prvog puta;

Aktivnost ne menja formu ili funkciju dela;
Nuzne aktivnosti koje Potrosac nije spreman da plati aktivhost;
ne dodaju vrednost: Neophodna zbog zakona ili smanjenja rizika poslovanja...

Aktivnosti koje ne Aktivnost ne menja formu ili funkciju dela;
dodaju vrednost: Potrosac nije spreman da plati aktivhost;
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Da li aktivnost dodaje formu ili karakteristiku proizvodu ili usluzi?
Aktivnosti koje dodaju | Da li aktivhost obezbeduje konkurentsku prednost?
vrednost: Da li je potroSaC spreman da plati viSe ili nas preferira u odnosu na
konkurenciju ako se obavi ta aktivhost?

Da li aktivnost zahteva zakon?

Nuzne aktivnosti koje Da li aktivnost smanjuje finansijski rizik za vlasnika?

ne dodaju vrednost: Da li aktivnost podrzava zahteve finansijskog izveStavanja?
Da li ¢e proces modéi da se izvrSi ako se aktivnost ukloni?

Da li aktivnost ukljucuje sledece brojanje, kontrolu, transport,
Aktivnosti koje ne kretanje, Cekanje, skladiStenje, sve krugove dorade i viSestruko
dodaju vrednost: potpisivanje?
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/+1 rasipanja

Prekomerna proizvodnja
Cekanja

Transport

Procesna rasipanja

Zalihe

Suvisni pokreti

Nedovoljan kvalitet
Neiskoriscen ljudski potencijal
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/+1 rasipanja

Prekomerna proizvodnja

Proizvodnja “za svaki slucaj”;
Proizvodi se vise nego sto | Styaranje proizvoda koji se ne mogu plasirati na trzistu;
trz'vs"eb"' “a:“"'d“' Proces || o%a procena zahteva trzista;
trazi, brze ili ranije nego
. . J & Duga vremena promene alata;
Sto je potrebno; v . T
Neuravnotezenost proizvodnih linija;
Kreiranje vise izvesStaja nego Sto je potrebno;

Posledice:
» Sve vrste gubitaka

Kako smanijiti preteranu proizvodnju?
« Jasno razumeti traznju korisnika, i proizvoditi samo onda kada korisnik zel
proizvod/uslugu, i u vreme kada korisnik zeli
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Cekanje

/+1 rasipanja

Cekanja na elemente koji
su potrebni za
izvrSavanje procesa i
otkazi tehnickih sistema;

Cekanje da stigne sirov materijal;
Cekanje da masina zavrdi svoj deo posla;
Otkazi tehnickih sistema;

lzmena alata;

Neuravnotezenost materijalnog toka;

Kako smanijiti Cekanja?

Razdvojiti rad Coveka od rada masine;
Uravnoteziti proizvodnu liniju;
Preventivnho odrzavati opremu;

Popuniti vreme Cekanja drugim aktivnostima (provera kvaliteta, CiSCenje,

rukovanje materijalom, preventivho odrzavanje, ...);
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Transport

Koris¢enje starih layout-a — dugacak transfer;
Nepotrebna pomeranja | Nerazumevanje toka procesa;
materijala, delova, Transfer infomacija: isporuke ili prenos dokumentacije koja nije
gg;ﬁ;ﬁ;}ik:pi?a:(;e zahtevana, popunjavanje dokumenata koji se nece koristiti,
RETET T s s gubitak podataka, nekompatibilnost, dupliranje;

Privremeno skladistenje nedovrsenje proizvodnje;

Kako smanijiti transport?
» Analiza i unapredenje rasporeda opreme
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/+1 rasipanja

Procesna rasipanja

Proizvodnja prema specifikacijama koje su strozije od onih koje
lzvrSavanja nepotrebnih | 73hteva korisnik;
procesnih operacija i

Nedefinisani zahtevi korisnika;
nestandardnog rada;

Nepotrebne provere kvaliteta;

Modifikacije prozvoda;

lzvodenje operacija koje nisu neophodne kako bi se stvorila
vrednost za korisnika;

Nestandardni rad;

Kako smanijiti procesna rasipanja?

« Razumeti oCekivanja korisnika i definisati vrednost iz ugla korisnika;
» Pravilno prevesti zahteve korisnika u specifikaciju proizvoda,

» PosStovati specifikaciju proizvoda,

« PoStovati standarde izvodenja operacija;



NV

WHTYCTPHICKD W MEHALIMEHT HAEHEPCTED
INDUSTRIAL & MAMAGEMENT ENGINEERING

/+1 rasipanja

Zalihe

Zastita kompanije od neocekivanih dogadaja i rizika;
Napotrebna kolicina Lo3e predvidanje traznje;
zal:jha SIrovog m_ater‘;ja-la, NeuravnoteZzen materijalni tok;
nedovrsene proizvadnje Nepouzdanost snabdevaca;
(medufazne zalihe) ili e v

. . Defekti koji cekaju na doradu;
gotovih proizvoda _

Spora izmena alata;

Znacaj zaliha kao rasipanja:
« Cesto su simptom problema koji su skriveni iza rastuceg nivoa zaliha

Kako smanijiti zalihe?

» Definisati potreban nivo zaliha;

« Uravnoteziti proces proizvodnje;

 Kaoristiti “pull” princip;

* Razvijati partnerske odnose sa dobavljaCima;

» Otkloniti uzroke drzanja zaliha (nepouzdana oprema, neobuceni radnici, spora
izmena alata, ...);
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/+1 rasipanja

Suvisni pokreti

LoS metod rada;

Pokreti i kretanje ljudi Nepostovanje standardnih procedura;

koje ne dodaje vrednost; | \oqdgovarajuéi raspored materijala i opreme na radnom mestu;
Nepotrebno savijanje, posezanje, kretanje, ...

Kako smanjiti suvisne pokrete?

* Prouciti i unaprediti metod rada;

« Standardizovati nacin rada;

« Unaprediti raspored opreme na radnom mestu,
e Zatvaranje i stabilizacija radninh mesta,;
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/+1 rasipanja

Nedovoljan kvalitet

Defekti, proizvodnja loSih
komada, dorada,

Projektno konstrukcioni propusti;
Nedovoljna kontrola procesa;
LoSe stanje opreme;

P LoS metod rada;
Nerazumevanje zahteva kupaca;
Neodgovarajucéa edukacija radnika;
Uzroci:

o 4M — Ljudi (Men), oprema (Machines), metod rada (Methods), materijali

(Materials);

Kako smanjiti nedovoljan kvalitet?
« Kontrola i samokontrola;

» Poka-Yoke;
« Edukacija radnika;

» Povecanje sposobnosti procesa (Six Sigma);
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/+1 rasipanja

Neiskorisceni ljudski potencijal

Zaposleni ne rade na odgovarajucoj poziciji;
Zaposleni koji nisu Zaposleni nisu uklju€eni u pronalazenje reSenja;

BELEND LA Usko definisani poslovi;
proces;

Znacaj:
e Ljudi su nosioci promena,;

Kako smanjiti neiskoris¢eni ljudski potencijal?
« PoStovanje zaposlenih;

* PrenoSenje odgovornosti;

* Obuka;

 Opunomocavanje;

* Motivisanje;
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H

Primer — auto servis

g

1. Na zadatom primeru odrediti aktivnosti koje
dodaju vrednost, nuzne aktivnosti koje ne
dodaju vrednost | aktivhosti koje ne dodaju

vrednost?

2. Odrediti ucesce aktivnosti koje dodaju
vrednost, nuzne aktivnosti koje ne dodaju
vrednost | aktivhosti koje ne dodaju
vrednostu ukupnom vremenu

3. Koji se oblici rasipanja pojavljuju ili se mogu
pojaviti u ovom primeru?
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Primer — auto servis

el Vozilo u Servisiranje Skidanje Majsiax aolez
iSpredt rijemu vozila tockova M Sl
servisa P (pogresne)
29 min 3 min 20 min 5 min 7 min
Montirane
pogresne
gume
Menjanje Meisior Melstor eka Montaza — vRcaRs
s » odlazi po » potvrdu koje A e » Balansiranje » toCkova na
g prave gume gume su prave g vozilo
19 min 2 min 8 min 5 min 6 min 5 min
Azunlranje Zavrsna Vozilo ¢eka Vozilo na Isporuka
stanja na kontrola na pranje pranju vozila
skladistu
3 min 6 min 12 min 10 min
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Primer — auto servis

L Skallie Vozilo u Servisiranje Skidanje alstor ooz
Spred rijemu g vozila toCkova g
servisa Prj (pogresne)
Montirane
pogresne
gume
Menjanje Majstor Majstor Ceka Montaza . \{racanje
> uma » odlazi po » potvrdu koje * novih quma » Balansiranje tockova na
g prave gume gume su prave 9 vozilo
Azurllranje ZavrSna Vozilo ¢eka Vozilo na Isporuka
Bleria kontrola na pranje pranju vozila
skladistu
3 min 6 min - 10 min




55.71%

Primer — auto servis

36.43%

Aktivnosti koje dodaju
vrednost

Nuzne aktivnosti koje ne
dodaju vrednost

m Aktivnosti koje ne dodaju
vrednost
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rasipanja

NAZIV PROCESA Datum:

Tip rasipanja

Opis rasipanja

Da

Ne

Velidina

Uzroci i planovi
poboljsanja

Prekomerna proizvodnja

Proizvodnja nije u skladu sa planom

Previse kapaciteta

Push proizvodnja

Nije uravnoteZen proces sa narednim

Nedostaju delovi

Zalihe Previse zaliha na policama i podu
Zalihe blokiraju prolaz
Nemogucde vizuelno odrediti nivo zaliha
Zalihe u procesu se javljaju na svakoj operaciji
Transport Nagomilavanje tokom transporta

Promena vozila tokom transporta

Transport se obavlja manuelno

Transport je suviSe dugacak

Nedovoljan kvalitet

Zalbe od narednog procesa

Skart u procesu

Defekti zbog nedostajucih/pogresnih delova

Ljudske greske

1 — Mala rasipanja;
2 — Umerena rasipanja;
3 — Velika rasipanja;
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WHIYCTRPMICKD M MEHALIMERT VHAEHEPCTED
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NAZIV PROCESA Datum:

Tip rasipanja Opis rasipanja Da Ne Veli¢ina| Uzrocii planovi
poboljsanja

Procesna rasipanja Proces je nepotreban za funkciju
proizvoda

Proces uklju€uje nepotrebne
operacije

Suvi$ni pokreti Setanje

Okretanje

Istezanje

Cekanje Cekanje delova iz prethodnog
procesa

Cekanje zbog rada masine

Cekanje zbog nedostajucih delova

Cekanje zbog previde radnika

Cekanje zbog neuravnoteZenosti sa
narednim procesom

Cekanje usled nedostatka
standardne operacije

1 — Mala rasipanja;
2 — Umerena rasipanja;
3 — Velika rasipanja;
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NAZIV RADIONICE Datum:
e
[J] _2
£ | < © S, .
E 2= < c Ideje za
Broj Naziv procesa © o e | 2| & =2 2 poboljsanje
=, o o ) .
35 | & | & > © 2 i komentari
£ o o [} c — ()] @ = o
S a [ 5 w | E| 2 c o
SR|[E2| 2| a| 8 |w|§ s 3 a0
v 0| = © o o 2 | = 2 s
| [1+} — S 35 Q © 3]
a o N - 2 o (7] [ @] T A o

0 — Nema rasipanja;

1 — Manja rasipanja;

2 — Umerena ocigledna rasipanja;
3 — Znatna raspianja;

4 — Velika rasipanja;
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5S, Vizuelno upravljanje




Da |l nam je potreban 5S?

* Na trazenje stvari u kancelariji otpada 13%
ukupnog radnog vremena (studija Wall Street
Newspaper);

» U kancelariji potroSimo 6 nedelja godisnje
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Zasto primeniti 5S?

e Bezbednost

— Posao koji je pod kontrolom | obavlja se
bezbedno u Cistom okruzenju;

o Efektivnost
— Smanjen rizik za nastajanje loseg kvaliteta;
— Lako uocCavanje anomalija;
— Efektivan rad u bilo kojoj oblasti;

 Napredak
— Rad u prijathom okruzeniju;
— Profesionalni odnos prema korisnicima.



Osnova za poboljsanje

Neposredno radno okruzenje je
znacajno kao kljucni pokretac
postizanja visokog kvaliteta, niske cene
| brze isporuke.

Mogu li poboljSanja proizvoda doci do
izrazaja u neurednom i prljavom
pogonu, odnosno radnoj sredini?

Mozemo li oCekivati da ljudi u
sumornom okruzenju maksimalno
iskazu svoje potencijale?

Moze li slobodan um, pun svezih ideja,
da funkcioniSe u pretrpanom radnom
prostoru?




Zasto 5S?

Da bi se eliminisall
gubici koji su nastali
kao posledica
“nekontrolisanih”
procesa.

Da se uspostavi
kontrola prostornog
rasporedivanja
opreme, materijala i
zaliha.

5S predstavlja osnovu
drugih JIT principa,
kao Sto su nula
defekata, smanjenje
troskova, obezbedenje
nezbednosti, nula
kvarova i slicno.



W Kada treba da primenimo 5S?

Vidljivi simptomi

Na kvalitetu

— Problemi u kvalitetu koji
se ponavljaju;

— TeSko utvrdivanje uzroka
problema.

U pristupu reSavanju

problema

— Neefikasan pristup;

— ReSavanje posledica, ne
| prevencija;

— Dugotrajno reSavanje
problema;

— Nedovoljna vidljivost
problema.

* Na opremi
— Prljave i bu¢ne masine;
— Cesti kvarovi;
— Veliki broj anomalija;
— TeSko podesavanje
masina.
 Na okruzenju

— Prljavo i nezdravo radno
okruzenje;

— Nebezbedno radno
okruzenje;

— Prenatrpano radno
okruzenje.



W Kada treba da primenimo 5S?

Vidljivi simptomi

 Na ljudima

Nezainteresovanost za posao;
Obeshrabrenost;

Uzajamno optuzivanje za problem;

Visok absentizam;

Nedostatak samodiscipline;

Nepridrzavanje propisa;

Nezainteresovanost za svakodnevne probleme;

Nizak nivo participacije u kontinualnom reSavanju
problema;

Nerazvijen timski rad;
NeiskoriScene vestine zaposlenih;
Nedostatak entuzijazma za povecanje fleksibilnosti.



5S u vizuelnom upravljanju

* Vizuelno upravljanje ostvaruje se putem jednostavnih signala koji
omogucavaju trenutno razumevanije situacije ili prilika.

e Oni su efikasni, samoreguliSuci i upravljivi od strane radnika.
e Primeri:
» slike, dijagrami;
e bojom kodirani alati, palete;
 linije na podu kojima se razgraniCavaju povrsSine (oblasti) za
smestanje materijala, radne povrsSine, pesacke putanje, itd.;
e poboljSano osvetljavanije.







5S je osnova za poboljsanje

Obezbediti Cisto, uredno, bezbedno I produktivno
radno mesto.

B (L DI+, Shitsuke)

Standardizovati

Standardize

IR (VY Aim (BUITD, Seiketsu)

58S
Sustain

Sprovoditi

2S
Set

g (& LvE A, Seiton)

Sloziti

VZ 5. Seisou)



5S Elementi

— Sort — Skloniti (Osloboditi se svega Sto nije
potrebno)

— Set — Sloziti, urediti (Pravilno razmestiti potrebne
stvari, ograniciti zalihe)

— Shine — Srediti (OCistiti sve spolja i iznutra)

— Standardize — Standardizovati (Definisati pravila za
odrzavanje prva 3S)

— Sustain — Sprovoditi (Obezbediti postovanje pravila)




Pre b5S

5S - Primer

Posle 5S — ocCisceno,
organizovano, obelezeno
(manje vremena |
frustracije u trazenju)
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SPROVODITI: Odrzavati sistem.

STANDARDIZOVATI: UcCiniti stvari oCiglednim i

standardizovati ih.

SKLONITI: Osloboditi se nepotrebnog.
SLOZITI: Pravilno razmestiti.
SREDITI: OdQistiti.







Skloniti (Sort, Seiri) ﬁ

WHIEHMIEHREM HTH::GINE |
e |dentifikovati i ukloniti guzvu '

e Klasifikovati stvari na osnovu ucestalosti koriséenja

e |zbaciti sve Sto se ne koristi (vezba sa crvenom etiketom)
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Crvene etikete (Red Tag)

Jednokratna aktivnost
uklanjanja ili premestanja
nepotrebnih stvari

1. ldentifikovati nepotrebne stvari,
opremu koja se ne koristi, itd.

2. Popuniti i okaciti crvenu etiketu.
3. Uneti u dnevnik crvenih etiketa.

4. Stvari oznaCene crvenom
etiketom moraju se ukloniti ili
premestiti u roku od 30 dana.

Izvor: www.superfactory.com
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Ime Prezime:

Datum:
Smena:

Maziv predmeta:

Kealicina:
Lokacija:

Opis:

KATEGORIJA PREDMETA:

D makina

D opfema
I:l alalipomag s

D drugd [objasmi)

ik gl ]
kancelansii rmadcrij

mataenjal

Crvene etikete (Red Tag) - Izgled

ARCLIA

Diatum akeije:

Ddgovaran: _

———

l—l' aoipad l:] promiEias

[ﬂl firtdisiatn D probadil u magacin
[:l FEpEal I:l ridoh U BEEL

[] awss ovgamni

RAZLOG ETIKETIRANJA:

mepabnesnna
o amaka
sunitng

druhd (obfasnti)

preopleratans
ne bozbedna

n pripada ovde

ODOBRAVA:

Woda grupd =20 St L
Freduciion Ang Enraniening king
G2 Bing S Winig

Het Bl

DODATHI KOMENTARI:







Sloziti
(Set in Order, Seiton)




Sloziti ‘

(Set in Order, Seiton) i '

_ocirati ono sto se koristi na pravo mesto.

Jasno oznaciti gde stvari pripadaju: linijama,
abelama, oznakama, bojama.

Pravo mesto za sve (koris¢enjem tabli, alata i
<alupa na kolicima ili na odgovarajucoj visini,
oznacavanje alata koji se udruzeno koriste
istom bojom).

Sve na svom mestu!



5S — Sloziti: primer

r

l | |'| 1\'
~qu IHuu
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Sloziti — Osnovna pravila

« Srediti radno mesto tako da se eliminiSe maksimum rasipanja;

» Rasporediti predmete koji se Cesto koriste pri ruci;

* Rasporediti predmete uz postovanje ergonomskih zahteva (tezina,
pristupacnost, vidljivost, ...);

 Definisati pravila za rasporedivanje (prema korisnicima, u hronoloskom
rasporedu, prema temi, prema tipu dokumenta, prema prOJektu L)

» IstacCi sadrzaj ormara i polica;

« Kada god nije moguce naci predmet, ili kada je predmet van svoje
definisane lokacije, postaviti pitanje “Zasto”;

e Standardizovati terminologiju (isti naziv za isti tip predmeta);

« Napraviti plan radionice/kancelarije sa ucrtanim lokacijama predmeta, kao |
mestima za skladistenje, pristup, ...;

e Standardizovati pozicije u drugim radionicama/kancelarijama;
» Olaksati primenu FIFO principa;



Sloziti — Pravila za table sa
obavestenjima

* VeliCina table treba da je u skladu sa
potrebama;

« Pazljivo izabrati lokaciju table — sobe
za sastanke, prostorije za odmor,
raskrscCa puteva, ...

« Pazljivo izabrati tip table — bela,
plutana, magnetna, ...

 Odabrati osobu koja Ce biti zaduzena
za azuriranje table i napisati
njegovo/njeno ime na tabli;

 Eliminisati (i zameniti) sav pocepan ili
zaprljan papir, kao i neazurne
informacije.







Srediti (Shine, Seisou) ‘

Eliminisati sve vrste zagadenja: necistoca,
prasina, tecnost i dr.

Ciséenje je proveravanje!

Proveriti nepravilnosti i pronaci uzroke

Fizicki ocCistiti i vizuelno “procesljati” (trazedi sve
sto se ne nalazi na svom mestu)

Da se poboljsaju: bezbednost, kvalitet
proizvoda i radno okruzenje



5S — Srediti: primer

Prostor je sreden tokom redovnog rada (najbolje) i/ili postoje
rutinske procedure kojima se obezbeduje da radni prostor
bude Cist.

[zvor: www.tocforme.com/ppt/gsbasictrainingppt.ppt
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Cek lista za sredivanje — primer 1

Ceklista ¢idéenja

Radionica:

MNaziv masine:

Mesec:

TACKE ZA PROVERU

£ Kontro-
a lisao:

1()

2()

30)

4()

5()

6()

7()

8()

9()

10()

11()







Sreditl - Primer




Standardizovati
(Standardize, Seiketsu)




STAND
ARDIZE

WA - Standardizovati g
(Standardize, Seiketsu) '

e Definisati standard za prva 3 S-a.

e Proslediti informacije ¢lanovima tima, tako da ne dode do
konfuzije ili gresaka koje se ticu:

— Lokacija (alata, prolaza),
— Isporuka,

— Destinacija,

— Kolicina,

— Rasporeda (Ciscenja),

— Zastoja (odrzavanje),

— Procedura i standarda.

e UCiniti da svi budu upoznati sa standardima (vizelno — boje,
simboli ili tekst koji je lako razumljiv).




Kako definisati | postovati

standarde?

Definisatl standarde;

Obucavati ljude da se pridrzavaju
standarda (definisati postupak ukoliko se
orimete neke anomalije);

2rimenitl standarde;

Proveriti da li su standardni neadekvatni il
teski za pracenje;

Reagovati: potvrditi il unaprediti standard.
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Sprovoditi (sustain,

Shitsuke)

§ - Shimuke = Self-discipligg — :.-
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= Etabli propre

= Standard
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Sprovoditi

(Sustain, Shitsuke) r
Odrzavati rutinu! Dnevno pet minuta za 5S
aktivnosti
Svako dugorocno ucestvuje u 5S (obuka)

PoC

sticati i prepoznavati dostignuca

RecC

ovno sprovoditi nadgledanje i reviziju



A

J
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Sprovoditi — primer 1

55 |Br.|Predmet provere Opis Ocena
1123
1 |Nepotreban material ili Da li u zalihama ili zalihama nedovrsene proizvodnje ima nepotrebnih
delovi? stvari?
2 |Nepotrebne masineili Da li postoje masine ili oprema koje se ne koriste, a koji stoje u
; oprema? radionici?
Q 3 [Nepotrebni alati? Da li postoji alat koji se ne koristi, a stoji u radionici?
% |4 |Dalisu nepotrebne stvari Da li je ocigledno koje su stvari obeleZzene kao nepotrebne?
obeleZene?
5 |Nepotrebni standardi Da li su nakon sprovodenja 5S preostali neki standardni koji nemaju
vrednost?
6 |Postoje li indikatori lokacije? |[Da li su police i ostala skladiSta obleZeni indikatorima lokacije?
7 |Dali su predmeti na radnom |[Da li su jasno obeleZzena mesta na kojima treba da stoje predmeti?
= mestu obeleZeni?
D |8 |Postoje li indikatori koli¢ine? |Da li su obelezene minimalne i maksimalne koli¢ine zaliha?
@ |9 [Dalisuobelezene putanje Da li su obeleZene putanje kretanja ili mesta odlaganja?
kretanja ili mesta zaliha u
procesu?
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J

Sprovoditi — primer 1

11 |Prljavstina, vodaili ulje na Da li se podovi odrzavaju Cistim?
podu?
12 |Da li postoje opiljci na Da li se masine ciste dovoljno ¢esto?
masinama?
E 13 |Dali je provera opreme Da li operateri Ciste svje masine dok ih proveravaju?
uw kombinovana sa odrzavanjem?
v (14 |Da li su dodeljeni specifisni Da li postoji odgovorna osoba za odrzavanje cCistoée?
zadaci ¢is¢enja?
15 |Da li je ciséenje navika? Da li zaposleni odrzavaju prostor i opremu bez da im se kaze?
16 |Da li je prostor provetren? Da li je prostor provetren dovoljno da se ne oseca prasina ili drugi
mirisi?
<>t 17 |Da li je osvetljenje Da li je ugao i intenzitet osvetljenja adekvatan?
Q odgovarajuce?
é 18 |Da li je radna odeca Cista? Da li zaposleni nose prljavi ili zamaséeu odecu?
<
% 19 | Da li postoje aktivnosti na Da li zaposleni preventivno Ciste, umesto da rasklanjaju nered?
E sprecavanju prljanja radionice?

20

Da li postoje pravila za
sprovodenje prva 3 S?

Da li se konzistentno sprovode prva 3 S?
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Sprovoditi — primer 1

21 | Da li zaposleni posStuju pravila? | Da li svaki zaposleni ozbiljno shvata pravila odrzavanja dobre
uredenosti?

22 | Da li zaposleni preispituju Da li zaposleni medusobno potvrduju relevantnost procedura?
— ravila?
= p
[a)
S
2 23 | Da li su zaposleni precizni i Da li zaposleni na vreme dolaze na sastanke ili odlaze na pauze?
o cni?
a tacni-
24 | Da li zaposleni imaju Da li zaposleni nose neadekvatnu odecéu?

odgovarajucée uniforme?

25 | Da li zaposleni pozdravljaju Da li se zaposleni verbalno uvazavaju kada se sretnu?
kolege ujutru i nakon smene?

Ukupno | Proveravati varijacije u ocenjivanju (kolike su i koliko ¢esto se javljaju)
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Sprovoditi — primer 2

55 OCENA U POSLOVNOM SISTEMU
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Sprovoditi — primer 4




Sa organizovanim radnim

mestom

Defekti su smanjeni

Vreme c¢isc¢enja je minimizovano

Zalihe su smanjene

Odrzavanje je poboljsano

Bezbednost je povecanN\\W//%
Radnici su efikasniji _—= A\\\
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Toyota 5S
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Toyota 5S

Easy access to Visual alarm that
tools indicates problems.

Assenibling with
white gloves.
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Toyota 5S
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Toyota 5S

55 - all material identified and in its place. In the furniture, the wheels to facilitate
moving.



Toyota 5S
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Toyota 5S

59 Chairs below table to save
space.
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Toyota 5S




Toyota 5S

Even here you find 5S.



Reference

Knjige
o JIT Implementation Manual (2009), Hiroyuki
Hirano , CRC Press

« LLean Manufacturing Advisor (2006) Visual Tools:
collected practices and cases, Productivity
Press, New York

e Hiroyuki Hirano (1995) 5 Pillars of the Visual
Workplace, Productivity Press, New York
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Standardizacija operacija na
radnim mestima




e Standardizovati nacCin rada znaci izabrati jedan nacin
rada od mnostva, I koristiti ga. Koji je najbolji nacCin da
nesto uradite? To je skup svih dobrih nacCina koje smo
otkrili do danas. Stoga, taj naCin postaje standard.

o Standardizacija danas je osnova za poboljSanja sutra!
Ukoliko standardizaciju posmatrate kao najbolji nacCin da
se danas uradi posao, a koji ce vec sutra biti poboljSan —
uspecete. Ali, ukoliko standardizaciju posmatrate kao
ograniCavajuci faktor — napredak staje!

Henri Ford, Danas i sutra, 1926



Sta je standardna operacija?

» Jedan od kljucnih stubova Tojotinog
proizvodnog sistema; /\

» Treci pravac dejstva na racionalizaciji o PR o S xR
proizvodnje, po gemba kaizen pristupu; Justin-Time Jidoka
Continuous Flow gftm ;3:“ mm
Takt Time
Pull System \S"m:::dhumn
machine work

B Standardized

Stability




Odgovarajuca upotreba
standardizovanih operacija ne kaze radi
to na ovaj i samo ovaj nacin zauvek;

Ako su uslovi dobri onda je operater -
zaposleni ohrabren da identifikuje
mogucnosti za poboljSanje i da, dok
promena u nacinu obavljanja jos uvek
nije izvrsena, isproba novi nacin
obavljanja operacije u kontrolisanim
uslovima kako bi se proverile koristi;

Ako je novi nacin zaista bolji tada on
postaje jedini nacCin dok se ponovo ne
pronade bolji.




Neophodni uslovi za

standardizaciju operacija

e postojane operacije koje se ponavljaju;

e operacije treba da budu prilagodene ljudskim
mogucnostima i efektivnosti (zasnovano na
judskim pokretima);

e Sva oprema i resursi treba da budu u dobrom
stanju kako bi se odrzao dobar kvalitet
proizvoda.

Mada je pozeljna, standardizacija ne odgovara
svakoj situaciji !



Kako standardizacija operacija doprinosi kontinualnom
poboljsanju?

— standardizacija stabilizuje proces i omogucava da se
uoce problemi;

— uoCavanje problema stvara mogucnost da se problem
resi;
— reSavanje problema dovodi do poboljSavanja procesa,

— poboljSanje procesa treba standardizovati da bi se
odrzalo

— standardizacija ...




Koristi od standardizovanih
operacija

Postojanost

Svako u procesu zna tacno kako se svaki posao obavlja i
svako ga obavlja na isti nacin.

Ponovljivost

Operater jeCFredvideiv u smislu kvaliteta i produktivnosti jer
|

svaki put radi na isti nacin.

Uocljivost ldentifikuju se rasipanja pokreta u operaciji, u smislu
problema napora koji ne dodaju vrednost.
Eliminacija  [Vodi proces stalnog poboljsSanja tako Sto pokazuje gde
gubitaka postoje rasipanja.

5 ~ |Sprovodenjem standardizovane operacije operater ce
SpreCavanje |napraviti manje gresaka zbog toga Sto su zahtevi jasno
problema definisani. Moze se Koristiti za olakSavanje uvezbavanja

novih radnika i kao podsetnik za iskusnije radnike.

Smanjivanje
odstupanja

Svako obavlja operaciju na potpuno_isti naCin pa su
odstupanja izmedu razlicitih radnika znaCajno smanjena.




Forme za standardnu
operaciju

— Nema jedinstvene propisane forme;
— lzbor forme na osnovu broj odluka i broja koraka;

N NN
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Da li SOP Da li SOP Najbolji format za pisanje
ukljucuje sadrzi viSe | SOP

mnogo od 10
odluka? koraka?

1 Ne Ne Jednostavni redosled koraka SOP za kalibraciju

2 Ne Da Redosled koraka sa slikama  Procedura ulaska i
izlaska

3 Da Da Redosled koraka i dijagram  Sop za upravljanje

toka odstupanjima



MA SOP za kuvanje kafe

WHTYCTPHICKD W MEHALIMEHT HAEHEPCTED
INDUSTRIAL & MAMAGEMENT EN 5]

Naslov: Kuvanje kafe Datum originalne verzije:

Odobreno od: Datum revizije:

KUVANIJE KAFE

1.SVRHA

Napraviti jednu Soljicu kafe za zaposlenog koji zeli kafu po Hester
standardu.

2. ODGOVORNOSTI
Osoblje koje zeli da pravi kafu.



NN SOP za kuvanje kafe

3. PROCEDURA

3.1. Uzeti posudu za kafu od 500ml i proveriti da li je Cista i prazna.
3.2. Napuniti posudu sa 100ml vode.

3.3. Dodati 2 kasicCice filter kafe u posudu.

3.4. Staviti posudu u aparat. Ukljuciti aparat.

3.5. Kuvati 10 min. Boja treba da bude tamno braon.

3.6. Procediti sadrzaj u soljicu.

3.7. Spremiti za serviranje.



NN SOP za kuvanje kafe

Uputstva
1. Proveriti da li radi aparat.
a) Proveriti da li je prekidac¢ uklju¢en na ON;
2. Oprati posudu ako je potrebno.
a) Deterdzent se nalazi na polici ispod sudopere;
b) Koristiti toplu vodu i malu koli¢inu deterdzenta;
c) Obrisati sa krpom koja se nalazi na drcci kod sudopere;
d) Pazljivo rukovati sa toplom vodom.
3. Uzimanje kafe.
a) Koristiti kasicicu za kafu;
b) Nakon uzimanja kafe pazljivo zatvoriti posudu sa kafom.




NN SOP za kuvanje kafe

Uputstva

4. Kuvanje kafe
a)Uzeti dovoljnu koli¢inu vode;
b)Dodati dovoljnu koli¢inu filter kafe;
c)Staviti posudu u aparat i upaliti je;
d)Kuvati dovoljno dugo da boja postane tamno braon.

5. Procediti sadrzaj u drugu posudu
a)Filteri se nalaze sa suSacu pored ringle;

b)Nakon filtriranja staviti filter na sudoperu.

6. Servirati vrucu kafu.
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)XQ Syﬂ:emsQwin

lates and Tr 3]

Job Instructions

Part # SAMPLE HELP

o Lisniinesdnin Imprdneemisi

Revisad «<data=

Athar: =namsa=

Opemtion: Helium Leak Tester

Controlled document

Effective; =date= Expiration: =dates

Jobingnction Mo, JlP-T1

Procedure; Froduction

Llser feald

Liser field

User field

Llzar fizld

Related docurrents 18] W)

Folder containing mos files related tothis process

=0phiorally type full pathnarme heres

Comments

Gloves st be worn af ol times when hatwdling prodoction brazed assemiblies.

Fefer to PROCEDURE PRE-PRODUCTION (Job Ingruction J-1%-T1A) for geps ihat mus be performed sl the beginning of each shift and after any machine

repair.

Instiuctions

Step

nstuctions

STEF 1

i

Load two Rear Branch Tube Asserrblies
orto the pallet. Make sure all adaptersare

| |properly enganed on pallel. Swing the

postioning armsirto the harizontal position
in frant of each assermbly.

STEF 2

Step on the foot padal to start the test
cycle Take care to & oid tiggering the
light curtain in front of the door,

If the tester goes into sort mode, ask the
technician fo fum it off,

IT & pari fails, the tester wil indicate *F ail
Hich Fine Ted Fall®, the slarrm will sound
and the red "FAIL" light wall corme on. Press
the red buttanto stop the alamm and open

the door,

Lubricate each casting port wath v acuum
grease and reled the parts If they Tail the
sacond time, remave both assemblies from
the teger and place them in a plastic lined

RE D nore conforming bin,
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S0P - Urno spremljanje proizvodn)e
I:w Lt Luba
V s 0a priresa
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Forme za standardnu
operaciju

Deobr: 26-0012 Potrebna kolitina: Datum: Cdeljenje/Lokacija: Voda Supervizor:
S L s tima:
Lista instrukcija Naziv dela: 550 26.04.2007. Pripremio; e
Osnovna montazna jedinica
Kontrola Takt Vreme ciklusa (STDWIP o Kvalitet
RB Koraci kyaliteta Napomena Vreme + Bezbednost
Uzorak | Alat 42 40 3 el

1 Uzeti radni komad i postaviti ga Sa obe ruke 1

ustequ CL-00 B oo 3ai
5 lzvaditi zavrsen i postaviti nov 2 + o Automatizovana; 18 sek

e vy Ogy—0) [E15 ]

s 4 100

3 Proveritiizgled 1/1 12 ‘ X 1 ° +
4 lzvaditizavren i postavitinoy Ocistiti glavu za svaki ciklus 14 () — -3

&m T Sirovine
5 lzvaditi zavrien i postaviti nov P T 3 +

kemad Ay Mj”
6 Prouer"rtr izgled i stovitiu 1/1 Proveriti obe strane 8

kontejner sge

Ukupno: 40
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