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Rasipanja u proizvodnji
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VA/NVA

Aktivnosti koje dodaju
vrednost:

Potrošač je spreman da platu tu aktivnost;
Aktivnost menja proizvod (funkciju, formu) približavajući se krajnjem
proizvodu koji je potrošač spreman da plati;
Aktivnost se mora dobro uraditi iz prvog puta;

Nužne aktivnosti koje
ne dodaju vrednost:

Aktivnost ne menja formu ili funkciju dela;
Potrošač nije spreman da plati aktivnost;
Neophodna zbog zakona ili smanjenja rizika poslovanja...

Aktivnosti koje ne
dodaju vrednost:

Aktivnost ne menja formu ili funkciju dela;
Potrošač nije spreman da plati aktivnost;



VA/NVA

Aktivnosti koje dodaju
vrednost:

Da li aktivnost dodaje formu ili karakteristiku proizvodu ili usluzi?
Da li aktivnost obezbeđuje konkurentsku prednost?
Da li je potrošač spreman da plati više ili nas preferira u odnosu na
konkurenciju ako se obavi ta aktivnost?

Nužne aktivnosti koje
ne dodaju vrednost:

Da li aktivnost zahteva zakon?
Da li aktivnost smanjuje finansijski rizik za vlasnika?
Da li aktivnost podržava zahteve finansijskog izveštavanja?
Da li će proces moći da se izvrši ako se aktivnost ukloni?

Aktivnosti koje ne
dodaju vrednost:

Da li aktivnost uključuje sledeće brojanje, kontrolu, transport,
kretanje, čekanje, skladištenje, sve krugove dorade i višestruko
potpisivanje?



7+1 rasipanja

1. Prekomerna proizvodnja
2. Čekanja
3. Transport
4. Procesna rasipanja
5. Zalihe
6. Suvišni pokreti
7. Nedovoljan kvalitet
8. Neiskorišćen ljudski potencijal
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7+1 rasipanja

Proizvodi se više nego što
tržište ili naredni proces
traži, brže ili ranije nego
što je potrebno;

Proizvodnja “za svaki slučaj”;
Stvaranje proizvoda koji se ne mogu plasirati na tržištu;
Loša procena zahteva tržišta;
Duga vremena promene alata;
Neuravnoteženost proizvodnih linija;
Kreiranje više izveštaja nego što je potrebno;

Prekomerna proizvodnja

Posledice:
• Sve vrste gubitaka

Kako smanjiti preteranu proizvodnju?
• Jasno razumeti tražnju korisnika, i proizvoditi samo onda kada korisnik želi

proizvod/uslugu, i u vreme kada korisnik želi



7+1 rasipanja

Čekanja na elemente koji
su potrebni za
izvršavanje procesa i
otkazi tehničkih sistema;

Čekanje da stigne sirov materijal;
Čekanje da mašina završi svoj deo posla;
Otkazi tehničkih sistema;
Izmena alata;
Neuravnoteženost materijalnog toka;

Čekanje

Čekanja na elemente koji
su potrebni za
izvršavanje procesa i
otkazi tehničkih sistema;

Čekanje da stigne sirov materijal;
Čekanje da mašina završi svoj deo posla;
Otkazi tehničkih sistema;
Izmena alata;
Neuravnoteženost materijalnog toka;

Kako smanjiti čekanja?
• Razdvojiti rad čoveka od rada mašine;
• Uravnotežiti proizvodnu liniju;
• Preventivno održavati opremu;
• Popuniti vreme čekanja drugim aktivnostima (provera kvaliteta, ćišćenje,

rukovanje materijalom, preventivno održavanje, ...);



7+1 rasipanja

Nepotrebna pomeranja
materijala, delova,
opreme, tako da ne
podržavaju operacije
dodavanja vrednosti;

Korišćenje starih layout-a – dugačak transfer;
Nerazumevanje toka procesa;
Transfer infomacija: isporuke ili prenos dokumentacije koja nije
zahtevana, popunjavanje dokumenata koji se neće koristiti,
gubitak podataka, nekompatibilnost, dupliranje;
Privremeno skladištenje nedovršenje proizvodnje;

Transport

Nepotrebna pomeranja
materijala, delova,
opreme, tako da ne
podržavaju operacije
dodavanja vrednosti;

Korišćenje starih layout-a – dugačak transfer;
Nerazumevanje toka procesa;
Transfer infomacija: isporuke ili prenos dokumentacije koja nije
zahtevana, popunjavanje dokumenata koji se neće koristiti,
gubitak podataka, nekompatibilnost, dupliranje;
Privremeno skladištenje nedovršenje proizvodnje;

Kako smanjiti transport?
• Analiza i unapređenje rasporeda opreme



7+1 rasipanja

Izvršavanja nepotrebnih
procesnih operacija i
nestandardnog rada;

Proizvodnja prema specifikacijama koje su strožije od onih koje
zahteva korisnik;
Nedefinisani zahtevi korisnika;
Nepotrebne provere kvaliteta;
Modifikacije prozvoda;
Izvođenje operacija koje nisu neophodne kako bi se stvorila
vrednost za korisnika;
Nestandardni rad;

Procesna rasipanja
Proizvodnja prema specifikacijama koje su strožije od onih koje
zahteva korisnik;
Nedefinisani zahtevi korisnika;
Nepotrebne provere kvaliteta;
Modifikacije prozvoda;
Izvođenje operacija koje nisu neophodne kako bi se stvorila
vrednost za korisnika;
Nestandardni rad;

Kako smanjiti procesna rasipanja?
• Razumeti očekivanja korisnika i definisati vrednost iz ugla korisnika;
• Pravilno prevesti zahteve korisnika u specifikaciju proizvoda;
• Poštovati specifikaciju proizvoda;
• Poštovati standarde izvođenja operacija;



7+1 rasipanja

Napotrebna količina
zaliha sirovog materijala,
nedovršene proizvodnje
(međufazne zalihe) ili
gotovih proizvoda

Zaštita kompanije od neočekivanih događaja i rizika;
Loše predviđanje tražnje;
Neuravnotežen materijalni tok;
Nepouzdanost snabdevača;
Defekti koji čekaju na doradu;
Spora izmena alata;

Zalihe
Zaštita kompanije od neočekivanih događaja i rizika;
Loše predviđanje tražnje;
Neuravnotežen materijalni tok;
Nepouzdanost snabdevača;
Defekti koji čekaju na doradu;
Spora izmena alata;

Značaj zaliha kao rasipanja:
• Često su simptom problema koji su skriveni iza rastućeg nivoa zaliha

Kako smanjiti zalihe?
• Definisati potreban nivo zaliha;
• Uravnotežiti proces proizvodnje;
• Koristiti “pull” princip;
• Razvijati partnerske odnose sa dobavljačima;
• Otkloniti uzroke držanja zaliha (nepouzdana oprema, neobučeni radnici, spora

izmena alata, ...);



7+1 rasipanja

Pokreti i kretanje ljudi
koje ne dodaje vrednost;

Loš metod rada;
Nepoštovanje standardnih procedura;
Neodgovarajući raspored materijala i opreme na radnom mestu;
Nepotrebno savijanje, posezanje, kretanje, ...

Suvišni pokreti

Kako smanjiti suvišne pokrete?
• Proučiti i unaprediti metod rada;
• Standardizovati način rada;
• Unaprediti raspored opreme na radnom mestu;
• Zatvaranje i stabilizacija radnih mesta;

Kako smanjiti suvišne pokrete?
• Proučiti i unaprediti metod rada;
• Standardizovati način rada;
• Unaprediti raspored opreme na radnom mestu;
• Zatvaranje i stabilizacija radnih mesta;



7+1 rasipanja

Defekti, proizvodnja loših
komada, dorada,
popravka;

Projektno konstrukcioni propusti;
Nedovoljna kontrola procesa;
Loše stanje opreme;
Loš metod rada;
Nerazumevanje zahteva kupaca;
Neodgovarajuća edukacija radnika;

Nedovoljan kvalitet
Projektno konstrukcioni propusti;
Nedovoljna kontrola procesa;
Loše stanje opreme;
Loš metod rada;
Nerazumevanje zahteva kupaca;
Neodgovarajuća edukacija radnika;

Uzroci:
• 4M – Ljudi (Men), oprema (Machines), metod rada (Methods), materijali

(Materials);

Kako smanjiti nedovoljan kvalitet?
• Kontrola i samokontrola;
• Poka-Yoke;
• Edukacija radnika;
• Povećanje sposobnosti procesa (Six Sigma);



7+1 rasipanja

Zaposleni koji nisu
efektivno uključeni u
proces;

Zaposleni ne rade na odgovarajućoj poziciji;
Zaposleni nisu uključeni u pronalaženje rešenja;
Usko definisani poslovi;

Neiskorišćeni ljudski potencijal

Značaj:
• Ljudi su nosioci promena;

Kako smanjiti neiskorišćeni ljudski potencijal?
• Poštovanje zaposlenih;
• Prenošenje odgovornosti;
• Obuka;
• Opunomoćavanje;
• Motivisanje;

Značaj:
• Ljudi su nosioci promena;

Kako smanjiti neiskorišćeni ljudski potencijal?
• Poštovanje zaposlenih;
• Prenošenje odgovornosti;
• Obuka;
• Opunomoćavanje;
• Motivisanje;



Primer – auto servis

1. Na zadatom primeru odrediti aktivnosti koje
dodaju vrednost, nužne aktivnosti koje ne
dodaju vrednost i aktivnosti koje ne dodaju
vrednost?

2. Odrediti učešće aktivnosti koje dodaju
vrednost, nužne aktivnosti koje ne dodaju
vrednost i aktivnosti koje ne dodaju
vrednostu ukupnom vremenu

3. Koji se oblici rasipanja pojavljuju ili se mogu
pojaviti u ovom primeru?

1. Na zadatom primeru odrediti aktivnosti koje
dodaju vrednost, nužne aktivnosti koje ne
dodaju vrednost i aktivnosti koje ne dodaju
vrednost?

2. Odrediti učešće aktivnosti koje dodaju
vrednost, nužne aktivnosti koje ne dodaju
vrednost i aktivnosti koje ne dodaju
vrednostu ukupnom vremenu

3. Koji se oblici rasipanja pojavljuju ili se mogu
pojaviti u ovom primeru?



Primer – auto servis



Primer – auto servis

29 min 3 min 20 min 5 min 7 min

19 min 2 min 8 min 5 min 6 min 5 min

3 min 6 min 12 min 10 min



Primer – auto servis

36.43%
55.71% Aktivnosti koje dodaju

vrednost
Nužne aktivnosti koje ne
dodaju vrednost

7.86%

Nužne aktivnosti koje ne
dodaju vrednost
Aktivnosti koje ne dodaju
vrednost



Primer forme za identifikaciju
rasipanja

NAZIV PROCESA                     Datum:
Tip rasipanja Opis rasipanja Da Ne Veličina Uzroci i planovi

poboljšanja

Prekomerna proizvodnja Proizvodnja nije u skladu sa planom
Previše kapaciteta
Push proizvodnja
Nije uravnotežen proces sa narednim
Nedostaju delovi
.....

Zalihe Previše zaliha na policama i podu
Zalihe blokiraju prolazZalihe blokiraju prolaz
Nemoguće vizuelno odrediti nivo zaliha
Zalihe u procesu se javljaju na svakoj operaciji
....

Transport Nagomilavanje tokom transporta
Promena vozila tokom transporta
Transport se obavlja manuelno
Transport je suviše dugačak
....

Nedovoljan kvalitet Žalbe od narednog procesa
Škart u procesu
Defekti zbog nedostajućih/pogrešnih delova
Ljudske greške
.....

1 – Mala rasipanja;
2 – Umerena rasipanja;
3 – Velika rasipanja;



Primer forme za identifikaciju
rasipanja

NAZIV PROCESA                     Datum:
Tip rasipanja Opis rasipanja Da Ne Veličina Uzroci i planovi

poboljšanja

Procesna rasipanja Proces je nepotreban za funkciju
proizvoda
Proces uključuje nepotrebne
operacije
....

Suvišni pokreti ŠetanjeSuvišni pokreti Šetanje
Okretanje
Istezanje
.....

Čekanje Čekanje delova iz prethodnog
procesa
Čekanje zbog rada mašine
Čekanje zbog nedostajućih delova
Čekanje zbog previše radnika
Čekanje zbog neuravnoteženosti sa
narednim procesom
Čekanje usled nedostatka
standardne operacije
....

1 – Mala rasipanja;
2 – Umerena rasipanja;
3 – Velika rasipanja;



Primer forme za identifikaciju
rasipanja

NAZIV RADIONICE                     Datum:

Broj Naziv procesa
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0 – Nema rasipanja;
1 – Manja rasipanja;
2 – Umerena očigledna rasipanja;
3 – Znatna raspianja;
4 – Velika rasipanja;
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55SS,, Vizuelno upravljanjeVizuelno upravljanje



DDa li nam je potreban 5S?a li nam je potreban 5S?

• Na traženje stvari u kancelariji otpada 13%
ukupnog radnog vremena (studija Wall Street
Newspaper);

• U kancelariji potrošimo 6 nedelja godišnje
tražeći stvari (Microsoft-ova studija).

• Na traženje stvari u kancelariji otpada 13%
ukupnog radnog vremena (studija Wall Street
Newspaper);

• U kancelariji potrošimo 6 nedelja godišnje
tražeći stvari (Microsoft-ova studija).



Zašto primeniti 5S?Zašto primeniti 5S?

• Bezbednost
– Posao koji je pod kontrolom i obavlja se

bezbedno u čistom okruženju;
• Efektivnost

– Smanjen rizik za nastajanje lošeg kvaliteta;
– Lako uočavanje anomalija;
– Efektivan rad u bilo kojoj oblasti;

• Napredak
– Rad u prijatnom okruženju;
– Profesionalni odnos prema korisnicima.

• Bezbednost
– Posao koji je pod kontrolom i obavlja se

bezbedno u čistom okruženju;
• Efektivnost

– Smanjen rizik za nastajanje lošeg kvaliteta;
– Lako uočavanje anomalija;
– Efektivan rad u bilo kojoj oblasti;

• Napredak
– Rad u prijatnom okruženju;
– Profesionalni odnos prema korisnicima.



Osnova za poboljšanjeOsnova za poboljšanje

 Neposredno radno okruženje je
značajno kao ključni pokretač
postizanja visokog kvaliteta, niske cene
i brze isporuke.

 Mogu li poboljšanja proizvoda doći do
izražaja u neurednom i prljavom
pogonu, odnosno radnoj sredini?

 Možemo li očekivati da ljudi u
sumornom okruženju maksimalno
iskažu svoje potencijale?

 Može li slobodan um, pun svežih ideja,
da funkcioniše u pretrpanom radnom
prostoru?

 Neposredno radno okruženje je
značajno kao ključni pokretač
postizanja visokog kvaliteta, niske cene
i brze isporuke.

 Mogu li poboljšanja proizvoda doći do
izražaja u neurednom i prljavom
pogonu, odnosno radnoj sredini?

 Možemo li očekivati da ljudi u
sumornom okruženju maksimalno
iskažu svoje potencijale?

 Može li slobodan um, pun svežih ideja,
da funkcioniše u pretrpanom radnom
prostoru?

Rukovodioci zahtevaju najbolje od ljudi koji rade sa njima.
Ali, da bi od njih dobili najbolje, moraju im omogućiti
najbolje radno okruženje.



ZaštoZašto 5S5S??

 Da bi se eliminisali
gubici koji su nastali
kao posledica
“nekontrolisanih”
procesa.

 Da se uspostavi
kontrola prostornog
raspoređivanja
opreme, materijala i
zaliha.

 5S predstavlja osnovu
drugih JIT principa,
kao što su nula
defekata, smanjenje
troškova, obezbeđenje
nezbednosti, nula
kvarova i slično.

 Da bi se eliminisali
gubici koji su nastali
kao posledica
“nekontrolisanih”
procesa.

 Da se uspostavi
kontrola prostornog
raspoređivanja
opreme, materijala i
zaliha.

 5S predstavlja osnovu
drugih JIT principa,
kao što su nula
defekata, smanjenje
troškova, obezbeđenje
nezbednosti, nula
kvarova i slično.



Kada treba da primenimo 5S?Kada treba da primenimo 5S?

• Na kvalitetu
– Problemi u kvalitetu koji

se ponavljaju;
– Teško utvrđivanje uzroka

problema.
• U pristupu rešavanju

problema
– Neefikasan pristup;
– Rešavanje posledica, ne

i prevencija;
– Dugotrajno rešavanje

problema;
– Nedovoljna vidljivost

problema.

• Na opremi
– Prljave i bučne mašine;
– Česti kvarovi;
– Veliki broj anomalija;
– Teško podešavanje

mašina.
• Na okruženju

– Prljavo i nezdravo radno
okruženje;

– Nebezbedno radno
okruženje;

– Prenatrpano radno
okruženje.

Vidljivi simptomi

• Na kvalitetu
– Problemi u kvalitetu koji

se ponavljaju;
– Teško utvrđivanje uzroka

problema.
• U pristupu rešavanju

problema
– Neefikasan pristup;
– Rešavanje posledica, ne

i prevencija;
– Dugotrajno rešavanje

problema;
– Nedovoljna vidljivost

problema.

• Na opremi
– Prljave i bučne mašine;
– Česti kvarovi;
– Veliki broj anomalija;
– Teško podešavanje

mašina.
• Na okruženju

– Prljavo i nezdravo radno
okruženje;

– Nebezbedno radno
okruženje;

– Prenatrpano radno
okruženje.



Kada treba da primenimo 5S?Kada treba da primenimo 5S?

• Na ljudima
– Nezainteresovanost za posao;
– Obeshrabrenost;
– Uzajamno optuživanje za problem;
– Visok absentizam;
– Nedostatak samodiscipline;
– Nepridržavanje propisa;
– Nezainteresovanost za svakodnevne probleme;
– Nizak nivo participacije u kontinualnom rešavanju

problema;
– Nerazvijen timski rad;
– Neiskorišćene veštine zaposlenih;
– Nedostatak entuzijazma za povećanje fleksibilnosti.

Vidljivi simptomi

• Na ljudima
– Nezainteresovanost za posao;
– Obeshrabrenost;
– Uzajamno optuživanje za problem;
– Visok absentizam;
– Nedostatak samodiscipline;
– Nepridržavanje propisa;
– Nezainteresovanost za svakodnevne probleme;
– Nizak nivo participacije u kontinualnom rešavanju

problema;
– Nerazvijen timski rad;
– Neiskorišćene veštine zaposlenih;
– Nedostatak entuzijazma za povećanje fleksibilnosti.



5S u5S u vizuelnomvizuelnom upravljanjuupravljanju
 Vizuelno upravljanje ostvaruje se putem jednostavnih signala koji

omogućavaju trenutno razumevanje situacije ili prilika.
 Oni su efikasni, samoregulišući i upravljivi od strane radnika.
 Primeri:

 slike, dijagrami;
 bojom kodirani alati, palete;
 linije na podu kojima se razgraničavaju površine (oblasti) za

smeštanje materijala, radne površine, pešačke putanje, itd.;
 poboljšano osvetljavanje.

 Vizuelno upravljanje ostvaruje se putem jednostavnih signala koji
omogućavaju trenutno razumevanje situacije ili prilika.

 Oni su efikasni, samoregulišući i upravljivi od strane radnika.
 Primeri:

 slike, dijagrami;
 bojom kodirani alati, palete;
 linije na podu kojima se razgraničavaju površine (oblasti) za

smeštanje materijala, radne površine, pešačke putanje, itd.;
 poboljšano osvetljavanje.

Prikazati
identitet i
lokaciju

Prikazati
status

Saopštiti
standarde

Pratiti
učinak

Saopštiti
promene i

poboljšanja



5S u5S u vizuelnomvizuelnom upravljanjuupravljanju



5S5S je osnova za poboljšanjeje osnova za poboljšanje

Obezbediti čisto, uredno, bezbedno i produktivno
radno mesto.

1S
Sort

4S
Standardize

躾（しつけ、Shitsuke）Skloniti

Standardizovati1S
Sort

4S
Standardize

3S
Shine

2S
Set

5S
Sustain

整理（せいり、Seiri）

整頓（せいとん、Seiton） 清掃（せいそう、Seisou）

清潔（せいけつ、Seiketsu）

Složiti Srediti

Standardizovati

Sprovoditi



5S5S ElementiElementi

– Sort – Skloniti (Osloboditi se svega što nije
potrebno)

– Set – Složiti, urediti (Pravilno razmestiti potrebne
stvari, ograničiti zalihe)

– Shine – Srediti (Očistiti sve spolja i iznutra)
– Standardize – Standardizovati (Definisati pravila za

održavanje prva 3S)
– Sustain – Sprovoditi (Obezbediti poštovanje pravila)

– Sort – Skloniti (Osloboditi se svega što nije
potrebno)

– Set – Složiti, urediti (Pravilno razmestiti potrebne
stvari, ograničiti zalihe)

– Shine – Srediti (Očistiti sve spolja i iznutra)
– Standardize – Standardizovati (Definisati pravila za

održavanje prva 3S)
– Sustain – Sprovoditi (Obezbediti poštovanje pravila)

5S u US: Sort, Straighten, Sweep, Standardize, Self Disciple
Sortirati, Ispraviti, Očistiti, Standardizovati, Samodisciplinovati

5S + 1S (Shukan, Navika; Safety, Sigurnost) = 6S
5S + 2S (Safety and Security, Sigurnost i Bezbednost) = 7 S (Agilent
Technology koja je deo Hewlett Packard-a)



5S5S -- PrimerPrimer

Pre 5S

Posle 5S – očišćeno,
organizovano, obeleženo
(manje vremena i
frustracije u traženju)



5S faze5S faze

STANDARDIZOVATI: Učiniti stvari očiglednim i
standardizovati ih.

SPROVODITI: Održavati sistem.

II faza

III faza

SKLONITI: Osloboditi se nepotrebnog.
SLOŽITI: Pravilno razmestiti.

SREDITI: Očistiti.

STANDARDIZOVATI: Učiniti stvari očiglednim i
standardizovati ih.

I faza

II faza



Skloniti (Skloniti (SortSort,, SeiriSeiri))

unnecessaryunnecessaryNepotrebno



Skloniti (Skloniti (SortSort,, SeiriSeiri))
SORT

• Identifikovati i ukloniti gužvu
• Klasifikovati stvari na osnovu učestalosti korišćenja
• Izbaciti sve što se ne koristi (vežba sa crvenom etiketom)

Kriterijum sklanjanja
Učestalost korišćenja Aktivnost
Nikada (nepotrebno)
Jednom godišnje
Jednom mesečno
Jednom nedeljno
Jednom dnevno ili češće

Odbaciti
Smestiti u skladište
Smestiti u fabriku ili kancelariju
Smestiti u najbliže radno okruženje
Smestiti na radno mesto

• Identifikovati i ukloniti gužvu
• Klasifikovati stvari na osnovu učestalosti korišćenja
• Izbaciti sve što se ne koristi (vežba sa crvenom etiketom)

Nikada (nepotrebno)
Jednom godišnje
Jednom mesečno
Jednom nedeljno
Jednom dnevno ili češće

Odbaciti
Smestiti u skladište
Smestiti u fabriku ili kancelariju
Smestiti u najbliže radno okruženje
Smestiti na radno mesto

Pitanja koja treba postaviti:
Čemu služi?
Koliko je često potrebno?
Da li je potrebno da bude na ovoj lokaciji? A na nekoj drugoj lokaciji?
Koliko toga je potrebno?
Ko to koristi?
Postoji li neki drugi razlog zbog kojeg bi to trebalo da bude ovde?



Skloniti (Skloniti (SortSort,, SeiriSeiri))



Crvene etiketeCrvene etikete ((Red TagRed Tag))

1. Identifikovati nepotrebne stvari,
opremu koja se ne koristi, itd.

2. Popuniti i okačiti crvenu etiketu.
3. Uneti u dnevnik crvenih etiketa.
4. Stvari označene crvenom

etiketom moraju se ukloniti ili
premestiti u roku od 30 dana.

Jednokratna aktivnost
uklanjanja ili premeštanja
nepotrebnih stvari
1. Identifikovati nepotrebne stvari,

opremu koja se ne koristi, itd.
2. Popuniti i okačiti crvenu etiketu.
3. Uneti u dnevnik crvenih etiketa.
4. Stvari označene crvenom

etiketom moraju se ukloniti ili
premestiti u roku od 30 dana.

Izvor: www.superfactory.com

Crveno etiketiranje: A red tag attack je strategija tima koji prolazi
kroz fabriku i stavlja crvene etikete na sve što nije bilo korišćeno
u prethodnih 30 dana. Stvari za koje zaposleni tvrdi da su
neophodne, mogu da ostanu neobeležene samo ako direktno
nadređeni rukovodilac to odobri, inače se uklanjaju!



Crvene etiketeCrvene etikete ((Red TagRed Tag)) -- IzgledIzgled



Crvene etiketeCrvene etikete ((Red TagRed Tag)) -- IzgledIzgled



SložitiSložiti
((Set in OrderSet in Order,, SeitonSeiton))



SložitiSložiti
((Set in OrderSet in Order,, SeitonSeiton))

SET

• Locirati ono što se koristi na pravo mesto.
• Jasno označiti gde stvari pripadaju: linijama,

labelama, oznakama, bojama.
• Pravo mesto za sve (korišćenjem tabli, alata i

kalupa na kolicima ili na odgovarajućoj visini,
označavanje alata koji se udruženo koriste
istom bojom).

• Sve na svom mestu!

• Locirati ono što se koristi na pravo mesto.
• Jasno označiti gde stvari pripadaju: linijama,

labelama, oznakama, bojama.
• Pravo mesto za sve (korišćenjem tabli, alata i

kalupa na kolicima ili na odgovarajućoj visini,
označavanje alata koji se udruženo koriste
istom bojom).

• Sve na svom mestu!



5S5S –– Složiti: primerSložiti: primer



SložitiSložiti –– Osnovna pravilaOsnovna pravila

• Srediti radno mesto tako da se eliminiše maksimum rasipanja;
• Rasporediti predmete koji se često koriste pri ruci;
• Rasporediti predmete uz poštovanje ergonomskih zahteva (težina,

pristupačnost, vidljivost, ...);
• Definisati pravila za raspoređivanje (prema korisnicima, u hronološkom

rasporedu, prema temi, prema tipu dokumenta, prema projektu, ...);
• Istaći sadržaj ormara i polica;
• Kada god nije moguće naći predmet, ili kada je predmet van svoje

definisane lokacije, postaviti pitanje “Zašto”;
• Standardizovati terminologiju (isti naziv za isti tip predmeta);
• Napraviti plan radionice/kancelarije sa ucrtanim lokacijama predmeta, kao i

mestima za skladištenje, pristup, ...;
• Standardizovati pozicije u drugim radionicama/kancelarijama;
• Olakšati primenu FIFO principa;
• ...

• Srediti radno mesto tako da se eliminiše maksimum rasipanja;
• Rasporediti predmete koji se često koriste pri ruci;
• Rasporediti predmete uz poštovanje ergonomskih zahteva (težina,

pristupačnost, vidljivost, ...);
• Definisati pravila za raspoređivanje (prema korisnicima, u hronološkom

rasporedu, prema temi, prema tipu dokumenta, prema projektu, ...);
• Istaći sadržaj ormara i polica;
• Kada god nije moguće naći predmet, ili kada je predmet van svoje

definisane lokacije, postaviti pitanje “Zašto”;
• Standardizovati terminologiju (isti naziv za isti tip predmeta);
• Napraviti plan radionice/kancelarije sa ucrtanim lokacijama predmeta, kao i

mestima za skladištenje, pristup, ...;
• Standardizovati pozicije u drugim radionicama/kancelarijama;
• Olakšati primenu FIFO principa;
• ...



SložitiSložiti –– Pravila za table saPravila za table sa
obaveštenjimaobaveštenjima

• Veličina table treba da je u skladu sa
potrebama;

• Pažljivo izabrati lokaciju table – sobe
za sastanke, prostorije za odmor,
raskršća puteva, ...

• Pažljivo izabrati tip table – bela,
plutana, magnetna, ...

• Odabrati osobu koja će biti zadužena
za ažuriranje table i napisati
njegovo/njeno ime na tabli;

• Eliminisati (i zameniti) sav pocepan ili
zaprljan papir, kao i neažurne
informacije.

• Veličina table treba da je u skladu sa
potrebama;

• Pažljivo izabrati lokaciju table – sobe
za sastanke, prostorije za odmor,
raskršća puteva, ...

• Pažljivo izabrati tip table – bela,
plutana, magnetna, ...

• Odabrati osobu koja će biti zadužena
za ažuriranje table i napisati
njegovo/njeno ime na tabli;

• Eliminisati (i zameniti) sav pocepan ili
zaprljan papir, kao i neažurne
informacije.



Srediti (Srediti (ShineShine,, SeisouSeisou))



Srediti (Srediti (ShineShine,, SeisouSeisou))
SHINE

• Eliminisati sve vrste zagađenja: nečistoća,
prašina, tečnost i dr.

• Čišćenje je proveravanje!
• Proveriti nepravilnosti i pronaći uzroke
• Fizički očistiti i vizuelno “pročešljati” (tražeći sve

što se ne nalazi na svom mestu)
• Da se poboljšaju: bezbednost, kvalitet

proizvoda i radno okruženje

• Eliminisati sve vrste zagađenja: nečistoća,
prašina, tečnost i dr.

• Čišćenje je proveravanje!
• Proveriti nepravilnosti i pronaći uzroke
• Fizički očistiti i vizuelno “pročešljati” (tražeći sve

što se ne nalazi na svom mestu)
• Da se poboljšaju: bezbednost, kvalitet

proizvoda i radno okruženje



5S5S –– Srediti: primerSrediti: primer

Prostor je sređen tokom redovnog rada (najbolje) i/ili postoje
rutinske procedure kojima se obezbeđuje da radni prostor
bude čist. Izvor: www.tocforme.com/ppt/5sbasictrainingppt.ppt



Ček lista za sređivanjeČek lista za sređivanje –– primer 1primer 1



Ček lista za sređivanjeČek lista za sređivanje –– primer 2primer 2



Srediti - Primer

PRE POSLE

BEFORE AFTER



StandardizovatiStandardizovati
((StandardizeStandardize,, SeiketsuSeiketsu))



StandardizovatiStandardizovati
((StandardizeStandardize,, SeiketsuSeiketsu))

STAND
ARDIZE

• Definisati standard za prva 3 S-a.
• Proslediti informacije članovima tima, tako da ne dođe do

konfuzije ili grešaka koje se tiču:
– Lokacija (alata, prolaza),
– Isporuka,
– Destinacija,
– Količina,
– Rasporeda (čišćenja),
– Zastoja (održavanje),
– Procedura i standarda.

• Učiniti da svi budu upoznati sa standardima (vizelno – boje,
simboli ili tekst koji je lako razumljiv).

• Definisati standard za prva 3 S-a.
• Proslediti informacije članovima tima, tako da ne dođe do

konfuzije ili grešaka koje se tiču:
– Lokacija (alata, prolaza),
– Isporuka,
– Destinacija,
– Količina,
– Rasporeda (čišćenja),
– Zastoja (održavanje),
– Procedura i standarda.

• Učiniti da svi budu upoznati sa standardima (vizelno – boje,
simboli ili tekst koji je lako razumljiv).



Kako definisati i poštovatiKako definisati i poštovati
standarde?standarde?

• Definisati standarde;
• Obučavati ljude da se pridržavaju

standarda (definisati postupak ukoliko se
primete neke anomalije);

• Primeniti standarde;
• Proveriti da li su standardni neadekvatni ili

teški za praćenje;
• Reagovati: potvrditi ili unaprediti standard.

• Definisati standarde;
• Obučavati ljude da se pridržavaju

standarda (definisati postupak ukoliko se
primete neke anomalije);

• Primeniti standarde;
• Proveriti da li su standardni neadekvatni ili

teški za praćenje;
• Reagovati: potvrditi ili unaprediti standard.



SprovoditiSprovoditi ((SustainSustain,,
ShitsukeShitsuke))



SprovoditiSprovoditi
((SustainSustain,, ShitsukeShitsuke)) Sustain

• Održavati rutinu! Dnevno pet minuta za 5S
aktivnosti

• Svako dugoročno učestvuje u 5S (obuka)
• Podsticati i prepoznavati dostignuća
• Redovno sprovoditi nadgledanje i reviziju

• Održavati rutinu! Dnevno pet minuta za 5S
aktivnosti

• Svako dugoročno učestvuje u 5S (obuka)
• Podsticati i prepoznavati dostignuća
• Redovno sprovoditi nadgledanje i reviziju



Sprovoditi – primer 1

5S Br. Predmet provere Opis Ocena
1 2 3 4 5

SK
LO

N
IT

I

1 Nepotreban material ili
delovi?

Da li u zalihama ili zalihama nedovršene proizvodnje ima nepotrebnih
stvari?

2 Nepotrebne mašine ili
oprema?

Da li postoje mašine ili oprema koje se ne koriste, a koji stoje u
radionici?

3 Nepotrebni alati? Da li postoji alat koji se ne koristi, a stoji u radionici?
4 Da li su nepotrebne stvari

obeležene?
Da li je očigledno koje su stvari obeležene kao nepotrebne?SK

LO
N

IT
I

4 Da li su nepotrebne stvari
obeležene?

Da li je očigledno koje su stvari obeležene kao nepotrebne?

5 Nepotrebni standardi Da li su nakon sprovođenja 5S preostali neki standardni koji nemaju
vrednost?

SL
O

ŽI
TI

6 Postoje li indikatori lokacije? Da li su police i ostala skladišta obleženi indikatorima lokacije?
7 Da li su predmeti na radnom

mestu obeleženi?
Da li su jasno obeležena mesta na kojima treba da stoje predmeti?

8 Postoje li indikatori količine? Da li su obeležene minimalne i maksimalne količine zaliha?
9 Da li su obeležene putanje

kretanja ili mesta zaliha u
procesu?

Da li su obeležene putanje kretanja ili mesta odlaganja?



Sprovoditi – primer 1
SR

ED
IT

I

11 Prljavština, voda ili ulje na
podu?

Da li se podovi održavaju čistim?

12 Da li postoje opiljci na
mašinama?

Da li se mašine čiste dovoljno često?

13 Da li je provera opreme
kombinovana sa održavanjem?

Da li operateri čiste svje mašine dok ih proveravaju?

14 Da li su dodeljeni specifišni
zadaci čišćenja?

Da li postoji odgovorna osoba za održavanje čistoće?

15 Da li je čišćenje navika? Da li zaposleni održavaju prostor i opremu bez da im se kaže?15 Da li je čišćenje navika? Da li zaposleni održavaju prostor i opremu bez da im se kaže?

ST
AN

DA
RD

IZ
O

VA
TI

16 Da li je prostor provetren? Da li je prostor provetren dovoljno da se ne oseća prašina ili drugi
mirisi?

17 Da li je osvetljenje
odgovarajuće?

Da li je ugao i intenzitet osvetljenja adekvatan?

18 Da li je radna odeća čista? Da li zaposleni nose prljavi ili zamašćeu odeću?

19 Da li postoje aktivnosti na
sprečavanju prljanja radionice?

Da li zaposleni preventivno čiste, umesto da rasklanjaju nered?

20 Da li postoje pravila za
sprovođenje prva 3 S?

Da li se konzistentno sprovode prva 3 S?



Sprovoditi – primer 1
SP

RO
VO

DI
TI

21 Da li zaposleni poštuju pravila? Da li svaki zaposleni ozbiljno shvata pravila održavanja dobre
uređenosti?

22 Da li zaposleni preispituju
pravila?

Da li zaposleni međusobno potvrđuju relevantnost procedura?

SP
RO

VO
DI

TI

Da li zaposleni preispituju
pravila?

23 Da li su zaposleni precizni i
tačni?

Da li zaposleni na vreme dolaze na sastanke ili odlaze na pauze?

24 Da li zaposleni imaju
odgovarajuće uniforme?

Da li zaposleni nose neadekvatnu odeću?

25 Da li zaposleni pozdravljaju
kolege ujutru i nakon smene?

Da li se zaposleni verbalno uvažavaju kada se sretnu?

Ukupno Proveravati varijacije u ocenjivanju (kolike su i koliko često se javljaju)



Sprovoditi – primer 2



Sprovoditi – primer 4



Sa organizovanim radnimSa organizovanim radnim
mestommestom

 Defekti su smanjeni

 Vreme ćišćenja je minimizovano

 Zalihe su smanjene

 Održavanje je poboljšano

 Bezbednost je povećana

 Radnici su efikasniji

 Defekti su smanjeni

 Vreme ćišćenja je minimizovano

 Zalihe su smanjene

 Održavanje je poboljšano

 Bezbednost je povećana

 Radnici su efikasniji



Toyota 5SToyota 5S



Toyota 5SToyota 5S



Toyota 5SToyota 5S



Toyota 5SToyota 5S



Toyota 5SToyota 5S



Toyota 5SToyota 5S



Toyota 5SToyota 5S



Toyota 5SToyota 5S



Toyota 5SToyota 5S
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Standardizacija operacija naStandardizacija operacija na
radnim mestimaradnim mestima

Standardizacija operacija naStandardizacija operacija na
radnim mestimaradnim mestima



• Standardizovati način rada znači izabrati jedan način
rada od mnoštva, i koristiti ga. Koji je najbolji način da
nešto uradite? To je skup svih dobrih načina koje smo
otkrili do danas. Stoga, taj način postaje standard.

• Standardizacija danas je osnova za poboljšanja sutra!
Ukoliko standardizaciju posmatrate kao najbolji način da
se danas uradi posao, a koji će već sutra biti poboljšan –
uspećete. Ali, ukoliko standardizaciju posmatrate kao
ograničavajući faktor – napredak staje!

Henri Ford, Danas i sutra, 1926

• Standardizovati način rada znači izabrati jedan način
rada od mnoštva, i koristiti ga. Koji je najbolji način da
nešto uradite? To je skup svih dobrih načina koje smo
otkrili do danas. Stoga, taj način postaje standard.

• Standardizacija danas je osnova za poboljšanja sutra!
Ukoliko standardizaciju posmatrate kao najbolji način da
se danas uradi posao, a koji će već sutra biti poboljšan –
uspećete. Ali, ukoliko standardizaciju posmatrate kao
ograničavajući faktor – napredak staje!

Henri Ford, Danas i sutra, 1926



 Jedan od ključnih stubova Tojotinog
proizvodnog sistema;

 Treći pravac dejstva na racionalizaciji
proizvodnje, po gemba kaizen pristupu;

Šta je standardna operacija?Šta je standardna operacija?

Standardna operacija je operacija bezbedna za obavljanje, sa
svim zadacima organizovanim na najbolji poznati način i uz
korišćenje najefektivnije kombinacije resursa: ljudi, materijala,
metoda i mašina. Treba primetiti izraze "najbolji poznati" i
"najefektivnija" (ili minimalna) upotreba resursa.



Šta nije standarna operacija?Šta nije standarna operacija?

 Odgovarajuća upotreba
standardizovanih operacija ne kaže radi
to na ovaj i samo ovaj način zauvek;
 Ako su uslovi dobri onda je operater -

zaposleni  ohrabren da identifikuje
mogućnosti za poboljšanje i da, dok
promena u načinu obavljanja još uvek
nije izvršena, isproba novi način
obavljanja operacije u kontrolisanim
uslovima kako bi se proverile koristi;
 Ako je novi način zaista bolji tada on

postaje jedini način dok se ponovo ne
pronađe bolji.

 Odgovarajuća upotreba
standardizovanih operacija ne kaže radi
to na ovaj i samo ovaj način zauvek;
 Ako su uslovi dobri onda je operater -

zaposleni  ohrabren da identifikuje
mogućnosti za poboljšanje i da, dok
promena u načinu obavljanja još uvek
nije izvršena, isproba novi način
obavljanja operacije u kontrolisanim
uslovima kako bi se proverile koristi;
 Ako je novi način zaista bolji tada on

postaje jedini način dok se ponovo ne
pronađe bolji.



Neophodni uslovi zaNeophodni uslovi za
standardizaciju operacijastandardizaciju operacija

• postojane operacije koje se ponavljaju;
• operacije treba da budu prilagođene ljudskim

mogućnostima i efektivnosti (zasnovano na
ljudskim pokretima);

• sva oprema i resursi treba da budu u dobrom
stanju kako bi se održao dobar kvalitet
proizvoda.

Mada je poželjna, standardizacija ne odgovara
svakoj situaciji !!!

• postojane operacije koje se ponavljaju;
• operacije treba da budu prilagođene ljudskim

mogućnostima i efektivnosti (zasnovano na
ljudskim pokretima);

• sva oprema i resursi treba da budu u dobrom
stanju kako bi se održao dobar kvalitet
proizvoda.

Mada je poželjna, standardizacija ne odgovara
svakoj situaciji !!!



Kako standardizacija operacija doprinosi kontinualnomKako standardizacija operacija doprinosi kontinualnom
poboljšanju?poboljšanju?

– standardizacija stabilizuje proces i omogućava da se
uoče problemi;

– uočavanje problema stvara mogućnost da se problem
reši;

– rešavanje problema dovodi do poboljšavanja procesa;
– poboljšanje procesa treba standardizovati da bi se

održalo
– standardizacija …

– standardizacija stabilizuje proces i omogućava da se
uoče problemi;

– uočavanje problema stvara mogućnost da se problem
reši;

– rešavanje problema dovodi do poboljšavanja procesa;
– poboljšanje procesa treba standardizovati da bi se

održalo
– standardizacija …



Koristi od standardizovanihKoristi od standardizovanih
operacijaoperacija

Postojanost Svako u procesu zna tačno kako se svaki posao obavlja i
svako ga obavlja na isti način.

Ponovljivost Operater je predvidljiv u smislu kvaliteta i produktivnosti jer
svaki put radi na isti način.

Uočljivost
problema

Identifikuju se rasipanja pokreta u operaciji, u smislu
napora koji ne dodaju vrednost.

Uočljivost
problema

Identifikuju se rasipanja pokreta u operaciji, u smislu
napora koji ne dodaju vrednost.

Eliminacija
gubitaka

Vodi proces stalnog poboljšanja tako što pokazuje gde
postoje rasipanja.

Sprečavanje
problema

Sprovođenjem standardizovane operacije operater će
napraviti manje grešaka zbog toga što su zahtevi jasno
definisani. Može se koristiti za olakšavanje uvežbavanja
novih radnika i kao podsetnik za iskusnije radnike.

Smanjivanje
odstupanja

Svako obavlja operaciju na potpuno isti način pa su
odstupanja između različitih radnika značajno smanjena.



Forme za standardnuForme za standardnu
operacijuoperaciju

– Nema jedinstvene propisane forme;
– Izbor forme na osnovu broj odluka i broja koraka;

Broj Da li SOP
uključuje
mnogo
odluka?

Da li SOP
sadrži više
od 10
koraka?

Najbolji format za pisanje
SOP

Primeri

1 Ne Ne Jednostavni redosled koraka SOP za kalibraciju

2 Ne Da Redosled koraka sa slikama Procedura ulaska i
izlaska

3 Da Da Redosled koraka i dijagram
toka

Sop za upravljanje
odstupanjima



SOP za kuvanje kafeSOP za kuvanje kafe

Naslov: Kuvanje kafe Datum originalne verzije:

Odobreno od: Datum revizije:

KUVANJE KAFE
1.SVRHA
Napraviti jednu šoljicu kafe za zaposlenog koji želi kafu po Hester
standardu.

2. ODGOVORNOSTI
Osoblje koje želi da pravi kafu.

KUVANJE KAFE
1.SVRHA
Napraviti jednu šoljicu kafe za zaposlenog koji želi kafu po Hester
standardu.

2. ODGOVORNOSTI
Osoblje koje želi da pravi kafu.



SOP za kuvanje kafeSOP za kuvanje kafe

3. PROCEDURA

3.1. Uzeti posudu za kafu od 500ml i proveriti da li je čista i prazna.
3.2. Napuniti posudu sa 100ml vode.
3.3. Dodati 2 kašičice filter kafe u posudu.
3.4. Staviti posudu u aparat. Uključiti aparat.
3.5. Kuvati 10 min. Boja treba da bude tamno braon.
3.6. Procediti sadržaj u šoljicu.
3.7. Spremiti za serviranje.

3. PROCEDURA

3.1. Uzeti posudu za kafu od 500ml i proveriti da li je čista i prazna.
3.2. Napuniti posudu sa 100ml vode.
3.3. Dodati 2 kašičice filter kafe u posudu.
3.4. Staviti posudu u aparat. Uključiti aparat.
3.5. Kuvati 10 min. Boja treba da bude tamno braon.
3.6. Procediti sadržaj u šoljicu.
3.7. Spremiti za serviranje.



SOP za kuvanje kafeSOP za kuvanje kafe
Uputstva
1. Proveriti da li radi aparat.

a) Proveriti da li je prekidač uključen na ON;
2. Oprati posudu ako je potrebno.

a) Deterdžent se nalazi na polici ispod sudopere;
b) Koristiti toplu vodu i malu količinu deterdženta;
c) Obrisati sa krpom koja se nalazi na drčci kod sudopere;
d) Pažljivo rukovati sa toplom vodom.

3. Uzimanje kafe.
a) Koristiti kašičicu za kafu;
b) Nakon uzimanja kafe pažljivo zatvoriti posudu sa kafom.

Uputstva
1. Proveriti da li radi aparat.

a) Proveriti da li je prekidač uključen na ON;
2. Oprati posudu ako je potrebno.

a) Deterdžent se nalazi na polici ispod sudopere;
b) Koristiti toplu vodu i malu količinu deterdženta;
c) Obrisati sa krpom koja se nalazi na drčci kod sudopere;
d) Pažljivo rukovati sa toplom vodom.

3. Uzimanje kafe.
a) Koristiti kašičicu za kafu;
b) Nakon uzimanja kafe pažljivo zatvoriti posudu sa kafom.



SOP za kuvanje kafeSOP za kuvanje kafe
Uputstva

4. Kuvanje kafe
a)Uzeti dovoljnu količinu vode;
b)Dodati dovoljnu količinu filter kafe;
c)Staviti posudu u aparat i upaliti je;
d)Kuvati dovoljno dugo da boja postane tamno braon.

5. Procediti sadržaj u drugu posudu
a)Filteri se nalaze sa sušaču pored ringle;
b)Nakon filtriranja staviti filter na sudoperu.

6. Servirati vruću kafu.

Uputstva

4. Kuvanje kafe
a)Uzeti dovoljnu količinu vode;
b)Dodati dovoljnu količinu filter kafe;
c)Staviti posudu u aparat i upaliti je;
d)Kuvati dovoljno dugo da boja postane tamno braon.

5. Procediti sadržaj u drugu posudu
a)Filteri se nalaze sa sušaču pored ringle;
b)Nakon filtriranja staviti filter na sudoperu.

6. Servirati vruću kafu.









Forme za standardnuForme za standardnu
operacijuoperaciju




