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POZICIONIRANJE PROCESA

STRATEGIJA PROIZVODNIJE
TIPOVI PROCESA
RASPORED
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* Proces — “kombinacija resursa i aktivnosti...”
(Slack & Brandon-Jones, 2018)

* Procesi su gradivni blokovi svih operacija;

* Niko ne moze doprineti ostvarenju
konkurentske prednosti kompanije ukoliko radi
u procesima koji nisu projektovani na
adekvatan nacin.
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Projektovanje procesa

POZICIONIRANJE PROCESA — DEFINISANJE RESURSA PROCESA

Siroko definisanje resursa procesa e Oblik i raspored procesa
u smislu ¢ QOdluka o tehnologiji
e obima, i e Dizajniranje poslova

e asortimana
proizvoda i usluga koje je
neophodno realizovati

Usaglasiti proces sa
definisanim ciljevima
¢ Razumeti postojece stanje

procesa
e Konfigurisanje zadataka i
kapaciteta
Detaljna analiza aktivnosti procesa e Ukljucivanje varijacija u
kako bi se inicijalni dizajn unapredio projektovanje procesa

ANALIZA PROCESA — DEFINISANJE AKTIVNOSTI PROCESA

PROJEKTOVANIJE PROCESA U DVA DELA - POZICIONIRANJE PROCESA | ANALIZA PROCESA
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Pozicioniranje procesa

[ Da li kompanija razume znacaj pozicioniranja procesa? ]
Da li procesi odgovaraju zahtevima za proizvodima/asortimanom? ]

v

[ Da li je raspored opreme odgovarajuci? ]

A 4

[ Da li je proizv. tehnologija odgovarajuca? ]

\ 4
[ Da li su poslovi projekt. na odg. nacin? ]

! ! !

[ Da li je uradena detaljna analiza procesa u cilju postizanja Zeljenih performansi? ]




Kako se proizvodni sistemi
razlikuju?

* U razlikovanju, posebno su vazne Cetiri
karakteristike (poznate i kao 4V):

— Obim (Volume) izlaza;
— Sirina asortimana (Variety) izlaza;
— Varijacije (Variability) u traznji za izlazima;

— Stepen vidljivosti (Visibility) procesa stvaranja izlaza, iz
ugla korisnika;
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Implikacije

L I I

Nizak stepen ponavljanja
Radni zadaci bogatiji
Slaba sistematizacija
Visoki troskovi po jedinici
proizvoda

Kako se proizvodni sistemi
razlikuju?

Implikacije

Obim

Fleksibilnost
Kompleksnost
Zadovoljenje specifi¢nih
zahteva korisnika

Visoki troskovi po jedinici
proizvoda

Visok stepen ponavljanja
Specijalizacija
Tehnolo3ki intenzivne
Niski troskovi po jedinici
proizvoda

Asortiman

Promenljiv kapacitet
Anticipacija

Fleksibilnost

U saglasju sa traznjom
Visoki troskovi po jedinici
proizvoda

Dobro definisana ponuda
Rutina

Standardizacija

Niski troskovi po jedinici
proizvoda

Varijacije u traznji

Niska tolerancija na
tekanje

Zadovoljstvo vodeno
percepcijom

Vestine kontakta sa
korisnicima

Visoki troskovi po jedinici
proizvoda

Stahilnost

Rutina

Predvidljivost

Visok stepen koris¢enja
kapaciteta

Niski troskovi po jedinici
proizvoda

InLIntIn

Vidljivost procesa
od strane korisnika

1[4 (4] |8

Vremenski period izmedu
proizv. i konzumiranja
Standardizacija
Centralizacija

Bez vestina kontakta sa
korisnicima

Niski troskovi po jedinici
proizvoda




Tacka odvajanja porudzbine

kupca (1)

* Customer Order Decoupling Point — CODP

* Tacka u lancu stvaranja vrednosti u kojoj se
proizvod vezuje za konkretnu porudzbinu kupca;

e Tacka odvajanja porudzbine kupca razdvaja faze
operacija koje se odvijaju na osnovu predvidanja
(,,uzvodno” od tacke odvajanja) od faza koje
inicira porudzbina kupca (,,nizvodno® od tacke
odvajanja), a predstavlja i poslednju tacku u lancu
snabdevanja u kojoj se drze zalihe;
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Tacka odvajanja porudzbine
kupca (2)

Projektovanje Proizvodnja Montaia Prodaja

Za Za Za Po Proizvodnja

skladiste skladiste skladiste & porudzbini za skladiste

Za Za Po S Po Montaia po

skladiste skladiste L/DQ porudzbini porudzbini porudzbini

Za Po L Po Po Proizvodnja
skladiste (é;\ porudzbini porudzbini porudzbini po porudibini
Po L Po Po Po Projektovanje
?DD% porudzbini porudzbini porudzbini porudzbini po porudibini



Strategije proizvodnje
Proizvodnja za skladiste (eng. Make-To-Stock — MITS)

Montaza po porudzbini (eng. Assembly-To-Order —
ATO)

Proizvodnja po porudzbini (eng. Make-To-Order -
MTO)

Projektovanje po porudzbini (eng. Engineer-To-Order —
ETO)



WNHOYCTPUICKO U MEHALIMEHT MH}KEFBEPCTBO/‘
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING a e - O - O ‘ —

* Tipic¢na strategija za proizvodace robe Siroke potrosnje (telefoni, digitalni
fotoaparati, ves masine, ...);

* Fokus na proizvod — veliki obimi relativno malog skupa standardnih
proizvoda koji se skladiste;

* Pretpostavka je dug i predvidiv zivotni ciklus proizvoda;

« Cesto nema direktne veze izmedu proizvodaca i trZista (veleprodaja kao
posrednik);

* Kratka protocna vremena ,uz vise troskove skladistenja;

* Primenjuje se u slucajevima kada kupac nije spreman da ceka kako bi
dobio proizvod koji zeli
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Assemble-To-Order — ATO

* Kombinuje brzu isporuku karakteristicnu za proizvodnju za zalihe, sa
prilagodavanjem proizvoda prema zeljama kupca;

e ViSe opcija proizvoda kombinovanjem relativno uskog skupa komponenti;
 Komponente se proizvode za skladiste, ali nema zaliha gotovih proizvoda;
 Montaza pocinje onog trenutka kada kupac dostavi porudzbinu;

e Usluzivanje korisnika nije trenutno, kao kod MTS;

* Protocna vremena nesto duza u odnosu na MTS;

* Primer — proizvodnja putnickih automobila i kamiona, Dell laptopovi, ...
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Make-To-Order — MTO

Dozvoljava proizvodnju prema specifikaciji kupca;
* Proizvodnja pocinje nakon sto kupac dostavi porudzbinu;

 Nema zaliha gotovih proizvoda, ali je materijal koji se koristi standardan, i
nabavlja se za skladiste;

* Protocna vremena su srednja ili duza, ali je zato broj razliCitih varijanti
proizvoda znatno vedi;

e Kupac se obicno odlucuje za neki proizvod iz predefinisane ponude
proizvodaca, koja ukljucuje veliki broj razliCitih proizvoda;

* Kupci su Cesto druge kompanije;

* Primer —usluzna obrada metalnih delova ili izrada komponenti visoke
vrednosti sa mnostvom varijanti, kao Sto je unutrasnjost automobila;
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Engineer-To-Order — ETO

* Specifikacija kupca zahteva projektovanje bar jedne komponente
proizvoda koji se isporucuje;

e Broj razlicitih proizvoda i varijanti (teorijski) neogranicen;
* Proizvodnja pocinje kada se postigne dogovor o dizajnu proizvoda;
e Visok nivo kontakta kupca i proizvodaca;

* Proizvodi Cesto jedinstveni, u mogu biti u veoma malim koli¢inama il
pojedinacni;

* Moguce je raditi i modifikacije postojeceg projekta, ukoliko je na taj nacin
moguce zadovoljiti potrebe kupca;

* Primer — proizvodnja visoko specijalizovane opreme za npr. naftnu
industriju ...
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Modeli proizvodnje i tokovi

informacija

* Agregatno planiranje

Y

TRAZNJA

Kontrola zaliha

Kreiranje radnih naloga
Rasporedivanje po nivoima

Planiranje programa proizvodnje

Malog za proizvodnju

Y

PR 1
lzvestaj o

zalihama

PROIZVODNIJA

MTS (Push)

. I(on_trolla Za|lh5:ll TRAZNJA
e Kreiranje radnih naloga
Nalog za popunjavanje lzvestaj ot}
zaliha skidanju sa zalih
A ¥
PROIZVODNIJA

MTS (Pull)

* Projektovanje proizvoda -
PORUDZBINA

KUPCA

Y

» Rasporedivanje proizvodnje

PORUDZBINA

KUPCA * Rasporedivanje proizvodnje

Proizvodnja po
porudzbini

Y

PROIZVODNJA

Proizvodnja po
porudzbini

Y

PROIZVODNIA

ATO/MTO bez projektovanja ATO/MTO sa projektovanjem (ETO)



Ciljevi upravljanja proizvodnjom
u odnosu na strategiju procesa
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MTS ATO
WIP WIP
protocno \ stepen protocno stepen
vreme iskoriscenja vreme \ iskoriscenja
pouzdanost pouzdanost
isporuke MTO isporuke
WIP
protocno stepen
vreme iskoriséenja
pouzdanost

isporuke
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Poredenje razlicitih strategija
procesa

wo/e70

Odnos sa kupcima Udaljen Na nivou prodaje Na nivou prodaje i
projektovanja
Proto¢no vreme Kratko, u zavisnosti od Kratko do srednjeg, u  Dugacka, u zavisnosti
raspoloZivosti zavisnosti od od kapaciteta
proizvoda raspolozivosti inZenjeringa i
komponenti proizvodnje
Obim Velik Srednji do velikog Mali
Asortiman Uzak Srednji do Sirokog, u  Sirok
zavisnosti od
mogucnosti
kombinovanja
komponenti
Specifikacija proizvoda Bez ucesca kupca Prema Zeljama kupca  Prema specifikacijama
se kombinuju i Zeljama kupca

komponente



IWVIMI//ﬂ Proces formulisanja proizvodne
strategije

» Definisati ukupne ciljeve kompanije;

e Odluciti o odgovarajucoj trzisnoj strategiji kako bi se postigli
definisani ciljevi;

e Istraziti kako su razliciti proizvodi pozicionirani na svojim trzistima, i
kako pridobijaju kupce u odnosu na konkurenciju;

* |zabrati odgovarajuci tip proizvodnog procesa (strukturalna odluka);

* Obezbediti odgovarajucu infrastrukturu koja ¢e podrzati
proizvodnju;
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* Elementi proizvodnje (tok
materijala, raspored opreme,
tehnologija koja se koristi,
nacin na koji je posao
postavljen, ...) u velikoj meri
zavisi od pozicije procesa na
matrici obim/asortiman;

Pozicija procesa na matrici

Sirok <«—Asortiman— Uzak

Mali Obim » Veliki

) ) * Vecina procesa bi trebalo lezi
Karakteristike . . . .
projektovanja 2y na dijagonali matrice, koja
e . v
Pr“;_g‘szar;e”pr 0% predstavlja usaglasenost
performanse, J‘//;) . procesa i nhjegove pozicije na
zadaci, tok, %, -
raspored, %, matrici;
tehnologija, O
dizajn posla S .. . v .
Q e Ovad I
5% va dijagonala se joS zove i
“prirodna dijagonala”.
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Tipovi procesa (1)

Procesi projektnog tipa — rezultiraju diskretnim proizvodima, obi¢no sa vrlo visokim nivoom prilagodavanja.
ProtoCna vremena su veoma duga, i ovakav tip procesa najcesée koriste kompanije koje proizvode veliki
asortiman razlicitih proizvoda u malim koli¢inama (vrlo ¢esto samo jedan proizvod). Primeri ovakvih procesa
su procesi brodogradnje, izgradnje gradevinskih objekata, snimanje filmova i slicno.

Radionicki procesi — koriste kompanije koje proizvode veliki asortiman razli¢itih proizvoda u malim
koli¢inama. Razlika u odnosu na procese projektnog tipa je u tome Sto se u radionickim procesima resursi
dele izmedu viSe proizvoda. Primeri mogu biti izrada specijalizovanog alata,restauracija namestaja, i slicno.

Procesi izrade u serijama — koriste se u slucajevima kada je asortiman razliCitih proizvoda maniji, dok se
proizvodi proizvode u obimima koji su veéi od jednog komada. Kod ovakvog vida proizvodnje, svaki deo
procesa proizvodnje se ponavlja izvesno vreme, odnosno dok god se serija jednog proizvoda obraduje na
odredenom radnom centru. Veliine serija mogu biti razliite. Primeri ovakvog nacina proizvodnje su
proizvodnja masinskog alata, proizvodnja komponenti koje ulaze u masovnu proizvodnju, i slicno.

Masovni procesi — proizvode velike obime proizvoda Ciji se fundamentalni dizajn ne razlikuje znacajno.
Dobar primer za ovakvu vrstu proizvodnje je proizvodnja automobila, gde je broj varijanti istog proizvoda
relativno veliki (razlicite vrste motora, razli¢ite kombinacije dodatne opreme, razli¢ite kombinacije boja, i
slicno), gde varijante ne uti¢u na osnovni proces proizvodnje. Aktivnosti kod ovakvog vida proizvodnje su u
velikoj meri repetitivne i predvidive. Montazna linija je tipican predstavnik ovakvog nacina organizovanja
proizvodnje.

Kontinualni procesi — slicni masovnim procesima, sa tom razlikom da proizvode joS vec¢e obime proizvodnje,
uz joS uzi asortiman razli¢itih proizvoda. Jedna od karakteristika ovakvih procesa je neprekidno i neometano
kretanje proizvoda iz jedne faze procesa u drugu, bez formiranja meduoperacionih zaliha. Tipicni primeri
ovakvog vida organizovanja procesa su proizvodnja cCelika, proizvodnja papira, petrohemijski procesi, i
slicno.
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Tipovi procesa (2)

Profesionalne usluge — usluge u kojima korisnik pomenutih usluga provodi
znacCajan period vremena u samom procesu pruzanja usluge. Kod ovakvih
procesa se usluge u velikoj meri prilagodavaju specificnim zahtevima
korisnika. Primeri ovakvih usluga su konsultantske usluge, specijalizovane
medicinske usluge, neke usluge u oblasti razvoja informacionih sistema, i
slicno.

Usluzne radionice — po karakteristikama odgovaraju kombinaciji
profesionalnih usluga i masovnih usluga. Dok se kod profesionalnih usluga
najveci deo vrednosti stvara u takozvanom front office-u, kod usluznih
radionica se vrednost stvara kombinovano, u front office-u i back office-u.
Ide se na zadovoljenje potreba grupe korisnika sa istim ili slicnim
zahtevima. Primeri ovakvih usluga su bankarske usluge, turisticke usluge,
usluge u restoranima, i slicno.

Masovne usluge — imaju ograniceno vreme kontakta korisnika sa
pruzaocem usluge, i prilagodavanje karakteristike usluge specificnim
zahtevima korisnika ili grupe korisnika je vrlo malo. Najveci deo vrednosti
se stvara u back office-u, uz striktnu podelu rada. Primer ovakvih usluga su
transportne usluge, telekomunikacione usluge, i slicno.
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Tipovi procesa (3)

-t Asortiman -t Asortiman
Kompleksne . Obim Obim
ius Isprekidan ) . - , .
[razlicite proizvodnje proizvodnje
A A
Procesi
projektnog
tipa Profesionalne
o usluge
Radiaonicki
procesi
Aktivnosti u Tok Procesi izrade 5 o
.. UsluZne radionice
procesu procesa u serljama
Masovni
procesi
Masovne usluge
Kontinulan
i procesi
\J \J

Ponavljajuce Kontinualan
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« Sta kada je proces van dijagonale?

— Proces je pomeren u desno u odnosu na dijagonalu:
» Koriste kompleksne procese za proizvodnju velikih obima proizvodnje;

* Fleksibilnost veéa nego Sto je potrebno, a zbog nekoris¢enja mogucnosti za
standardizaciju aktivnosti ovi procesi su neracionalni;

— Proces je pomeren u levo u odnosu na dijagonalu:

* Proces je jako standardizovan, iako se traze razliite varijante prizvoda u malim
obimima;
* U ovom slucaju, fleksibilnost procesa nije odgovarajucéa;

* Matrica obim/asortiman je konceptualni model, i nije moguce
koliko ¢e udaljavanje od dijagonale uticati na povecanje troskova;

e |pak, dobro je svaku analizu zapoceti utvrdivanjem pozicije procesa
na matrici.



Raspored radnih mesta

Raspored mora da bude odgovarajuci planiranom
obimu/asortimanu;

Kada je obim manji a asortiman Siri, obezbedivanje
neometanog toka ima manji znacaj;

Sa povecanjem obima raste i potreba da se tok usmeri;

Vecina rasporeda u praksi je izvedena iz Cetiri osnovna
tipa rasporeda radnih mesta — fiksni, funkcionalni,
Celijski i proizvodno orijentisani (linijski);



NV

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT MHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Tipovi rasporeda radnih mesta

Fiksni raspored — predmet rada je fiksiran, transformisuci
resursi se krecu prema potrebi;

— lzgradnja termoelektrane — predmet rada je prevelik da bi se
pomerao;

— Opercija na otvorenom srcu — predmet rada je previse osetljiv da bi
se pomerao;
Funkcionalni raspored — isti/slicni resursi i procesi ¢ine grupu
(negde se javlja pojam “procesni raspored” ili “obradni
raspored”);
— Bolnica — neke procese (npr. radiografija ili laboratorija) koriste
razliiti tipovi pacijenata;
— Masinska obrada delova za avionske motore — neki procesi (npr. O
masinska obrada) zahtevaju istu tehni¢ku podrsku od strane
specijalista, a neki (npr. brusenje) imaju visok stepen koris¢enja jer
svi proizvodi prolaze kroz njega;
Celijski raspored — grupa resursa na kojima se proizvod .
obraduje od pocetka do kraja;
— Akusersko odeljenje na klinikama — grupa korisnika sa specificnim
zahtevima koja sve potrebe zadovoljava u jednom delu klinike;
Proizvodno orijentisani (linijski ili predmetni) raspored — svi .
proizvodi prate predefinisanu putanju;
— Montaza automobila — svi modeli imaju isti redosled operacija;

— Studentska mezna — redosled operacija poznat (pribor, supa, glavno _,_O_,,O_,O_,O_,

jelo, salata, dezert, ...), lakSe je kontrolisati tok korisnika.
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svaki tip procesa

Tip proizvodnog procesa

Potencijalni raspored

Tip usluznog procesa

Procesi
projektnog tipa

Fiksni raspored
Funkcionalni raspored

Fiksni raspored
Funkcionalni raspored

Profesionalne

2 e r s usluge
Celijski raspored &
Radionicki Funkcionalni raspored
procesi Celijski raspored
N . _ Funkcionalni raspored Usluzne
Proces!.lzrade u Fun,kC|f)n§In| raspored Celijski raspored radionice
serijama Celijski raspored
Masovni Celijski raspored
procesi Proizvodno orijentisani .
Celijski raspored Masovne
Kontinualni Proizvodno orijentisani usluge

procesi

Proizvodno orijentisani




Prednosti i mane osnovnih
tipova rasporeda
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Fiksni Veoma Sirok asortiman i fleksibilnost Visok trosak po jedinici proizvoda
proizvoda Rasporedivanje prostora i aktivnosti moze
* Proizvod ili korisnik se ne pomeraju i biti tesko
uznemiravaju Zahteva mnogo pomeranja transformisucih
« Sirok spektar poslova za zaposlene resursa
Funkcionalni « Sirok asortiman i fleksibilnost proizvoda Nizak stepen koris¢enja opreme
e Otporan na poremecaje Moze imati visok nivo WIP ili cekanja
e Relativno laka kontrola opreme korisnika
Kompleksni tokovi mogu biti teski za
kontrolu
Celijski * Dobar kompromis izmedu troskova i Premestanje postojeée opreme moze biti
fleksibilnosti skupo
e Visok ritam proizvodnje Moze zahtevati joS opreme
* Grupni rad moze motivisati radnike Moze dovesti do niZzeg stepena iskoriséenja
Proizvodno » Jeftin proizvod pri velikim obimima Niska fleksibilnost asortimana
orijentisani * Daje mogucnost za specijalizaciju opreme Neotporan na poremedaje

Prikladan nacin kretanja materijala i
korisnika

Posao moze biti repetitivan i monoton
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Odabir odgovarajuce tehnologije

- Asortiman
_ Kompleksne . Obim
Nizak Jrazlicite Isprekidan oroizvodnje -

A A A

Univerzalna,

jeftina,
fleksibilna
oprema sa

visokim udelom
ruénog rada

Nivo Aktivnosti u Tok
automatiz.  procesu procesa

Skupa, visoko
automatizovana
oprema sa
niskim
stepenom
fleksibilnosti

\J \J \J

Visok  Ponavljajuce Kontinualan
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(DIN 8580)

IZMENE
STVARANIE
OBLIKA IZMENE OBLIKA SVOJSTVA
MATERIJALA
Glavnagrupal Glavnagrupa2 Glavnagrupa3 Glavnagrupa4 Glavnagrupa5 Glavnagrupab6
PRIMARNO DEFORMISANJE  RAZDVAJANJE SPAJANJE NANOSENIJE IZMENA
OBLIKOVANIJE ZASTITNIH SVOIJSTVA
SLOJEVA MATERIJE

*  Primarno oblikovanje — proizvodnja ¢vrstog tela iz materije proizvoljnog oblika putem stvaranja
zajednickog sadrzaja (npr. livenje)

* Deformisanje — plasticna izmena oblika ¢vrstog tela uz zadrzavanje mase i oCuvanje kompaktnosti
(npr. savijanje, presovanje)

* Razdvajanje — izmena oblika uz redukciju zapremine obratka tokom obrade (npr. rezanje, seCenje,
probijanje, ...)

*  Spajanje —trajno povezivanje dva ili viSe elemenata u celinu (npr. zavarivanje, lepljenje, ...)
* Nanosenje zastitnih slojeva — nanoZenje trajnog zastitnog sloja na materijal, npr. laka, keramike...

* lzmena svojstva materije — promena karakteristika nekog postojeéeg materijala (npr. kaljenje,
Zarenje, sinterovanje, ...)
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Proporcije tehnologije

e Da liinvestirati u:

— Jedan veliki multifunkcionalni aparat za kopiranje, ili nekoliko
manjih?

— Jedan Sirokotrupni avion, ili dva sa uskim trupom?

— Cetiri manje magine, ili jednu veliku maginu sa jednakim
kapacitetom kao Cetiri male?

* Tehnologije manjih proporcija su robusnije od tehnologija
velikih proporcija (Sta ako otkaze jedna mala masina, a Sta
ako otkaze jedna velika?) i fleksibilnije;

* Tehnologije velikih proporcija su obi¢no brze od tehnologija
manjih proporcija, sa nizim troskovima eksploatacije.
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Povezivanje tehnologije

* Povezivanje zasebnih aktivnosti u medusobno povezani
procesni sistem:

— Automatizovani sistemi zahtevaju tesno povezivanje, uz
brzo kretanje predmeta rada i niske meduoperacione
zalihe. Tokovi su jednostavni i predvidivi. Oprema moze biti
skupa i osetljiva na otkaze;

— Proizvodnja Sirokog asortimana proizvoda zahteva
otvoreniji sistem ovezivanja sa manje ogranicenja, posto
razliciti proizvodi mogu zahtevati razliCite aktivnosti za
njihovu realizaciju.



* Definisanje nacina na koji ljudi obavljaju svoje aktivnosti u procesu;

* U velikoj meri utice kako ljudi doprinose ostvarenju postavljenih ciljeva
organizacije;

e Zajednicki aspekti:

— Bezbednost — primarni i univerzalni cilj je zastiti radnike od fizickih i psihickih
povreda prilikom obavljanja aktivnosti;

— Eticka pitanja — aktivnosti koje su ilegalne, ili koje su u suprotnosti sa
preovladujuéim etickim ubedenjima;

— Balans rada/zivota — zdrav i uravnotezen odnos izmedu vremena provedenog
na poslu i vremena provedenog van posla.



NN Projektovanje posla u odnosu na
obim/asortiman

INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

- Asortiman
Siroka Kompl_nevlf:sne Isprekidan (.jblm . >
[razli¢ite proizvodnje
A A A -
Sirok, relativno
nedef. posao,
diskrecija
donosenja odl. i
unutrasnja
motivacija

Podela  Aktivnostiu Tok
posla procesu procesa

Usko definisan
posao uz malu
mogucnost
donosenja odl.,
eksterna
motivacija

\J \J \J

Uska Ponavljajuce Kontinualan
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Visoka podela rada

*  Prednosti:

— Brzo ucenje — lakse je savladati relativno kratke i jednostavne zadatke;
— Laksa automatizacija — kompleksne zadatke je tesko automatizovati;

— Smanjen neproduktivni rad — kod kompleksnih zadataka je udeo aktivnosti koje ne
dodaju vrednost vedi, kod jednostavnih zadataka je jednostavnije uravnoteziti
opterecenje radnika.

* Nedostaci:
— Monotonost — repeticija nije ispunjavajuca i motivisuca;

— Moze dovesti do fizickih povreda — konstantan ograni¢en polozaj i ponavljanje istih
pokreta;

— Niska fleksibilnost — promena u okruzenju moze zahtevati potpunu promenu posla.

— Niska robustnost — problem kod jedne aktivnosti moze uticati na ceo proces.



PovecCanje posvecenosti poslu

Uvecanje posla (Job Enlargement) — dodeljivanje veceg broja
zadataka pojedincu

Obogacivanje posla (Job Enrichment) — povecanje broja zadataka,
ali i veca mogucnost odlucivanja i ve¢a autonomija u radu

Rotacija (Job Rotation) — periodicna promena grupe zadataka koji
su dodeljeni pojedincu

Opunomocenje (Empowerment) — dodeljivanje mogucnosti i
autoriteta pojedincu da promeni nacin na koji izvrSava svoj posao

Timski rad (Team Work) — grupa individua sa vestinama koje se
preklapaju zajednicki izvrSava zadatak, uz odredeni stepen diskrecije
da odluci o tome kako ¢e zadatak izvrsiti
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