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[1IpouecHn npucTyn

TOK AKTUBHOCTU NPOLUECHOI NMPUCTYNA

Definisanje poslovne vizije, ciljeva procesa i

1 . . .
programske orijentacije poslovnog sistema

Odredivanje programa i planova predmeta rada
(proizvoda i/ili usluga)

6

Identifikacija, klasifikacija 1 specifikacija
predmeta rada (proizvoda 1/il1 usluga)

6

Izrada kataloga predmeta rada
(katalog proizvoda 1/1l1 katalog usluga)

6

S Identifikacija 1 klasifikacija procesa

1'

6 Izrada kataloga procesa

b




[1pouecHn npucTyn

TOK AKTUBHOCTU NMPOLIECHOI NMPUCTYINA

[zbor prioritetnih, kriti¢nih 1 klju¢nih procesa

#

Formiranje identifikacionog kartona procesa
(kontekst, vlasnik, struktura, granice, ulazi, izlazi ...)

‘

Definisanje kriterijuma uspesnosti,
stabilnosti 1 pouzdanosti procesa

10

#

Preispitivanje, poboljSanje i reinzenjering procesa

(PS> A S NS)

0

11

12

Hijerarhijska dekompozicija 1 specifikacija
(propisivanje, dokumentovanje, ...) procesa

1'

Modeliranje procesa 1 upravljanje procesima




[1pouecHn npuctyn

KOPAK 8: ®opmupare naeHTUdMKaLMOHOr KapToHa npoueca

IDENTIFIKACIONI KARTON

Procesa:

Koji je deo
procesa:

Vlasnik procesa
(odgovoran za

proces)
Struktura procesa:
POCETAK KRAJ
ULAZI DOBAVLJACI
(resursi) Procesi (kupci)
IZLAZI KORISNICI
(resursi) Procesi (kupci)

ODREDNICE (indikatori) uspesnosti, stabilnosti i pouzdanosti




[1IpouecHn npuctyn 0] @ H

IDENTIFIKACIONI KARTON




[1pouecHn npuctyn 0] @ H




IDENTIFIKACIOMI

KARTOMN

PROCESA

Procas:

Koji je deo procesa:

ME 01.00.00 Mabavka

Wasnik procesa
{odgovoran za proces)

Danijela
Damjanowvic

Sef magacina

Strukiura procesa:

nabawvke
nabawvke
mogudih dobavijata

ponude

HNB 01.01.00. Planiranjs
ME 01.02.00. Realzacija

ME 01.02.01. Identifikacija

MEB 01.02.03. lzbor
najpovoljnijeq dobavijata
MNE 01.02.04. Preuzimanje
robe

ME 01.03.00. Transport
MEB 01.04.00. Skladigtenje

NB 01.02.02. Pribawvijanje

POCETAK

KRAJ

MNB 01.01.00. Planiranje nabavke

ME 01.04.00. SkladiStenje

ULAZF] DOBAVLJACI
(resursi) Procesi (kupci)
« Plan zakazanih servisa u ftoku = ZFakazivanje servisa
nadelje = Dijagnostika | ubvrdivanje
= Trebovanje kvarova
= Siri spisak licenciranih dobavljaca = Preuzimanje robe
= HKatalog ponuda = Skladistenpe
« Prikaz ponuda od majpovoljnijeg do
najskuplje
= Trebovanjs
» Profakiura
= Faktura
FLAZFI HKORISHICI
{resursi) Procesi (kupci)
= Spicak dobavijata koji ocdgowvaraju = Popravka ili zamena delova
potrebama servisa
& Spizak ponuda kojE odgovaraju
potrebama servisa
& Trebovanje
» Profakiura
= Faktura
= |zvedta) o trenuinom stanju delova u
magacinu
QDREDMICE (indikator) uspesnosti, stabilnosti | pouzdanosti
= ‘reme zakasnelih isporuka =[]
= Broj nowvih vozila za transport = [1]
# Broj citroenovih delowva = [1]
« Broj reklamacija prema dobavljaéima = [1]




[1pouecHn npuctyn 0] ©)

KOPAK 10: NpeucnutuBame, nobosbLIakbe U/UMNK penHXewepuHr npoueca

N360p KpUTUYHUX NpoLieca 3a NpencnnuTuBambe,
nobosbllaHbe U peNHXXEHEPUHI NpoLeca;

OnpehnBarbe TMMa 3a NpencnmTmBame,
nobosbllaHbe U PpeENHXXEHEPUHT NpoLeca;

Obyka TuMa;

AXXypupare nogaTtaka o npouecy;
CHuMame nocrojeher craka npoLeca;
AHanunsa ctawa npoueca;

[peanor nobosbllatba UK PENHXKEHEPUHTA
npoueca;

YnopeaHa aHanusa nocrojeher u HoBOr CTakba, U
[1naH cnpoBohera pelleHsa




HKetEpYHT 1-pevHxersepuHr npoueca @ (Q)H

KAKO TPEBA NPUKA3ATU NMPOLIEC?

nopemehaju
I \
- Matepujan Y
D
- Anar

_ I " Tok npoueca
- HOKyMeHTaU.MJa > N Al L 5 A2 L W .............. _bAn —» >- => |/I3J-IA3

- EHepruja A - MPEMET PAIA
) | T
|
i -0OKYMEHTALIAJA
) L) -(BATMCK)
PECYPCW !
byau K
-OMNPEMA CDI/IKCHI/I Z
-MPOCTOP (cTaTnuKK) J
-EHEPIMJA
-MATEPWJAN } OKPETHN
(MPEOMET PAJA) (BuHaMnuKm)
-UHOOPMALIMJE
IOKYMEHTA } KOMOWHOBaHU




ULAZ

Korpa sa
klipnjacama;
Korpa sa
klipovima;
Alat;

Potrosni materijal;

Uputstvo za
montazu
podsklopa klip-
klipnjaca.

POREMECAUJI(PROBLEMI
- Teskoce pri odabiru klipova po klasama;
- Neprikladne palete za transport klipova;
- Neispravan uredaj za zagrevanje male pesnice klipnjace;
- Propisano vreme za ispitivanje spojeva je preveliko
(predvidena 100% kontrola suprotno tehnologiji);

- Neadekvatan prostorni raspored (veliki transportni zahy_gtj).<

A>AMO T-—---

- Osvetljenje;
- Grejanje;
- Zaposleni.

TOK PROCESA
452 454
; 4.5.3 AR
451 Sprezanje Z ; Ispitivanje
Preuzimanje klipa i agrevanje omeranja
inpnjac':aJ = osngvice — mﬂ? e — Fz:»soyinicje
klipa PN klipa
I
N
| %.5-5.
zoljane 456 457 458
osgn'gé‘j:& u _y Klasiranje |y Montaza |y Kontrola,
pomeranja ll<<|l,|po_vav i prstenova na pravilngsti
na operaciji ipnjaca klip montaze
ispitivanja
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, I
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
————— e T [
T RESURSI T k
"""""""" - Oprema: konvejer za prenos klipova i klipnjaca, R
uredaj za zagrevanje, viseci konvejer; A
- Alati: za probu nabijenosti klipa, za izbijanje
osovinice, ¢aure |, Il i lll prstena klipa; J

.

IZLAZ

Podsklop Klip-
klipnjaca.




HKetEpYHT 1-pevHxersepuHr npoueca @ (Q)H

KAKO TPEBA NPUKA3ATU NMPOLIEC?

TOK TPOIIECA

(PROCESS FLOW)
VIIA3
HPEI[MET PAJIA
BE3A CA
INPETXOJHUM ——* INOYETAK >
INPOIIECUMA
(U3 Mpexe, JTOrHYKOT <
A-1
cTabira, Karajaora)

IIYTABA CTBAPAILA
INPOU3BOJA U/UJINU
IIPYKAIBA YCIIYTA
HA TUPEKTAH NJIN
NHANPEKTAH HAYUH
(IuHUja peociiesia OiBHjamba
aKTUBHOCTH, Orlepaluja, ...)




HKeHsepVHF1-pentikerepuHr npoueca O (Q)H

KAKO TPEBA NPUKA3ATU NMPOLIEC?

TOK NMPOLECA
viaznomiors, (PROCESS FLOW)

OCHOBA 3A U3BPIIEE
AKTUBHOCTH . }
(ynyrersa, HOCWHK’"‘) HA3MB AKTUBHOCTH
(moamporieca)

M3BPIINOLIN
I I

< KPAJ —

l

W3J1A3
TIPEJIMETA PAJIA

N3JIA3 PE3VJIITATA
PAJTIA A-u 'y
BUIY HOAJIOT'A 3A
MN3BODBEIGE IPYI'UX
AKTUBHOCTHU U
IMPOLECA
(omITyKe, 3aIucH, ...)

BE3A CA HAPEJITHUM
IMPOLUECUMA
(M3 MpeKe, JIOTHYKOT cTaba,
KaTajora)




( Pocetak )

Zahtev za 1
izdavanje -

gradevinske| _ .. 431 .
dozvole | Prijem zahteva za izdavanje
gradevinske dozvole

Uputstvo za Sluzba za rad sa gradanim

pribavljanje
dokumentacij
Zahtev za
izdavanje
gradevinske
dozvole

Potvrda o
prijemu zahteva

Y
432
Pribavljanje svih potrebnih
dokumenata u zavisnosti od

vrste objekta
STuZba za komunalne poslove)” Potrebna
dokumenta u

zavisnosti od
vrste objekta

Y
433
Izrada glavnog projekta na

otrebna dokumenta
u zavisnosti o
vrste objekta

Urbanisti¢ka

saglasnost osnovu urbanistickih i
. L komunalnih uslova
Urbanisticki T Oviatcont arhitekta 1
uslovi ) viasceni arhitekta [ i projekat
Komunalni
uslovi
Urbanisti¢ka Glavni 4 ¥4'
saglasnost | projekat|priiem glavnog projekta i sve
Urbanistif:t\— pratece dokumentacije
uslovi Komunalni | 'Sluzba zatad sa érﬁd’aﬁh—n—?} Potvrda o
uslovi prjemu
l \MJL
Glavni 435
projekat| Analiza uslova za izdavanje
gradevinske dozvole
Sfuzba za komunalne poslove)

Resenje po
predmetu

Resenje po
predmetu

4.3.6'
Izdavanje gradevinske
dozvole

Gradevinska
dozvola” Evidencija
izdatih
gradevinskih

( Kraj ) dozvola




N3Bpluerse npoueca OpraHusauunja ncnmta

Q)

»
1 CucTem unxerwep
- Pacnopep HacTaBe (npeaasama u Bexon)
- MpenumuHapHn pacnopea nucnura (POKoBU, TEPMUHN) v
- Basa nopgataka ucnuTa, ca oKBUPHUM TEPMUHUMA A1
CBaKor UCNWTa y OAHOCY Ha AYXUHY UCTIUTHOT pokKa, Y Wspaga u
O[lHOCY Ha ocTare UCnuTe, HauuH nonaraka, Bpeme o6jabroneatbe
Tpajawa un ci. npenuMuHapHor
pacnopepaa ucnutay

KOHKPETHOM POKY

MpenumuHapHu pacnopea ncnuta
3a KOHKPETHU POK (AaTyM, AaH,
Bpeme rnoyeTka, cana(e), nnaHupaHo

floctoje kopekLuje y Bpeme 3aBpLueTka)

pacnopeay ucnura

He noctoje
Kopekuwje

MpenumnHapHu pacnopes ucnuta 3a
KOHKPETHU POK (AaTyM, AaH, BpEME NoYeTKa,
cana(e), nnaHupaHo BpeEME 3aBpLUETKA)

A-2

- Kagposcka eBuaeHumja 3anocneHux Ha ®akynrterty

- EBuaeHuyMja capaaHuka koju cy Ha Gonosamy, cnyxbe
nyTOBakbYy U CIl.

- Pacnopes HacTase (npejaBata u Bexoe)

- Konaunm pacnopes nenuta

- basa noparaka capagHuka (npesume u ume, e-mail,
TenedoH, NPeAMETU 1 UCTIUTU Ha KOjUMa je aHraxoBaH)

wom |\

A-5
W3paaa n

Pacnopea ncnuta

Pacnopea aexypcrsa
3anncHuK 0 nonaraky ucnuTa
Mpujase 3a ucnut

o6jaBroueame
pacnopeaa
AexypcTea
Pacnopea aexypcrsa (no
npeAMeTMMA 1 N0
capagHuLmMma)

PapoBu cTygeHara

Vlssoherbe MUCMEHO! }—

uenuta
PagoBu cTyaeHata

3anucHuk 0 oapxaHoM
nenuty
MonyrweHe npujase 3a uncut

«fHaCTaBHmum 1 capagHuum

Mpuajsa 3a
nonararse ucnuta
3anncHuK o nonarary
 IvcnuTa

‘ | PedbepeHT 3a ucnute y
T ‘HaAJ‘Ie)KHOJ cnyx6un

A-4
N3papa n
npeysvmare
AOKYMeHTauuje 3a
nenut

B3anucHuk o nonarawy ucnuta

Mpumesbe Ha NpenMMUHapHK pacnopes, Mspapa n
uenuta oGjaBrouBare
KOHauHor pacnopeaa
‘ ucnuta
KoHauyHu pacnopes ucnura (aaTtym, jaH,
Bpeme noyeTka, cana(e), nnaHnpaHo
Bpeme 3aBpLueTka)
KoHauHu pacnopea ncnuta (aatym, AaH A J Eé]q;égé;{-’;’{a"m’é’.{l}[{;y
Bpeme noyeTka, cana(e), nnaHnpaHo —""IHagnex
BpEME 3aBpLUETKa) A3 | e

Pesynrtatu nucmeHor
uenuta
Paposu cTygeHara

A-7
Mperneaare
pajosau

objaBrbuBare
pesyntata Pesyntatin nucmeHor
uenuta

iHac:TaBkum 1 capagHuum

A-8

OppxaBame ysuaa
y pasose u
o6jaBrouBame
KOHauHWX pesynTara

KoHauHu pesyntatu
nuUCMeHor ucnuTa
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