O H

YHUBEP3UTET Y BEOTPALY
DAKYJNITET OPTAHU3ALULNMOHUX HAYKA




3atHTo Apeuecu?

PagHa
Henesba

TemaTcKa UuenuHa

Unsb

3. Mpouecu 1 npouecHu npuctyn

Ocnocob/baBarbe 3a aleKBaTHO carniegaBatbe
MeCTa,ya0re 1 3Havyaja Nnpoueca y CaBpeMeHMM
NOC/IOBHUM CUCTEMUMA.PasymeBatrbe
NpPOLECHOr NPUCTyna,npeno3HaBakbe Npoueca
MO BPCTaMa,UHXEHEPUHTA U PEUHKEHEPUHTA
nocnoBHMx npoueca.Carnegasare mecta u
3Ha4yaja ynpas/bakba NPOLECMMA Y CAaBPEMEHO]
NPon3BOAHOj] U MOCNOBHOj NPaKCH

TemaTtcka
jeanHnLUa

3.1 3awTo npouecn?

CarnepaBsarbe 3Havaja npoueca Kao nocebHor
BMAa CTPYKType NOCA0BHMX cMCTeMa

3.2 lMpouecHn npuctyn

Yno3HaBake ca 3Hayajem M NOCTYMKOM
npMMeHe npoLecHor npuctyna.Pasymesame
TOKa M KOpaKa NpPoLEecHOr npmcryna

3.3 BpcTe npouyeca

PasymeBatrbe HajBaXKHUjUX KpUTepUjyma
pa3BpcTaBakba Npoueca v npeno3Hasarbe
OCHOBHMX BpcTa.llocebHo
PYTUHCKUX,KpeaTUBHMUX,
NPUOPUTETHUX,KPUTUYHUX U K/bYYHUX Npoueca




3aLliTO. NpoLecu? ®@QH

NHKEIBLEPUHI ITPOLLECA U ITPOLIECHUA
IIPUCTYVII cy ocHoBa 3a:

1. Ypeheme I1.C.

— CTPYKTYpa,
— rnopjena paga,
— pedmHncarwe 0aroBoOpHOCTH ...

2. CaBpemMeHO U e(huKacHoO ynpaBrbame

H. MpumeHy ctaHpapaa (6urno Kor)




3aLT0. NpoLecn? dQH

CABPEMEHA TEOPUNJA U 70% npojexata BPR-
MPAKCA a HeycneuwHo!
1. TMpouecu — Temersu Pasnosn:
- nouwla
npenyseha cytpawmumue AneHTAGUKALIA
npoueca;

2. [lpouecHo 3acHoBaHa - HeajeKBaTaH NpuKas

nocnoBHa dpunosoduja MC npoueca

3. Ha npouecuma ce
3acHMBa opraHusaumja
NOCMOBHUX CcUCTEMA ...

4. YnpaBrbake 3aCHOBaHO
Ha npouecuma ...




3aluTo ‘\npouecun?

lNMpouecun cy eHTUTET NpPEeKo Kora ce Hajoorbe:
- carniegasa CTPYKTypa MocsioBHOr cuctema,
- AedonHNWY HaOEeXHOCTU N OArOBOPHOCTN Y MOCITIOBHOM CUCTEMY,
- ogpenyje nogena paaa,
- ypehyje NoCNOBHN CUCTEM,

- yApaBrba NOCOBHUM CUCTEMOM (OpraHn3aLMoHMM LiennHama, KBanuTeToMm,
TPOLLUKOBMMA, NpoLecnma, pecypcmma ...),

- AeUHULLY Moaenv NOCMNOBHOM CMCTEMA U HEFOBUX NOACUCTEMA,
- OCTBapyje KpeaTuBHa KOMMOHEHTa NPOU3BOAHMX CUCTEMA,

- OTKpMBAajy MecTa 1 y3pouu nowler paga, HUCKe NpoayKTUBHOCTU, CrIOPOr
paga 1 npekopayver-a pokoBa, yBehaHux TPOLLUKOBA,TOLLEr puBanuTeTa u
HeJoBOIbHE ePUKacHOCTKM NocrioBamba,

- NpUMerYjy 3axTeBu ceeTcknx ctaHgapaa (MCO 9000,14000,18000 ...), ....




3awTo-npouecun? 4 ®)

Heke nedunHuumje npoueca:

"[locnoBHM Npouec je cneunpuyaH H1M3 NOCIOBHMX
aKTUBHOCTM Y BPEMEHY 1 NPOCTOPY KOjU MMa CBOj NoYeTaK U
Kpaj U npeuunsHo geduHncaHe ynase n nsnase” (Devenport -
1990)

"lMocnoBHN NpoLEC je CBaka akTMBHOCT MNK rpyna akTUBHOCTY
Koje ysumajy ynas, nosehasajy My BpeHOCT U TUMe Npon3Boae
n3nas 3a yHyTpaluHer unm cnosballker KopucHuka“ (Harrington -
1991)

"MocnoBHM NpoLEecC je Konekuuja akTMBHOCTM Koja nMa BuLLEe
ynasa u cTBapa BlLUIe “3nasa Koju UMajy Heky BpeHOCT 3a
kopucHuka“ (Hammer i Champy -1993)

"[Mpouec je ckyn mehycobHo noBe3aHnx nnm mehycobHo
nenyjyhmx aKTUBHOCTU KOju NpeTBapa yrasHe y nsnasHe
enemeHte". (ISO -2001)




3aluTo mpouecu?

OPIF'AHN3AUMOHWN CUCTEMW U TNMPOLIECH

1. MPOJEKTOBAHE U
MOCTABJIbAHE (OCHUBAHSE)

HOBUX OPrAHM3ALMOHUX
CUCTEMA

2. CAITIEQABAHSA CTAHA
(HUBOA YPEBHEHOCTW)
OPFAHU3ALIMOHUX CUCTEMA Y
BPEMEHY

[TPOIECU
3. [NTOBERAHKE YPEBEHOCTH

OCHOBA 34d.: OPFAHU3ALIMOHMX CUCTEMA
(KOHTVHYAJTHO)

4. PEWWABAHE MNMPOBJIEMA
OPTAHU3ALUNOHUX CUCTEMA'Y
BPEMEHY

5. PA3BOJ O.C. (QENOBA O.C.)
Y BPEMEHY
(OVCKOHTUHYAITHO) L

NTISTUMFMXEXIS




[1pouecHn npuctyn 0 ©)

TOK AKTUBHOCTU NPOLUECHOI NMPUCTYNA




[1IpouecHn npucTyn

TOK AKTUBHOCTU NMPOLIECHOI NMPUCTYINA




[1IpouecHn npuctyn 0] @ H

WOEHTUDOPUKALWNJA U KITACUDOUKALIMJA TPEOMETA PALA 3A
NMOTPEBE NPUMEHE NPOLUECHOI MPUCTYNA

oeHTudpukaymja n knacugukauumja npegmeTta paga
je n3BplLlieHa Oo Kpaja ako je ucnyweHo crnegehe:

- [pegmeT paga 04HOCHO NMpomn3Boa U/WUnn ycnyra je cBe OHO LWTO HEKOMe
Tpeba, WTO Ucnopyyunnal, MoXe Aa UCNopy4M U LLITO UMa CBOJY
LeHy, KBaJIUTET U TPOLUKOBE HacTajarba.

- YcuTH-aBaHje KpynHux npeaMeTta pada Tpeba BpLunTM CBe A0T/1Ee AOK U
HAajCUTHUjU AeNnoBM UCNywaBajy NpeTxoaHO HaBeAeHe yC/ioBe.

- [1pn carnenasamy M aHanu3mM nNpeaMeTa paaa Tpeba y3etn y 0b3mp
npeaMeTe pada KOoju Cy TPEHYTHO aKTyeJsiHU, NpeaMeTe paja Koju cy
6unn aKTyenHm paHuvje a caga HUCY 1 npeaMeTe pada Koju Ao caaa
HUCy 6unu y nnaHosMMa u nporpamMmma anm y yayhHocru mory éutu
AKTYEeJTHM.




[1IpouecHn npuctyn 0] @ H

WOEHTU®PUKALWNJA U KITACUDOUKALIMJA TPEOMETA PALA 3A
NMOTPEBE NPUMEHE NPOLUECHOI MPUCTYNA

oeHTudunkaymja n knacmdukauuvja npegmeTa paga
je n3BpLleHa oo Kpaja aKko je ucnyweHo cnegehe:

- MNpun oapehmBarby Aa Nn je HEKU NpeaMeT paja akTyenaH He Tpeba ce
PYKOBOAWUTU UNCTO EKOHOMCKUM KpUTepujymMmmMma, seh u
TEXHOJOLLKUM U OpraHU3aLMOHNM.

- Y 063up Tpeba y3eTn n oHe npeameTe pajda Koje nocMaTpaHu
OpraHM3aLMOHN CUCTEM HE MOXE CaM CTBOPUTK BER UX MOXE MOHYAUTU
CaMo Y Koonepauuju ca ApyruMm opraHm3aLumMoHMM CUCTEMUMA.

- Kapa ce paan 0 MHTEPHWUM ycnyrama, a NoHeKaz 1 NpovM3BOANMa, BaKe
MCTU NMPUHLMMMU KA0 N KOJ, EKCTEPHUX NMpeaMeTa paja.




[1pouecHn npuctyn 0] ©)

WOEHTU®PUKALWNJA U KITACUDOUKALIMJA TPEOMETA PALA 3A
NMOTPEBE NPUMEHE NPOLUECHOI MPUCTYNA

NMaeHTudmkauymja v knacudmkalymja npomssopaa:

a) U3BPLUUTU rpynucare npounssoaa no oapeheHoM Kputepujymy
TEXHOOLLKE CITOXXEHOCTU U3paae;

6) n3abpatun penpeseHTaTUBHY rpyny, OHy KOja MMa HajCoXeHujy
TexXHONorujy n3paae;

C) u3abpaTtn penpeseHTaTuBaH NPOM3BOA U3 rpyne, oHaj KOju uMa
HAJCNOXEHUJy TEXHONOrujy nspaae;

d) HanpaBuTn cacTtaBHULY n3abpaHor NpomM3Boa asin TakBy Koja HajBuLle
oarosapa noTpebu naeHTudukaumje npoueca. o npasuny Ta
cacTaBHMLA Ce BeoMa passimkyje oa yobuuajeHnx cactaBHULA Koje ce
KOPUCTE 3a Apyre CBpxe,

e) 1U3paauTn ynpowheHy wemy TeXHOMOLLKOr npoLeca.

NaeHTudmkauyumja v knacucdmkayumja ycnyra:
...YI'1aBHOM Ha OCHOBY ONMuwTUX rnMpuHUuna mn npaBuiia




[1pouecHn npuctyn ) @

KOPAK 5: UpeHTUdMKaumnja n knacucpukaumja npoueca

IDENTIFIKACIJA I KLASIFIKACIJA PROCESA
(RES";ENJA NEZAVISNA OD OBLIKA ORGANIZOVANJA 1 OBLIKA VLASngTVA)

— 1. Preispitivanje, poboljSanje, ... , reinZenjering

— 2. Uredenje, organizovanje, upravljanje procesima

o OPERATIVNI RAD L , ) .
rutinski deo| TR ANSAKCIIE smanjiti moguénost greske, ubrzati, ..., 1T

kreativni deo -> podrska [T -> upravljanje MIS

—Z-Ama~"Q0O~A

— 3. Definisanje podele rada, nadlezZnosti i odgovornosti

- procesno orijentisani model OCENA POSTOJECE
organizacione strukture PROJEKTOVANJE NOVE

- sistematizacija RM => [ procesi <-> vrste RM ]
—— 4. Vodenje troskova preko procesa
—— 5. Modeliranje sistema -> model proces:

—— 6. Utvrdivanje unutrasnjih rezervi

A e Qe = A

—— 7. Primena zahteva standarda
ISO 9000; 14000; 18000; HACPP ...

—
e

— Z (x

—— 8. Informaticko projektovanje (procesno orijentisani IS)




[1pouecHn npuctyn

NoeHtudumkaunja n knacudpukauymja NPOLECA je usBplueHa oo
Kpaja ako cy yBaXkeHu crniegehu npuHUMNmM n npasuna:

- [1pouecn ce Mory rnpeumnsHo 1 rMoTNyHO NAEHTUPUKOBATN CaMO Ha OCHOBY
afeKBaTHO NAEHTUPUNKOBAHOI, KNacuUKoBaHOr 1 cneumduKoBaHOr
npeaMeTa paga opraHn3aumoHOr CUCTeMa YMju ce npouecu MAeHTUPUKYJY.

- [1pBO Tpeba naeHTUPUNKOBaATN HAjKPYNHUje, OCHOBHE, rnobasnHe npouece,
cneaehu Nornky Koja ce MoXke Nperno3HaTv y NOrM4ykoM ctabny nnu
KaTanory npeaMeTa paja.

- MNpun naeHTUdUKaUMjn npoueca Tpeba MakCMManHO KOPUCTUTH
YHMBEP3a/THOCT Ka0 BEOMA Ba)XHO CBOjCTBO MpoLieca.




[1pouecHn npuctyn

NoeHtudumkaunja n knacudpukauymja NPOLECA je usBplueHa oo
Kpaja ako cy yBaXkeHu crniegehu npuHUMNmM n npasuna:

- YcnTHbaBake, OJHOCHO XMjepapxmjcko AEKOMMNOHOBaHE npoueca Tpeba
BPLUMTK CBE AOT/IE AOK Ce He Nperno3Hajy MoryhHOCTU N HaYNHU
crneunduumpara npoLeca.

- NpeHTudurKoBaHe npoLece Tpeba knacndukosaT bap ca CTaHOBULLITA
yyelwha pyTUHCKOr U KpeaTMBHOI HauMHa u3BpLleHa rpoleca.

- [1pouecu cy, 3a pas3nunky og npeameTa paga, TajHa cuctema. OHM nokasyjy
NpeaHOCTM U MaHe NoCMaTpPaHOr opraHMU3aLUMoHOr cMcTeMa, na ce Ta
YMHbEHMLA NPU AEHTUdUKaUMK 1 Kopuwherwy rpoueca, Mopa UMaTn y

BUAY.




[1pouecHn npuctyn 0] ©)

KOPAK 7: N360p NpNOPUTETHUX, KPUTUYHUX U KIbYYHUX npoueca

lMpunopureTrHm rnmpoyecw cy OHN Koju ce U3 oapeheHnx pasnora
(3axTeBW CTaHAapaa, spuwere ycnyra tpehem nuuy, uta.)
y3uMajy XuTHo, 6p30 y pasmaTparse.

Kputmyrm ripoyecy cy OHU KOjU Npu CBOM OABUjaHy
n3asueajy npobneme y norneay Keanuteta npeamMeTa paaa,
TPOLLKOBA, BpeMeHa m3Bpllera (pokosa), n 14. KpUTUYHOCT ce
carnenasa nmajyhm y Buay ceBa Tpy BpeMEHCKa acnekTa:
NpoLWJIOCT, cCafawHoCcT u 6yayhHoCT.

KbyyHm nporecu cy oHN oA, Kojux, y Hajeehoj mepun, 3aBuUcu
NcNyHwere LUn/beBa NOC/I0BHOI CUCTEMA, 3aXTeBa KOPUCHUKA,
OAHOCHO, ageKkBaTaH u3na3 U3 cucrteMa. lNpeko wux ce mMory
Nperno3HaTh cneumMdUYHOCTN OpraHM3aLUMoOHOr CMCTeMa, OCHOBHA
OenaTHOCT, NMpoM3Boau U ycnyre, o4HOCHO, cneuujanm3oBaHu
4eo NOC/NI0BHOI cucTeMma.




[1pouecHn npuctyn

KOPAK 8: ®opmupare naeHTUdMKaLMOHOr KapToHa npoueca

IDENTIFIKACIONI KARTON

Procesa:

Koji je deo
procesa:

Vlasnik procesa
(odgovoran za

proces)
Struktura procesa:
POCETAK KRAJ
ULAZI DOBAVLJACI
(resursi) Procesi (kupci)
IZLAZI KORISNICI
(resursi) Procesi (kupci)

ODREDNICE (indikatori) uspesnosti, stabilnosti i pouzdanosti
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IDENTIFIKACIONI KARTON
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KOPAK 9: lecbmHucamwe Kputepmjyma: ycnewHoOCTU, CTabunHocTn m
noy3aaHoCTU npoueca

Kako ogpegnTtn KBanuTeT npoLeca?

KBanuTteT npoueca, Kao CroXxeH nojam, obyxeara:
— basHe "
— byHKUUOHasIHe oapeaHuue KeanuTeTa.




[1pouecHn npuctyn 0] ©)

KOPAK 9: lecbmHucamwe Kputepmjyma: ycnewHoOCTU, CTabunHocTn m
noy3aaHoCTU npoueca

basHe oapenHnue KBasimteta rnpoueca Ccy.

— BOK 1 - HmBO peduHucaHocTU, ogpeheHOoCTM npoueca (Hasus,
MECTO Yy JIOrM4KOM CcTabny npoueca, y Mpexama, Karanory wu
Moaeny npoueca)

— BOK 2 - HMBO cneunduumpaHoCTn, CTPYKTYPHE U cagpKajHe
oapeheHocTu npoueca (ynas, nanas, Tok, pecypcu, nopemehajn,
nogena paga, HagneXxHocTu n OAroBOPHOCTN).

— BOK 3 - HMBO nNpuMmeHe nNpuHUMna, npasuna n Mmetoaa
NHXeHepuHra npoueca y pyHKUNju npemcnntmneama, nobosbluara
N €BEHTYaSTHOI PEUHXEHEPUHTa npoLeca.




[1pouecHn npuctyn 0] ©)

KOPAK 9: flechmHucamwe Kputepujyma: ycnewHoOCTU, CTabunHocTn m
noy3aaHoCTU npoueca

dOyHKLUMOHaNHe oapeaHuLIe KBanmTeTa npoLeca cy:

— ®OK 1 - yecnewHocm npoueca, Kad CUHTETUYKN UCKaA3 CNOCODHOCTM,
paunoHanHOCTU N BpEMEHCKe ycknaheHoCTu, je ogpeaHuua KBanmteTa
npoleca Koja onucyje n/mnm mepu, ogHOCHO Nnokasyje, HUBO OCTBapeHa
nNraHMpaHor Keanuteta n obrMma nanasa n3 npoueca Ha pauuoHanaH HauuH,
OLHOCHO, Y3 LUTO HMXXE TPOLLUKOBE N BPEMEHCKY ycKnaheHOCT ca ocTanum
npouecuma y ogrosapajyhoj Mpexu npoueca.

— ®OK 2 - ctabunHocT npoueca Kao ogpeaHuLa KBanuteTa npoueca Koja ce
OLHOCK Ha CBOjCTBO npoLleca fa KsanuteT u obum nsnasa yesek oyay y
yHanpen npeasuheHnm rpaHvuama 4o3BorbeHor o4cTynama.

— ®OK 3 - noy3gaHoCT Unu CUrypHOCT npoLleca Kao ogpeaHuua KeanmreTa
npoueca Koja ce ogHocu Ha moryhHocT nopemehaja npoueca ykrby4yjyhu
TOTasHM OTKa3s npoueca.
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KOPAK 10: NpeucnutuBame, nobosbLIakbe U/UMNK penHXewepuHr npoueca

N360p KpUTUYHUX NpoLieca 3a NpencnnuTuBambe,
nobosbllaHbe U peNHXXEHEPUHI NpoLeca;

OnpehnBarbe TMMa 3a NpencnmTmBame,
nobosbllaHbe U PpeENHXXEHEPUHT NpoLeca;

Obyka TuMa;

AXXypupare nogaTtaka o npouecy;
CHuMame nocrojeher craka npoLeca;
AHanunsa ctawa npoueca;

[peanor nobosbllatba UK PENHXKEHEPUHTA
npoueca;

YnopeaHa aHanusa nocrojeher u HoBOr CTakba, U
[1naH cnpoBohera pelleHsa




3alito.npouecn?

MATARA:

L=

NHXerepuHr npoueca 1 NpoLecHM NpucTyn cy OCHOBa 3a:
OcHoBHM pa3nosn Heycnexa BehnHe npojekaTta blrP-a?
[Mpouecn cy eHTUTET NPEKO Kora ce Hajborbe:
OpraHnsaunoHu CUCTEMM U NMPOLIECH.
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MATARA:

—h

. TOK aKTUBHOCTM NPOLIECHOr NpUCTyna.

NoeHTudurkaumja n knacudmkaumja npegmMmeTa paga je ussplueHa o Kpaja
aKo je ucrnyweHo cnegehe:

Kako ce BpLwun ngeHtudukaumja n knacudunkayuja npomssona?
[MpnHUMNK N NpaBuna naeHTnduKkauuje npoueca.

Koju npouecu cy npuopuTeTHU?

Koju npouecu cy KpUTUYHN?

Koju npouecu cy Krby4Hn'?

HasecTu cagpaj ngeHTndomnkaumoHor KapToHa npoLeca.

basHe ogpenHuue KBanuTeTa rnpoeca.

10 dyHKUMOHaNHe oapegHnLe KBanuteTa npoueca.

11.OCHOBHe aKTUBHOCTU (KOopaun) npencnutueaka n noborbiawa u/nnm
PENHXEHEPUHIA NpoLeca.

A

©®ND U AW




BpeTe npoueca ®@QH

NMOAENE NPOLIECA
(Buhewe peneBaHTHUX ayTopa)

* Melan (1992): e Firma ‘““Ericsson”’:
— IHIPOM3BOAHU H — OIIepaTHUBHH,
— YCGIYKHH npouecu — mnoaemaBajyhu n
* Harrington (1991): —  YHOpaBJbAYKH
— TNPOM3BOJHHU U npouecH
— TOCJIOBHHU NPOLECH  « Rentzhog (1997):
* Bergman i Klefsjo (1995): — 0a3HU M
— (YHKIHMOHAJIHU U — moxp:kaBajyhu
— HMHAMBUAYAJIHH npouecu

npouecu




BpcTe npoleca

Kputepunjymun
pa3BpcTaBama:
BpcTta npeamerta paga
YTuuaj Ha npegmMeT paga

[TocebHOCTM cucTema

HauyuH oaBujara, TokKa,

n3BplieHa

NHTerpucaHocT

cnywere nocrnoBHMX
UurbeBa
(AUPEKTHO U NONPEKTHO)

NMpouecu mory 6uTK:

1.1 [NponssogHu
1.2 YcnyxHu

2.1 dnpeKkTHU
2.2 NHONPEKTHN

3.1 CneuuyjannsoBaHu
3.2 YHMBep3anHu

4.1 PyTUHCKM
4.2 KpeaTuBHU
4.3 KombuHoBaHu

5.1 HTerpmncanun (MHomMBmnayanHu)
5.2 HenHTterpucaHm
(CbyHKLMOHAHW)

6.1 basHu
6.2 lNoapxxasajyhu
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BpcTe npoleca

Kputepunjymu
pasBpcTaBama:

CTtarbe 1 3Havaj npoueca

Y OAHOCY HAa TPEeHYTHe
LnJbeBe NOCJIOBHOI
cuncrema

BpcTe HagneXxHocTn n
OLAroOBOPHOCTH

YyecTtanocT

Yyelhe yoBeka n onpeme
3a pajg y nsBpLuery
npoueca

[MpnagHOCT Kiby4YHUM
doazama cTBapama u
doyHKUMOHUCaHa cnuctemMa

[Mpouecn mory 6uTn:

7.1 [NpnopunTteTHN
7.2 KpUTn4dHmn
7.3 Kiby4Hu

8.1 lNpouecn onepatneHOr paga
8.2 [Npouecu ynpaBrbarta
8.3 KombuHoBaHu

9.1 CBakogHeBHU
9.2 [NloBpemeHu
9.3 Beoma peTku

10.1 lNpouecun py4Hor paga
10.2 lNpouecn ayTtomaTmsoBaHor paga
10.3 KombrnHoBaHM

11.1 lNpouecun npojekToBara cmMcrema
11.2 lNpouecn ypehera cuctema
11.3 lNpouecn pyHKUMOHUCaHa cuctema




HKetEpYHT 1-pevHxersepuHr npoueca @ (Q)H

KAKO TPEBA NPUKA3ATU NMPOLIEC?

nopemehaju
I \
- Matepujan Y
D
- Anar

_ I " Tok npoueca
- HOKyMeHTaU.MJa > N Al L 5 A2 L W .............. _bAn —» >- => |/I3J-IA3

- EHepruja A - MPEMET PAIA
) | T
|
i -0OKYMEHTALIAJA
) L) -(BATMCK)
PECYPCW !
byau K
-OMNPEMA CDI/IKCHI/I Z
-MPOCTOP (cTaTnuKK) J
-EHEPIMJA
-MATEPWJAN } OKPETHN
(MPEOMET PAJA) (BuHaMnuKm)
-UHOOPMALIMJE
IOKYMEHTA } KOMOWHOBaHU




HKetEpYHT 1-pevHxersepuHr npoueca @ (Q)H

KAKO TPEBA NPUKA3ATU NMPOLIEC?

TOK TPOIIECA

(PROCESS FLOW)
VIIA3
HPEI[MET PAJIA
BE3A CA
INPETXOJHUM ——* INOYETAK >
INPOIIECUMA
(U3 Mpexe, JTOrHYKOT <
A-1
cTabira, Karajaora)

IIYTABA CTBAPAILA
INPOU3BOJA U/UJINU
IIPYKAIBA YCIIYTA
HA TUPEKTAH NJIN
NHANPEKTAH HAYUH
(IuHUja peociiesia OiBHjamba
aKTUBHOCTH, Orlepaluja, ...)




HKeHsepVHF1-pentikerepuHr npoueca O (Q)H

KAKO TPEBA NPUKA3ATU NMPOLIEC?

TOK NMPOLECA
viaznomiors, (PROCESS FLOW)

OCHOBA 3A U3BPIIEE
AKTUBHOCTH . }
(ynyrersa, HOCWHK’"‘) HA3MB AKTUBHOCTH
(moamporieca)

M3BPIINOLIN
I I

< KPAJ —

l

W3J1A3
TIPEJIMETA PAJIA

N3JIA3 PE3VJIITATA
PAJTIA A-u 'y
BUIY HOAJIOT'A 3A
MN3BODBEIGE IPYI'UX
AKTUBHOCTHU U
IMPOLECA
(omITyKe, 3aIucH, ...)

BE3A CA HAPEJITHUM
IMPOLUECUMA
(M3 MpeKe, JIOTHYKOT cTaba,
KaTajora)
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PROCESS MANAGEMENT
MEASUREMENT (MERENJE)

b Procss managemend
AL .
PROCESS Y RNy iy
DESCRIPTION Y
(OPIS PROCESA) 3
Croal ' iﬁt.-fl'?munrjﬂbl. ¢
f;) Parameter ANALYSIS

)

Value of parametﬂﬂ (AMNALIAA)
= = IMPROVEMENT
U& (POBOLJSANJE) @

T




N3Bpluerse npoueca OpraHusauunja ncnmta

Q)

»
1 CucTem unxerwep
- Pacnopep HacTaBe (npeaasama u Bexon)
- MpenumuHapHn pacnopea nucnura (POKoBU, TEPMUHN) v
- Basa nopgataka ucnuTa, ca oKBUPHUM TEPMUHUMA A1
CBaKor UCNWTa y OAHOCY Ha AYXUHY UCTIUTHOT pokKa, Y Wspaga u
O[lHOCY Ha ocTare UCnuTe, HauuH nonaraka, Bpeme o6jabroneatbe
Tpajawa un ci. npenuMuHapHor
pacnopepaa ucnutay

KOHKPETHOM POKY

MpenumuHapHu pacnopea ncnuta
3a KOHKPETHU POK (AaTyM, AaH,
Bpeme rnoyeTka, cana(e), nnaHupaHo

floctoje kopekLuje y Bpeme 3aBpLueTka)

pacnopeay ucnura

He noctoje
Kopekuwje

MpenumnHapHu pacnopes ucnuta 3a
KOHKPETHU POK (AaTyM, AaH, BpEME NoYeTKa,
cana(e), nnaHupaHo BpeEME 3aBpLUETKA)

A-2

- Kagposcka eBuaeHumja 3anocneHux Ha ®akynrterty

- EBuaeHuyMja capaaHuka koju cy Ha Gonosamy, cnyxbe
nyTOBakbYy U CIl.

- Pacnopes HacTase (npejaBata u Bexoe)

- Konaunm pacnopes nenuta

- basa noparaka capagHuka (npesume u ume, e-mail,
TenedoH, NPeAMETU 1 UCTIUTU Ha KOjUMa je aHraxoBaH)

wom |\

A-5
W3paaa n

Pacnopea ncnuta

Pacnopea aexypcrsa
3anncHuK 0 nonaraky ucnuTa
Mpujase 3a ucnut

o6jaBroueame
pacnopeaa
AexypcTea
Pacnopea aexypcrsa (no
npeAMeTMMA 1 N0
capagHuLmMma)

PapoBu cTygeHara

Vlssoherbe MUCMEHO! }—

uenuta
PagoBu cTyaeHata

3anucHuk 0 oapxaHoM
nenuty
MonyrweHe npujase 3a uncut

«fHaCTaBHmum 1 capagHuum

Mpuajsa 3a
nonararse ucnuta
3anncHuK o nonarary
 IvcnuTa

‘ | PedbepeHT 3a ucnute y
T ‘HaAJ‘Ie)KHOJ cnyx6un

A-4
N3papa n
npeysvmare
AOKYMeHTauuje 3a
nenut

B3anucHuk o nonarawy ucnuta

Mpumesbe Ha NpenMMUHapHK pacnopes, Mspapa n
uenuta oGjaBrouBare
KOHauHor pacnopeaa
‘ ucnuta
KoHauyHu pacnopes ucnura (aaTtym, jaH,
Bpeme noyeTka, cana(e), nnaHnpaHo
Bpeme 3aBpLueTka)
KoHauHu pacnopea ncnuta (aatym, AaH A J Eé]q;égé;{-’;’{a"m’é’.{l}[{;y
Bpeme noyeTka, cana(e), nnaHnpaHo —""IHagnex
BpEME 3aBpLUETKa) A3 | e

Pesynrtatu nucmeHor
uenuta
Paposu cTygeHara

A-7
Mperneaare
pajosau

objaBrbuBare
pesyntata Pesyntatin nucmeHor
uenuta

iHac:TaBkum 1 capagHuum

A-8

OppxaBame ysuaa
y pasose u
o6jaBrouBame
KOHauHWX pesynTara

KoHauHu pesyntatu
nuUCMeHor ucnuTa
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MATARA:

ONOOTR WM

©

OCHOBHe aKTMBHOCTM (Kopaumn) npenucnutneama n nodossata u/mnm
PENHXEHEPUHIA NpoLeca.

LLlema npoueca kao jegaH oa HaduHa npukasuBama npoueca.

Tok npoueca (Process flow) kao jegaH o HadnHa npukasnBama
npoueca.

[Mpouecu Kao ocHoBa 3a nogeny paga,HagneXxXHoOCTU N OAroBOPHOCTM.
LLITa nogpasymeBa opraHm3oBak€ npoueca?

LLiITa nogpasymeBa ynpasrbah€e npouecmma?

LLiTa nogpasymeBa UHXEHEPUHT Npoueca?

Pasnuke namenhy mnsspluera npoueca;npencnutnama, nobosrsana
N/MNn penHXxewepuHra npoueca;n ynpasrbasa rnpoLecom.

3 yera ce cactoju 1 Kako ce ycrnoctaBiba CUCTEM 3a ynpaBibarke
npouecnma?
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YHUBEP3UTET Y BEOTPALY
DAKYJNITET OPTAHU3ALULNMOHUX HAYKA




