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MPOLUECHU NPUCTYN

— CyWwTWHa: YHanpeauTn Ha4ynmH opraHn3oBakba Nocaa, U Nocao

YYNHUTU ePEKTUBHUJUM N eDUKACHUNJUM;

— 3axTeBa ycBajarbe paaunKasIHO HOBOT (ann NOTNYHO OTUYHOT)

Ha4YMHa Ha KOjU NMNOCZIOBHU CUCTEM NMOCMATpPaA CBOje aKTUBHOCTU;

— MNoppa3symeBa udeHmuguKkosare, pasymesare U yrnpasroame
Mocs08HUM Npoyecuma KoMnaHuje;

— [pouecu Beh noctoje y oKBUPY NOC0BHOT cuctema (nomohy
TUX NPoLEeca ce oBMja CBAKOAHEBHO NOCN0OBAHE), a1 CY OHU
HEeBUA/bMBU. 3aTO je MeHaLlepuMma TELWKO A3 UX NPeno3Hajy u
FbMMa yrpassbajy!



TOK AKTUBHOCTU NMPOLLECHOT
MPUCTYNA (1)

[ledbnHncare NocNoBHE BU3Nje, LnU/beBa npoLueca u
NporpamcKe opujeHTalmje NoC/I0BHOr CMCTEMA

¥

OppehunBarbe nporpama u naaHoBa nNpeameTa paja
(nponssoaa u/mnu ycnyra)

NaoeHTUdUMKaunja, Knacupmnkaumja n cneyndpuraymja
npeameTa paga (npoussoga n/mnu ycnyra)
N3paga KaTtanora npegmeTa pajaa
(kaTanor nponssoaa U/vnu Katanor ycayra)

"

NpoeHTndunKauuja n KnacnduKkauuja npoueca

"

N3papa KaTanora npoueca

.



TOK AKTUBHOCTU NMPOLECHOT

MNPUCTYNA (2)
:

N360p NPUOPUTETHUX, KPUTUYHUX U K/bYYHUX NpoLeca

¥

dopmuparbe naeHTUGUKALMOHOT KapToHa npoueca
(KOHTEKCT, BIaCHUK, CTPYKTYpa, rpaHuue, ynasun, nsnasmu)

[JednHucare Kputepmjyma ycnewHocTn, ctTabnaHoctu m
Noy34aHOCTM NpoLeca

MpeuncnutnBarbe, NobosblUatbe U PEUHKEHEPUHT
npoueca (MNC - A - HC)

¥

XujepapxujcKka gekomnosunumja n cneumdmKaymja
(nponucuBarbe, AOKYMEHTOBaAME, ...) NpoLueca

¥

Mopaenvpame npoueca 1 ynpas/bakbe NpoLecuma




INAAIA]  WAEHTUOUKALIMIA N KNACUGUKALIMIA NPEAMETA

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT MHXEHEPCTBO

s PAOA (KOPAK 3)

— MNpeameT paga o4HOCHO NPOMU3BOA, U/MAKN yCayra je CBE OHO LUTO HEKOMe
Tpeba, WTOo ncnopydmnnal, MmoxKe ga UCNOPYUYU U LUTO MMaA CBOjY LLEHY,
KBAa/ZIUTET U TPOLLUKOBE HacTajakba.

— YcuTthbaBakbe KPYNHMX NpeameTa paga Tpeba BpwunTn cBe A40T/E AOK U
HajCUTHUjN AeNOBU UCNYHABAjy NPETXOAHO HaBeAeHe ycnose.

— - Tpwu carnepaBakby U aHaNU3M npegmeTa paja Tpeba y3etn y 063mp npeamere
Paja Koju Cy TPEHYTHO aKTyeslHu, npeaMmeTe paja Koju cy bunm aktyenHum
paHWje, a caga HMUCY U NpeamMeTe paja Koju A0 caga HUCYy bunm y nnaHoBuma m
nporpammma anu y byayhHoctu mory 6uTtu aktyenHm.

— [Mpwu ogpehunBamy Aa Nn je HEKM NpeaMeT paga akTyenaH, He Tpeba ce
PYKOBOAUTU YNCTO EKOHOMCKMM KpUTEpPUjymmnma, Beh n TEXHONOLWKUM U
OpPraHM3auMOHUM,

— Y 063up Tpeba y3eTn n oHe npegmeTte paga Koje NoCMaTpaHM OPraHMU3aLuoHu
CUCTEM HE MOXe cam CTBOPUTK BEh UX MOXKe MOHYAMUTU CaMO Y Koonepauuju ca
APYrMmm opraHmM3auMoHUM CUCTEMUMA.

— Kapa ce pagn o MHTEPHMM ycayrama, a NoHeKad U Npou3BoANMa, BaXKe UCTU
NPUHLUMINKU Kao U KOJ, eKCTEPHUX NpeameTa paja.



UWOAEHTUOPUKALUUIA U KNTACUDPUKALUUIA NMPEOAMETA
IO AT e TR0 PAAA (KOPAK 3)

UpeHTndumnkaumja u Knacnpumkaumja npoussoaa:

a) M3BPLWNTK rpynucarbe nponssoaa no oapeheHom Kputepunjymy
TEeXHONOLWKe C/I0XKEHOCTU U3paae;

6) n3abpatn penpeseHTaTUBHY rPyny, OHY KOja MMa HajCNOKEHMWU]Y
TEXHONOTUjy n3paae;

C) n3abpaTtu penpeseHTaTMBAH NPOM3BOA U3 TPyne, OHaj KOju nma
HajCNOXKEeHWNjy TEXHONOTUjy n3page;

d) HanpaBuTK cacTaBHULY M3abpaHor NPOM3BOAA a/IN TaKBY Koja HajBuLLe
oArosapa noTpedbu naeHTnduMKaumnje npoueca. Mo npaBMay Ta cacTaBHMULA ce
BEeoMa pas/inKyje oa yobuyajeHmnx cacTaBHMLA KOje ce KOPpUCTe 3a Apyre
CBpPXE;

e) m3paanTtn ynpowheHy wemy TeEXHONOLLKOr npoLeca.

UpeHTudUKauymja u Knacudpukauymja ycayra:

...YI71aBHOM Ha OCHOBY OnuwTuX NnpuHUUNa mn npasuja
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MPUMEP NMPOWU3BOAHE(1)

hlj;j Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
L. | 1. Pe¢i i Stednjaci na évrsta goriva
ik 1.1 Alfa— 70
i 1.2 Alfa — 70 LB Termo
4. 1.3 Alfa — 70 Favorit
5. 14 Alfa— 90 H
6. 1.5 Alfa — 90 HLB Termo
i 1.6 Alfa — 90 H Favorit
5 1.7 Alfa — 90 H Dominant
9. 1.8 R — 465 Elegant
10. 1.9 R —46 De Lux
11: 1.10 REGULAR. — 46 Termo
12 1.11 EK — 550 Termo
13, 1.12 ZRAK -1 V]
14. 1.13 ZRAK -3 V]
15. | 2. Stednjaci i resoi na struju i struju gas
16. 2.1 Elektriéni Stednjaci 1 redod
LY. 211.51406013 G
18. 2.1.2. 5140 60 13 GVS
19. 213 K5 140 60 13 GVS
20. 2.1.4 5140 55 22 De Lux
21 215 514035 12 G De Lux
2. 2.1.6. K5 140 35 22 De Lux
23. 2.1.7.5 140 3523
24 218 K5 1405523
25, 2.1.9 85140 30 12 De Lux
25. 2.1.10. K5 140 50 12 De Lux
27 2.1.11 STUDIO 1
28, 2.1.12 STUDIO 2
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MPUMEP YCNYTA (1)

bF:‘;j Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
L 1. Usluge implementacije Oracle proizvoda
2, 1.1. Usluge implementacije Oracle Applications
3. 1.1.1. Usluge implementacije Oracle E-Business Suite
4. 1.1.2. Usluge implementacije Oracle Fusion Applications
5 1.1.3. Usluge implementacije Oracle Hyperion
6. 1.1.4. Usluge implementacije Oracle Primavera
1. 1.1.5. Usluge implementacije Oracle Knowledge Management
8. 1.2. Usluge implementacije Oracle Fusion Middleware
9. 1.2.1. Usluge implementacije Oracle Business Intelligence
10. 1.2.2. Usluge implementacije Oracle Business Process Management
11. 1.3. Usluge implementacije Oracle Database
12. | 2. Usluge obuke i struénog usavriavanja (izvodenje zvani¢nih Oracle kurseva)
13. 2.1. Standardni kursevi u Skolskom centru
14. 2.2. On-site kursevi kod naruéioca
15.
16.
17.
8.
19,
20.
21,
22,
23.
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MPUMEP YCAYTA (2)

1. YCJIYTE OBPA30OBAHA
1.1 CtpykoBHO 0bpa3oBame
1.2 AKagemcKko obpa3oBatbe
1.2.1 OcHOBHe akageMcKe cTyamje
1.2.1.1 Cryanjckm nporpam “UHPopmaumoHu cuctemm n texHonormje”
1.2.1.2 Ctyanjckm nporpam “MeHalMeHT n opraHusauymja”
1.2.1.2.1 Cryamjcka rpyna “OnepaumoHn meHalmeHT”
1.2.1.2.2 CtyamnjcKka rpyna “MeHalMeHT KBaamTeTa U CTaHAapaunsaymja”
1.2.1.2.3 Cryamjcka rpyna “MeHaymeHT”
1.2.2 lnnnomcKe akagemcke ctyauje
1.2.3 Cneumjannuctnyke akagemcke cryguje
1.2.4 [loKTOpCKe cTygunje
2. YCNYTE CTPYYHOTI YCABPLUABAHA
3. YCNYTE UCTPAXUBAHA, MPOJEKTOBAHA N MHKEHEPUHTA
2.1 Ycnyre opraHn3oBama Hay4HMUX CKynoBa
2.2 Ycnyre n3page npojekarta
4. MOCEBHE MHTENEKTYA/THE YCNYTE (EKCMEPTU3E, KOHCANTTUHIT, ...)
5. YCNYTE U3SOABAYKE OE/TATHOCTU



NOEHTUDUKALMIA U KNTIACUPUKALIMIA NMPOLLECA
(KOPAK 5)
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— lMpouecu ce mory NpeLmnsHo U NOTNYHO MAEHTUDUKOBATM CAaMO Ha OCHOBY
aeKBaTHO NAEHTUPUKOBAHOT, KNacUPUKOBAHOT U crieuuPpruKoBaHoOr
npeameTa paja OpraHM3auMoHOr CUCTEMA YMjU Ce NPOLLECU UAEHTUDUKY]Y.

— MpBo Tpeba naeHTMOUKOBATM HajKPYNHUje, OCHOBHe, robanHe npoLece,
cnegehu NOrMKy Koja ce MoXKe Npeno3HaTh y IOTMYKOM cTabny uamn Katanory
npeameTa paja.

— Mpu naeHTMPMKaumju npoueca Tpeba MaKCMMaNHO KOPUCTUTH
YHMBEP3a/IHOCT KaO BEOMa Ba*KHO CBOjCTBO NnpolLieca.

— YcuTHbaBakbe, 04HOCHO XMjepapxmnjcKo AeKOMIMOHOBake npoLeca Tpeba
BPLUUTW CBE AO0T/Ie 0K ce He npeno3Hajy MoryhHOCTU M HaYnHU
cneundunumnparba npoueca.

— WpeHTndMKoBaHe npouece Tpeba KnacmpmkoBaTn 6ap ca CTAaHOBULLTA
yyewha pyTUHCKOT U KpeaTUBHOI HauMHa U3BpLIEHa npoLeca.

— [lpouecw cy, 3a pasnnKy oA npeameTa paga, TajHa cuctema. OHU NOKasyjy
npeaHOCTM U MaHe NOCMaTPaHOr OpraHM3aLMOHOr CMCTEMa, Na ce Ta
YMHbEHULA NMPU MAEHTUDUKALNjU U Kopulhery Npoleca, Mopa MMaTh 'y

BMAY.
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RATANOI NMPOUECA CNEUUIANTN3OBAHOT
MOACUCTEMA - MPOU3BOAHA (1)

Red Vrsta
) Oznakeinaziviprocesa Pr'K-R Pr.

broj K R

1. |1. Planiranje proizvodnje *

2. 1.1. Izrada konstrukcione dokumentacije *

3. 1.2. Sifriranje konstrukcione dokumentacije *

4, 1.3. Planiranje materijala *

5. 1.4. Planiranje alata *

6. 1.5. Terminiranje *

7. |2. Tehnicko-tehnoloska priprema *

8. 2.1. Konstrukcija alata *

9. 2.2. Lansiranje radnog proizvodnog naloga *

10. 2.3. Sifriranje dokumentacije *

11. 2.4. Snabdevanje radnih mesta *
12. |3. Izrada proizvoda *
13. 3.1. Presovanje *
14. 3.1.1. Prijem i kompletiranje dokumentacije *
15. 3.1.2. Preuzimanje materijala i alata iz magacina *
16. 3.1.3. Pustanje proizvodnje,izrada i provera prvog komada *
17. 3.1.4. Kontrola prvog komada *
18. 3.1.5. Overa prvog komada *
19. 3.1.6. Izrada komada na odredenoj operaciji po tehn. postupku *
20. 3.1.6.1. Krojenje radnog komada *
21. 3.1.6.2. Probijanje i prosecanje otvora na radnom komadu *
22. 3.1.6.3. Izvlacenje radnog komada *
23. 3.1.6.4. Razvrtanje otvora na radnom komadu *
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KATA/IOT MPOLECA CMELIMIATIM3OBAHOT
MNOACUCTEMA - YC/IYTE (2)

Vrsta
Red. . L.
] Oznakeinaziviprocesa Pre. Pre.
broj K-R
K R

1. |1.Pruzanje usluga implementacije Oracle reSenja *

2. 1.1. Planiranje implementacije Oracle resenja *

3. 1.1.1. Izrada plana projekta *

4, 1.1.2. Organizovanje logistike projekta *

5. 1.2. Implementacija Oracle reSenja *

6. 1.2.1. Proces analize poslovnog sistema

7. 1.2.2. Proces dizajna reSenja

8. 1.2.3. Proces izgradnje sistema *

9. 1.2.4. Proces tranzicije i konverzije *

10. 1.3. Pruzanje post-produkcionih usluga *
11. |2. Pruzanje usluga obuke i stru¢nog usavrsavanja *

12. 2.1. Planiranje kurseva *

13. 2.2. Priprema kursa *
14. 2.2.1. Priprema predavaca *

15. 2.2.2. Priprema literature

16. 2.2.3. Priprema tehnickog okruzenja

17. 2.3. Izvodenje kursa *

18. 2.4. Sertifikacija

19. | 3. Konsalting iz oblasti Oracle resenja

20. [4. Pruzanje podrske korisnicima *
21. 4.1 Analiza zahteva za podrskom *
22. 4.2 Realizacija podrske *
23. 4.3 lzvestavanje *

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajudi, treba da se uradi na isti nacin*




KATA/IOT NMPOLLECA CMELMIAZIM3OBAHOT
N NOACUCTEMA — GAKYNTET

INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

1.

Mpy»Karbe ycnyra obpasoBarba
1.1. MNnaHuparbe obpa3oBatba
1.2 Mpunpema

1.3 Ynuc ctygeHaTta

1.3.1 MNpujas/bmBame CTygeHaTa
1.3.2 Peannsauymja npujemHor ncnura
1.3.3 YHOC pe3ynTtaTta n uspaga paHr amcre
1.34 Ynucueame cTyaeHaTa
1.4 N3Bohere HacTaBe
1.3.1 N3Bohere npegasatba 1 BeXOU
1.3.2 Bohere n3paae ceMMHapPCKUX U NPOjEKTHUX paaoBa
1.3.3 Peannsaymja cTpydHe npakce

1.5 N3Bohere ncnura

1.6 N3pana n oabpaHa 3aBpPLUHUX U AUNIOMCKMX PagoBa
1.7 Mpy*karbe agMUHUCTPATUBHMX YCAYTa KOPUCHULLMMA
MpyXakbe ycnyra CTPyYHOr ycaBpluaBama

2.1 Pa3Boj nporpama CTpy4YHOr ycaBpLlaBaka

2.2 Mpunpema nporpama CTpy4HOr ycaBpLluaBara

2.3 Peannsauymja nporpama CTpy4HOr yCcaBpLlaBaHa
Mpy*arbe NCTPAXKMBAYKUX, MPOJEKTAHTCKUX U MHKEHEPUHT YCAyra
3.1 HednHncarbe NpojeKTHOr 3a4aTKa

3.2 Peannsauymja npojekta

3.3 Mpahere 1 n3BewTaBare

Mpy*artbe KOHCYATAaHTCKUX yCayra

N3paBarbe Kibura u CTpydHe ntepatype
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U3BOP NPUOPUTETHUX, KPUTUHHUX U KIbYHHUX

MPOLIECA (KOPAK 7)

[TpMOPUTETHMN NPOLLECU CY OHU KOjU ce U3 oapeheHnx pasnora
(3axTeBu cTaHaapaa, Bplere ycnyra Tpehem avuy, Uta.) yammajy
XUTHO, 6P30 Y pa3maTpatbe.

KpUTn4HM npouecn cy OHM KOju Npu CBOM OABMjakby U3a3mnBajy
npobneme y norneay KBanmteta npegmeTa paja, TPOLLKOBA,
BpemeHa mn3Bpluera (pokoBa), n 1a. KpMTUYHOCT ce carsieaaBa
nmajyhum y Buay csa Tpu BPEMEHCKA acneKTa: NPOoLW/IOCT, CaAallHOoCT
n byayhHocT.

K/by4yHM npoLecu cy oHM o, Kojux, y Hajsehoj mepu, 3aBuUcH
NCNYyHEHE LM/bEBA NOCZIOBHOI CUCTEMA, 3aXTEBA KOPUCHUKA,
OAHOCHO, aeKBaTaH U3na3 n3 cuctema. lNpeKko wux ce mory
npeno3HaTu cneundruyHOCTU OPraHmM3aLMoOHOr cucTtema, OCHOBHA
AenaTHoCT, Npon3BoAu U ycnyre, oa4HOCHO, cneunjann3oBaHm aeo
NOCNOBHOI CUCTEMA.
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®OPMUPAHBE UAEHTUPUKALMNOHOI KAPTOHA

MPOLIECA (KOPAK 8)

MAEHTUDOPUKAUUOHU KAPTOH

Npoueca:

Koju je geo
npoueca:

BnacHuK npoueca
(oarosopaH 3a

npouec)

CTpyKTypa

npoueca:
MOYETAK KPAJ

YNA3U OOBABJ/bAYU

(Pecypcn) Mpouecu (kynum)
U3NA3U KOPUCHULUU
(Pecypcn) Mpouecu (kynum)

OAPEAHULE (nHauKaTopM) ycnewHoCcTn, CTabunHOCTU U NOYy3[aHOCTH
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G®OPMUPABE UAEHTUDPUKALUOHOI KAPTOHA
MPOLLECA (KOPAK 8) - MIPUMEP

MOEHTUOPUKALULUOHUN KAPTOH

[Mpoueca: 01.07. Cepsucupare POPMVYI/IE 1y 60Kcy

Koju je peo
npoueca:

01. Yyewhe y Tpum POPMVYJIE 1

BnacHUK npoueca

(OArOBOPaH 32 MeHalep cepBUCHOT

Mwuha XakuHeH

I'IpOLI,eC) TNMa
CTpyKTypa 01.07.01. Ynazak y 6okc 01.07.04. 3ameHa owTteheHunx
npoueca: 01.07.02. 3ameHa ryma Aenosa
01.07.03. TaHKuparwe  01.07.05. JaBare 3HAKa 3a M3s1a3ak
ropusa n3 6okca
01.07.06. U3na3zak 13 6okca
MOYETAK KPAJ

YnasaK y 6oKc

MN3na3ak ns 6okca




INDUSTRIAL & MAN,

NNV

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT MHXEHEPCTBO
NGEMENT-ENGIR

.......

G®OPMUPABE UAEHTUDPUKALUOHOI KAPTOHA
MPOLLECA (KOPAK 8) - MIPUMEP

YNA3U
(Pecypcn)

OOBABJ/bAY4YA
Mpouecu (po6aBwmaun)

— bonna ca uctpoweHm rymama 1 NpasHUm
pe3epBOapoOM M eBeHTyanHOo owTeheHnm
AenoBnuma

— HoBe ryme

— [opuBo

— MexaHunyapu (npBa nocrtasa U pe3epsa)

— AnaTtu 1 NoKpeTHa onpema

— CepTtudpuKkati 0 06yumn 1 yTpeHNpPaAHOCTU
TMMma

01.06.
01.09.
01.10.
01.01.

Boxkrba POPMVYI/IE 1
HabaBKa

Ynpas/bakbe /byACKMM pecypcruma
Pazsoj POPMVY/E

U3N1A3U
(Pecypcn)

KOPUCHULUMH
Mpouecu (Kynuyn)

— bonuag ca HOBUM rymama n nyHUm
pe3epBOapPOM N €BEHTYA/IHO 3aMeHEeHNM
AenoBmma

— Crape ryme

— Crapu penosu

— 3anucu

01.06.
01.13.
01.10.
01.01.

Boxxrwba POPMVYI/IE 1

Mpopaaja

Ynpas/bakbe /byACKMM pecypcruma
Pazsoj POPMVY/E

OAPEAHWULE (vHaukaTopu) ycnewHocTH, CTabunHocTn U Nnoy3gaHoCcTm

Bpeme 3aaprkaBatba y HoKcy

t [sec]




INDUSTRIAL & MANAGEMEp

M/Vlmlfl [IPOLIECA (KOPAK 8) NPUMEP

®OPMUPAHBE UAEHTUPUKALMOHOI KAPTOHA

MAOEHTUWOPUKAUUNOHU KAPTOH
Mpoueca: HB.01.00.00 HabaBka
Koju je peo npoueca:
BnacHuK npoueca . . h i
(0roBopaH 3a npoLec) HdaHnjena JamjaHoBu ed maraumHa
CTpyKTypa npoueca: HB.01.01.00 NnaHupare HabaBke HBE.01.03.00 TpaHcnopT
HB.01.02.00 Peanusaumja Habaske HbB.01.04.00 Cknaguwtere
MNOYETAK KPAJ
MnaHupar-e HabaBKe Cknaguwtemwe
YNIA3U (Pecypcn) DOBABJ/bAYU Mpouecu (ao6aB/baun)
— TpeboBarbe 3aKa3uBame cepBuca
— Katanor noHyaa [vjarHocTtmka n ytephuBare KBapoBa
— Cnucak amueHumnpanmx gobassbava
— MpodakKTtypa
— dakTypa
U3N1A3U (Pecypcm) KOPUCHULUMU Mpouecu (Kynum)
— Habas/mmeHun genosm MNonpaBKa nnn 3ameHa aenosa
— W3BewTaj 0 TPEHYTHOM CTakby Aenosa 'y
MaraumHy
- lMpnjemHunya
OAPEAHULE (MHaMKaTOpPM) yCNELWHOCTU, CTaBUAHOCTU U NOY34aHOCTU
Bpeme 3aKkacHenux ncrnopyka [%]
Bpoj HoBMX BO3MAA 3@ TPAHCMNOPT [1]




NE®UHUCAHE KPUTEPMIYMA YCMELLHOCTH,
CTABU/THOCTU U NOY34AHOCTU MPOLIECA (KOPAK 9)

KBanuTeT npoueca, Kao C/0XKeH nojam, obyxsara:

— 6a3He oapeaHuLe KBanuTeTa (MOKa3yjy y KOjoj mepu cy
CTBOPEHU NPEeaycnoBM 3a aAeKBAaTHO (PYHKUUOHUCAHE
npoueca)

— OYHKUMOHaNHE oapeaHuuUe KBanuTeTa (onucyjy HauymH
o[BMjatba Mpoueca ca UM/bEM [a Ce OCTBAPU KE/beHMU
HMBO KBa/IMTETA M3/1a3a Ha pauUMOHaNaH HAauYMH)



/VIVI AEPUHUCAHE KPUTEPUIYMA YCNELWHOCTMH,
remoeenee | CTABUJIHOCTU U MOY3O0AHOCTU NPOLECA (KOPAK 9)

BasHe oapeaHULEe KBaUTeTa NpoLeca cy:

— BOK 1 - HuBO gedunHucaHocTn, oapeheHocTn npoueca (Ha3mB, mecto vy
NIOrMYKOM CTabny npoueca, y Mperxama, KaTanory 1 moaesny npoueca)

— BOK 2 - H1MBO cneundumunpPaHoCcTUu, CTPYKTYPHE 1 cagprKajHe oapeheHocTu
npoueca (ynas, usnas, ToK, pecypcu, nopemehaju, nogena paga,
HaA/IeXKHOCTU N OA4TOBOPHOCTH).

— BOK 3 - HMBO NpUMeHe NPUHLKUNGa, NPaBU/Ia U METOAA UHXKEHEPUHTA

npoueca y GyHKUMjU npencnnutnearba, Nnobosbllakba U eBeHTYa/IHOT
PENHKEeHEePUHra npoueca.



I/I/VIVI AEPUHUCAHE KPUTEPUIYMA YCNELWHOCTMH,
remoeenee | CTABUJIHOCTU U MOY3O0AHOCTU NPOLECA (KOPAK 9)

OyHKUMOHaNHEe oApeaHULLe KBaaUTETa NpoLLeca cy:

— ®OK 1 - ycnewHocT npoueca, Kao CUHTETUYKMN UCKA3 CNOCOOHOCTH,
PAUMOHANHOCTU N BPpeMeEHCKe ycKnaheHocTw, je ogpeaHnua KBaamTeTa
npoueca Koja onucyje u/mnm mepu, o4HOCHO NMokKasyje, HUBO
OCTBapeHa NIaHMpaHor KBanmTetTa n obmuma nanasa n3 npoueca Ha
pPauMoHanaH Ha4ynH, O4HOCHO, Y3 LUTO HUXE TPOLUKOBE N BPEMEHCKY
ycKnaheHocCT ca ocTanum npouecuma y ogrosapajyhoj mpexku npoueca.

— ®OK 2 - cTabunHocCT Npoueca Kao oapeaHULLa KBaiMTeTa npoLeca Koja
Ce 04HOCMK Ha CBOjCTBO NpoLeca Aa KBaantet u obmMm nsnasa ysek byay
Yy YHanpe npeasuheHnm rpaHmnulama 403BO/bEHOT 0ACTYNakba.

— ®OK 3 - noy3aaHOCT UK CUTYPHOCT NpoLeca Kao oapeaHunLa
KBa/iMTETa NnpoLeca Koja ce ogHocmn Ha moryhHocT nopemehaja npoueca
YK/byuyjyhu TOTaNHM OTKas npoLieca.



NMPEUCNMUTUBAHE, NOBO/bLUAHE N/UNU
PEMHXEHEPUHT NMPOLLECA (KOPAK 10)

N A L S o

N360p KPUTUYHUX NpoLLEeca 33 NPencnMTUBatbe, Nnobosbllame
N PENHXKEHEPUHT NPOLECa;

OppehunBarbe TMMa 3a NPencnnuTUBakbe, Nobosbllakbe U
PEUHXKEeHEPUHT npoLeca;

ObyKa TMMma;

AXypupare nogataka o npouecy;

CHMMmare noctojeher ctakba npoueca;

AHanun3a cTtakba npoueca;

Mpeanor nobosbllatba UK PEUHKEHEPUHTA NPOLEC];
YnopegHa aHanmn3a noctojeher n HOBOTr CTakba, U

MnaH cnpoBohema pellersa



MPEUCNUTUBAHSE, MOBOJ/bLUAHE U/UIU PEUHIKEHEPUHT
MPOLIECA (KOPAK 10)
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LLUEMATCKU NPUKA3 MNMPOLLECA
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-EHEPTUJA

-MATEPWIAN NOKPEeTHU
(MPEAMET PALA) (AMHaMMUKKM)

-MHOOPMALIMIE KOMBUHOBaHM
-AOKYMEHTA



NMPEUCNNTUBAHE, NOBOJbLUAHKE U/UNMU PEMHXXEHEPUHT NMPOLLECA

(KOPAK 10)
LLEMATCKM MPUKA3 NPOLIECA - NPUMEP

NMOPEMETRAIJMU(NPOBNIEMMU)

—Tewkohe npu ogabupy KAMNOBA NO KAacama;
—HenpuknagHe nanete 3a TpaHCNOPT KANNOBA;
—HewucnpasaH ypehaj 3a 3arpeBarbe masie necHuuUe
Knunkave;

—MponuncaHo Bpeme 3a UCNUTMBAHE CMojeBa je Npeayrayvko;
—HeazekBaTaH NpocTopHM pacnopes, (BeMKN TPAHCMOPTHM
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TOK MNMPOLECA
(PROCESS FLOW)

NMPEUCMNTUBAHE, NOBOJbLUAHE U/UJTU PEMHXXEHEPUHT

MPOLIECA (KOPAK 10)
YNA3 NPEAMETA
BE3A CA PAflA
I'IF'ET)(O,EI,HMM MYTAHA CTBAPAHA
MPOLIECUMA (13 H( MOYETAK ) NPOM3BOAA U/UNN
MpeXe, Norm4Kor MNMPYHAHA YCNYIA HA
ctabna, Katanora) l OUPEKTAH UK

MHOWNPEKTAH HAYUNH
(nmHWja pepocnena

A-2 l 0fBUjatba aKTUBHOCTH,
onepauumja...)
YNA3 NOAJNIOTA, 7
OCHOBA 3A
N3BPLUEHE Al
ATTM BHOCTU ~_, T
YAYTCTBa,
nocTynuu,...) AV BLEETH M3NA3 PE3YNITATA
M3BPLUMOLN T PAJA A-i
7 Y BAOY MOANOTA 3A
M3BOBEHE APYTUX
An | AKTMBHOCTU U

MPOLLECA (oanyke,
3anucy, ...)

k4

( KPAJ BE3A CA HAPEHUM
. NPOLLECUMA (13
N31A3 Mmpexxe, NorM4Kor

NPEAMETA PAZIA ctabna, Katanora)
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NMPEUCNUTUBAKDE,
NOBOJLLUAHE U/UNMN
PEVUHMEHEPUHT
MPOLLECA (KOPAK 10)

TOK NPOLIECA
(PROCESS FLOW)
- NPUMEP

{ Movetak ]
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»
-
i Cuctem nHxerbep
- Pacnopep HacTaBe (npesaBatbalv BexkbM)
- MpenrmuHapHK pacnopes ucnuTa (POKoBH,
TEPMUHM) \
- Basa nogaTaka UcnuTa, ca OKBUPHUM A1
TEPMUHMMA CBAKOT UCMMTA Y OAHOCY Ha AYMKUHY spasa u
06jab/buBatbe
UCMWUTHOT POKa, Y OLHOCY Ha OCTane UcnuTe, NDEAMMUHaPHOT
HauMH nonararba, Bpeme Tpajarba 1 Ch. pacnopesa ucnuta k
Y KOHKPETHOM POKY MpennummMHapHM pacnopes ucnuta
Ba KOHKPETHM POK (ZaTym, AaH,
MocToje KopeKuyje y Bpeme noyeTka, cana(e),
NAaHMPaHO Bpeme 3aBpLUETKa
L pacrnopegy vcnuTa P P P )

MpenMmuHapHK pacnopes ucnura 3a
KOHKPETHM POK (AaTyMm, AaH, Bpeme noye
cana(e), NnaHMpPaHo Bpeme 3aBPLUETKA)
Mpumenbe Ha NPEIMMUHAPHM PACTIOpPe
uenuta

A-2
U3papa n

KOHayHor

objaB/buBarbe

x He noctoje

KOpeKLuje

kpacnope,a.a uenua ‘

KoHauHu pacnopeg, ucnuta (gatym
OaH, Bpeme noyeTka, cana(e),
NAaHMPaHO Bpeme 3aBpLUETKa)

A-3

3anuUCHUK O nonarakby A-4

ncnuta

3a ucnut

MNpwajsa 3a
nonaratbe UCNuTa

M3paga n
npeysumare
OOKYMeHTaLuuje

KoHauHu pacrnopeg ucnuta (gatym,
[laH, Bpeme noyeTka, canale),
NNaHUPaHO Bpeme 3aBpLUETKa)

| PedepenT 3a ucnute y
|HAaANeXKHO]j CNy»KOM

3anucHUK o
nonaraky UcnuTa

PedepeHT 3a ucnute y
| HaBNEKHO] CRyK6U

+ KagpoBcka esuaeHUmja 3anoceHu

X Ha PakynTety

TOK NMPOLLECA “OPTAHU3ALMIA UCTTUTA”

+ EBUAEHLMja capagHMKa Koju cy Ha bonoBatby,
cyskBeHOM NyToBakby M C.

+ Pacnopeg, HacTase (npeaaBatba 1 Bexbe)

+ KoHayHu pacnopeg, ucnura

renedoH, NpegMeT U UCTIUTU Ha Kojuma je
AHra)xoBaH)

Pacnopepg ucnuta

Pacnopes oexypcrea
BanucHWK 0 nonarary McnuTa
Mpwjase 3a ucnut

Pafosu CTyaeHaTa

Pesyntati nucmeHor
mcnuta
Paposu cTyaeHata

+ basa nogaraka capagHvka (Mpesume u Mme, e-mai

(

Cucrem nHxerep

A-5
MN3paga n
0b6jaB/buBarbe
pacnopega
LexypcTea L >~
[ | Pacnopepa aexypcrsa (no
npeameTMma v no

capagHuLuma)

Y P
A-6
/3Bohere
AUCMeEeHOr ncnuta Pa,u,osm CTyAeHaT:
3anNUCHUK 0 oA pKaHOM
menuty
MonyreHe npujase 3a
MRENT

PaAHALM

A-7
Mpernepare
papoBa u
objaB/buBarbe
pesyntata

Pesyntati nucmeHor
enuta

OpprKaBatbe yBuaa

Y pagose u
objaB/buBarbe
KOHAYHMX

KoHauHu pesynTatu
NUCMeHOr UCnnTa







