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Projektovanje procesa rada -
redosleda aktivnosti

Metod karte zahvata



Osnove industrijskog inzenjerstva

 Raspored opreme i komandi
na radnom mestu

* Proucavanje organizacionih » Redosled zahvata ili pokreta
metoda rada pri izvodenju operacije

 Meduzavisnost zahvata ili
pokreta pri izvodenju operacije

e Utvrdivanje potrebnog vremena - normativa rada

e Utvrdivanje vrednosti i stimulativno placanje rada



ProucCavanje redosleda zahvata i pokreta
pri izvodenju operacije na radnom mestu

 Metod karte redosleda zahvata — postupak proucavanja
redosleda zahvata na predmetu rada (moguce je i
metodom konca), pomocu karte redosleda zahvata.

e Metod prostornog rasporeda i redosleda zahvata —
sprovodenje metode proucavanja organizacione metode
uz primenu grafickog modela i simbola zahvata, pomocu
karte prostornog rasporeda i redosleda zahvata.

 Metod karte zahvata — sprovodenje metode proucavanja
organizacione metode uz primenu analitickog modela i
simbola zahvata, pomocu karte zahvata.



Proucavanje redosleda zahvata i pokreta

pri izvodenju operacije na radnom mestu

ProucCavanju redosleda zahvata i pokreta pristupa se
nakon projektovanja optimalnog rasporeda opreme.

Potrebno je projektovati optimalni redosled
zahvata/pokreta pri izvodenju operacija ha radnom
mestu.

Prethodno je odreden redosled operacija na osnovu
konstrukcije proizvoda i tehnologije proizvodnje.

Nakon prucavanja i definisanja osnovnih operacija
pristupa se definisanju zahvata: popis zahvata, opis,
tehnicka sredstva, izvrsioci...



Pitalice i pravila za prouCavanje redosleda

M M M Redosled zahvata
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Pitanja za Svrha Nacin
Postojece Sta se radi? Kako se radi?
stanje
y . Zbog Cega se
?
Razlog Zasto se to radi” tako radi ?
Moguée Sta bi se moglo Kako bi se moglo
alternative eliminisati? raditi?
Izbor Sta bi trebalo Kako bi trebalo
alternativa eliminisati? raditi?

1. Kad god je moguce eliminisati zahvat.

2. Kad god je moguce spojiti zahvat sa prethodnim
ili narednim.

3. Kad god je moguce raditi skup zahvata na vise
delova istovremeno.

Pravila 4. Kadvgod je moguce osloboditi ruke a zahvate
izvrsavati nogama.

5. Promeniti redosled zahvata kad god to dovodi do
efikasnijeg rada, smanjenog napora, skracenja
vremena.

6. Optere¢ene zahvate treba da izvrSavaju oni delovi
tela Cije karakteristike optimalno odgovaraju.

. Ispitati moguénost da se eliminiSe deo.

. Ispitati moguénost da se eliminiSe operacija.
. Eliminisati zahvat.

. Spoijiti viSe zahvata.

. Podeliti zahvat na viSe zahvata.

. Promeniti tok obavljanja zahvata.

Nacin
poboljsavanja

o Ok~ 0N =

RACIONALIZOVATI RASPORED OPREME |
KOMANDI NA RADNOM MESTU

UKOLIKO SE:
1. Skracéuje potrebno vreme za operaciju.
2. Povecava produktivnost.
3. PoboljSava humanizacija.
4. Smanjuje sadrzaj rada.
5. Snizavaju troSkovi.

Cilj




Standardni simboli za
proucavanje redosleda

Nivo detaljnosti

Funkcija Operacija | Zahvat Pokret
operacija
Obrada / Montaza Q % ‘
‘/ pridrzavanje
prenosenje
Transport _> ’
" posezanje
Kontrola . % - kontrola
Skladistenje v % XXX
} % . cekanje
Cekanje / Zastoj /
D //// ’ drzanje




Prosireni skup ASME simbola

Simbol [Znacenje Simbol (ZnacCenje

O Operacija :> Transport
Kontrola V Skladitenje

<> Rukovanje (Handling) :> Cekanje




NV

WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

RAZDVAJANJE

KRITIKA

IDEJE

SINTEZA

1. Po trajnosti: trajno.

2. Po stabilnosti: stabilno.
3. Po pravcu istrazivanja:

4. Po kriterijumu:

5. Po elementima i rangu:

5.1. Po elementima RA:

5.2. Po elementima RE:

6. Po metodama i
sredstvima:

(Postavljanje pitanja i davanje
odgovora o postojeéem stanju
rasporeda za 4 elementa)

Redosled:

Sta se radi?

Zasto?

Moze li se eliminisati?

-> ideje za poboljSanje
Raspored:

Polozaj:

Gde seradi?

Zasto?

Gde bi moglo da se radi?
-> ideje za pobolj$anje
Konstrukcija:

Cime se radi?

Zasto?

Cime bi moglo da se radi?

-> ideje za poboljSanje

(Davanije alternativnih ideja (po 2) 1. Raspored

o nacinu za poboljSavanje
postoje¢eg stanja rasporeda za 4
elementa)

- Nabaviti novu opremu
- Rekonstruisati postojecu
- Eliminisati nepotrebnu

- Rasporediti opremu

2. Redosled
Operaciju bi trebalo izvoditi
na sledeci nacin:

3. Efekti

Realizacijom predloga mogu
se posti¢i efekti:




Proucavanje redosleda zahvata i pokreta
pri izvodenju operacije na radnom mestu
metodom karte zahvata

e Metodom karte zahvata proucava se redosled zahvata
pri izvodenju operacije, ali i raspored opreme i
komandi na radnom mestu.

e Karta zahvata prikazuje se graficki model redosleda
zahvata radnika ili opreme (tok rada) ili redosleda
zahvata na predmetu rada (tok materijala) prilikom
izvodenja operacije na radnom mestu, upotrebom
odgovarajucih grafickih simbola zahvata i opisa zahvata,
koji su prikazani u formi tabele.

e Koristi se kada se radnik krece.



Faze metoda proucavanja metoda rada

Metod proucavanja metoda rada sadrzi brojne faze koje se odvijaju
u odredenom nizu i izmedu kojih postoji slozena zavisnost.
Osnovni niz postupka predstavlja vertikalni proces:

| Izbor pravca istrazivanja :

Il Snimanje postojeceg
stanja metodom karte
zahvata

lll Analiza postojeceg stanja

IV Projektovanje novih
reSenja metodom karte
zahvata

V Obuka radnika

VI Primena rezultata

VIl Kontrola primene
rezultata

a) definisanje problema,

) definisanje verbalnog modela,

) objasnjenje problema,

) definisanje cilja istrazivanja,

) definisanje kriterijjuma,

f) definisanje ogranicenja.

g) Prikupljanje podataka o postoje¢em
stanju.

b
c
d
e

h) razdvajanje,

i) kriticka ocena,

j) parcijalna resenija,

k) sinteza parcijalnih reSenja.

l) velika sinteza,

m) projektovanje optimalnog metoda rada,
n) proracun usteda,

0) utvrdivanje potrebnog vremena,

p) utvrdivanje relativne vrednosti,

r) testiranje rezultata prou¢avanja rada -
racionalizacija rada i koriS¢enje podataka.
S) prezentacija rezultata, obuka radnika,
izbor radnika.

t) dobijanje potrebnih saglasnosti, ...,
informisanje radnika,

u) provera ucinjenih izmena,

v) primena rezultata PR,

w) kontrola primene (MR, PV, RV),

X) proracun ostvarenih efekata.



Popunjavanje karte zahvata

Korak Napomena
- Popuniti poznate rubrike na pocetku
1. Popuniti zaglavlje karte - Na kraju snimanja prekontrolisati i dopuniti
_ zaglavije

' 2. Prepoznati sve komponente

koje uSestvuju u izradi, montazii Voditi raCuna o sopstvenoji bezbednosti drugih

lica

- demontazi |
- Odrediti da li se prati tok rada ili materijala
3. Prepoznati tok koji se prati, - Za svaki zahvat prikupiti opis, vrstu zahvata,
redosled i opisati svaki zahvat koliéinu materijala, duZinu transporta, trajanje
_zahvata, broj ponavljanja i posebne napomene
- Uneti podatke o opisu, vrsti zahvata, koli€ini
materijala, duzini transporta, trajanju zahvata,
broju ponavljanja i posebne napomene za svaki
zahvat u poseban red, po redosledu izvodenja
- U odgovarajucem polju svakog reda ucrtati tacku,
4. Nacrtati graficki model prema vrsti zahvata, kako bi se pravilno razvrstali
redosleda zahvata - Tacke spoijiti iziomljenom linijom, po redosledu

izvrSavanja
- Nakon poslednjeg zahvata, u koloni Opis zahvata,
upisati ,Ukupno®, i sabrati duZinu, trajanje, ukupan
broj svake vrste zahvata i ukupan broj ponavljanja i
__Upisati u odgovarajuca polja.

| 5. Izradunatii upisati potrebne

oodatke za rekapitulaciiu - Voditi raCuna o broju ponavljanja
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Analiza
postojeceg
stanja-

instrukcije

Korak

Napomena

1. Odrediti i upisati trajnost i
stabilnost operacije

Utvrditi da li je operacija koja ¢e se trajno izvoditi (u
duZem periodu u buduénosti)

Utvrditi dinamiku — dnevno, nedeljno, mesecno, sezonsko
ili godiSnje ponavljanje.

2. Upisati pravac i kriterijume
istrazivanja

Voditi racuna o definisanom cilju istraZivanja u izboru
pravca istraZzivanja

Voditi racuna o definisanim kriterijumima u izboru pravca
istrazivanja

3. Uraditi razdvajanje po
elementima istraZzivanja

Voditi racuna da se popisu svi elementi
Elemente razdvoijiti i grupisati po pravcima istrazivanja

4. Za svaki element utvrditi i
upisati podatke za rangiranje

Podatke za rangiranje utvrditi na osnovu upisanih
kriterijuma

5. Odrediti rang elemenata

U skladu sa odredenim podacima za rangiranje, na osnovu
definisanih kriterijuma, odrediti rang elemenata

U slucaju definisanja viSe pravaca istraZivanja, odrediti
rang po svakom pravcu istraZivanja

6. Upisati metode i sredstva
koje se koriste

U skladu se definisanim pravcem istraZivanja koriste se
odgovarajuce pitalice i pravila za projektovanje rasporeda
opreme i komandi, redosleda i meduzavisnosti zahvata
Pareto princip, reSenja iz literature i dobra praksa se uvek
koriste

7. Kriti¢ki preispitati
najznacajnije elemente
istrazivanja

U skladu sa definisanim pravcima istrazivanja, po svakom
kritikovanom elementu, koristiti odgovarajuée pitalice
Kritikovati elemente odvojeno po definisanim pravcima
istrazivanja

Kritikovati najvaZnije elemente po definisanom rangu

Za zadatak 4 ukupno, u praksi po potrebi

8. Odrediti ideje (parcijalna
resenja) za svaki element
istrazivanja

U skladu sa pravilima za proucavanje rasporeda opreme i
komandi, redosleda i meduzavisnosti zahvata i na¢inima
poboljsavanja, formulisati ideje

Za svaki kritikovani element predloZiti vise od jedne ideje

9. Odabrane ideje upisati u
sintezi pracijalnih resenja

Ideje sumirati po definisanim pravcima istrazivanja
llustrovati ideje u sintezi pracijalnih resenja
Sinteza daje celovit verbalni opis i skicu novog resenja
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OPIS PROBLEMA

Niz benzinskih pumpi jednog preduzeca za distribuciju goriva imalo je poteskoc¢a oko izdavanja goriva i
maziva (veliki redovi ¢ekanja) te je angazovala konsultanta za proucavanje rada da resi ovaj problem.
Postojedi raspored dat je na slici 1.

Postojedi redosled je definisan u nastavku teksta.

CiL)
Povecati produktivnost rada i humanizovati rad delovanjem na redosled zahvata i raspored na ovom
radnom mestu.

KRITERUJUM
Broj zahvata, duzina hodanja, koli¢ina prenetog tereta, vreme za izvodenje operacije.

OGRANICENJA
Sredstva su ogranicena pa se mogu predlagati samo sitnije rekonstrukcije: premestanje ¢esme za vodu,
upotreba creva sa slavinom za vodu, nabavka police na to¢kovima za ulje i sli¢no.

ALGORITAM

e Snimiti postojece stanje kartom zahvata.

e Analizirati postojece stanje.

e Projektovati novo resenje kartom zahvata.

e Proracunati ocekivane ustede.

e Objasniti uticaj predloZzenog reSenja na problem.



Redosled zahvata radnika

Kiosk Magacin . . .
zagulje Sesma na benzinskoj pumpi
e vody O Kofa pri opsluZivanju vozila je sledeéi:
= radnik napusta kiosk
15 i prilazi vozilu (10 m, 0.4 min):
= prima narudzbinu koja iznosi
Kasa ‘ 25 litara goriva,

— 1 litar ulja sa dolivanjem i
dolivanje vode u hladnjak motora (0.5 min);
odlazi do skladista za ulie (12 m, 0.5 min);

uzima litar ulja (1 kg, 0.1min);

vraca se do vozila (nosi 1 kg, 12 m, 0.5min);
otvara haubu motora i

kontroliSe nivo ulja (0.5 min);

= doliva ulje (1 min);
Pumpa Pumpa Pumpa » odlazi do pumpe za vodu (15 m, 0.6 min);
za gorivo za gorivo za gorivo = uzima kofu sa vodom od 10 |
(10 kg, 0.1 min);
= vraca se do vozila
(nosi 10 kg, 15 m, 0.6 min);
= KkontroliSe nivo vode,

Razmera nije data | S doliva potrebnu koli¢inu u hladnjak,

Slika 1. Raspored objekata na benzinskoj pumpi i zatvara haubu (1 min);

= vraca kofu sa vodom do pumpe za vodu

(ostalo je 91, 15 m, 0.6 min);
odlazi do pumpe za gorivo (17 m, 0.7 min);
sipa gorivo (1 min);
naplacuje porudzbinu (0.5 min);
odlazi do kase (10 m, 0.4 min);
uzima sitan novac (0.2 min);
dolazi do vozila (10 m, 0.4 min);
vrac¢a kusur (0.2 min) i
odlazi do kioska (10 m, 0.4 min).



Operacija prodaje na benzinskoj pumpi
Resenje

Prikazati postojeci nacin rada kartom zahvata
e Karta zahvata PS
Analizirati postojece stanje
e Razdvajanje
e Kritika sa idejama
* Sinteza
Projektovati nov nacin rada kartom zahvata
e Karta zahvata NS
ProraCunati ustede.
 Analiza postojecCeg stanja -sinteza
e Rekapitulacija usteda
Objasniti kako se predlozenim resenjem delovalo na problem
 Rekapitulacija usteda



a) Karta zahvata PS

: g | I | t |Simbolizahvata| f -
e Qpis z2lhvata el | 1m) [l ORIV L1511 |
1 | Prilazivozilu 10 | 0,4 e 1
2 | Primanarudzbinu 0,5 o I 1
3 Odlazi do skladista ulja 12 | 0,5 ™ 1
4 Uzima 1 litar ulja 1 0,1 1
5 | Nosiulje do vozila 1 |12 0,5 e 1 | ruéno
6 Kontrolise nivo ulja 0,5 /{f 1
7 | Dolivaule 1 1,0 | d 1
8 | Qdlazi do cesme za vodu 15 | 0,6 “\;, 1
9 Uzima kofu vode 10 0,1 ( 1
10| Nosikofu vode do vozila 10 | 15 | 0,6 S 1 | rutno
11 Kontrolise nivo i doliva vodu 10 1,0 L 1
12| Vracakofuvode do Cesme 9 | 15|06 . 1 rucno
13| |dedo pumpe za gorivo 17 | 0,7 & 1
14| Sipagorivo 1,0 q”f -
15| Naplacuje porudzbinu 0,5 lx 1
16| Idedokase 10 | 0,4 “m)., 1
17| Uzima sitan novac 0,2 ( 1
18| Dolazi do vozila 10 | 0,4 \’ 1
19| Vracakusur 0,2 2
20| Ide do kioska 10 | 0,4 " 1
UKUPNO: = |126|9,7 |4|2|4]|10 20




a) Karta zahvata PS

Pogon Sifra pogona Proizvod Sifra proizvoda
Benzinska pumpa
FON -
Radno mesto Sifra RM.
Operacija Sifra operacije
Opis operacije Uslovi rada Rekapitulacija stanja
Rad na otvorenom Opis velicine |Jedinicamere|  Stanje
Radnik D.S. N 1 20
Opsluzivanje vozila na benzinskoj Zapisnik T min 9.7
. . . . List
pumpibenzinom, uljem i vodom S1228 OPTEME L m 126
Raspored Q kg 20
Redosled Pr vezila/n 6,2
Meduzavisnost

KARTA ZAHVATA

Tok: rada / predmeta rada

Postojece / Novo stanje




a) Karta zahvata PS

FON o .
Badns mast =3 A,
Bad 03 otuprenom | Driswslbine] bndiviames  Stanis,
. | Bedmis B.5. M 1 20
Opsluieanie vozila ng beninsked [ T min 9.7
umpi berwioem, uliem i vedem,  [EESEEEE k o 126
- er i 6.2
KARTA ZAH VATA Toki twda/ predmeisada Bostpisss / Novo stanis,
RE Qpis zahyat [kq: ol
1| Enlsivozi 10 |04 .f""" 1
e I SN =T T 0,5 | . 1
T | DEEDO0 ShEiEauE 12 (0,5 [* 1
3 R T i I R Y 1
5 | Noolule dc vaaa 11205 > 1 | rueog
5| FRUEEETNEEE 0,5 1
T | OeivaulE 1 Lo ] 1
B | DHED 00 CEamE 23 voan 15 |06 [* 1
O | Uamakoly vags 10 0,1 LA 1
TO | Hesl Koty voas 00 Yors, 10 [ 15|06 P 1 | ruton
TT | Foiwee D GGR Vs NN ]
T2 Nrasa koluveds 00 cesme o | 15|08 1| rucne
T3 TS 00 LiMEE 25 9AE Tl | L4 1
T4 Sifa 0ae. Loy 1
5| THRERERE RRTyEEe 0.5 4] 1
16| TAedokassE 10 |0,4 B [ 1
7] Uamasnan navas 0,2 ] 1
TE | Dok dc vosia. 10 [0,4 L 1
18] Vaeakusur 0,2 ¥
70| I2E 00 Boska, 10 (0,4 * 1
UKUPNG: = [128]%,7 | 2]z]2]ad 20
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b) Analiza - razdvajanje

Razdvajanje

1. Po trajnosti: operacija se obavlja trajno, usluga iz stalnog programa preduzeca.
2. Po stabilnosti: operacija se izvodi stabilno, svakoga radnog dana u toku godine.
3. Po pravcu istrazivanja:

redosled obavljanja zahvata, raspored opreme na radnom mestu.

4. Po kriterijumu:

— produktivnost: broj zahvata, potrebno vreme za obavljanje operacije,
broj opsluzenih vozila na sat.
— humanizovati rad smanjivanjem: tezine tereta koji radnik nosi, duzine hodova.

5. Po elementima:

5.1 Po elementima rasporeda:

Kiosk, kasa, ¢esma za vodu, skladiste za ulje, pumpa za gorivo, automobil.

5.2 Po elementima redosleda:

Lista zahvata je data u narednoj tabeli:

Vrsta b Opis zahvata Tezina |Predeni put| Trajanje Rang
| zahvata [kg] [m ] [ min ] [1]

% 1 |prilazi vozilu - 10 0.4
3 |odlazi u magacin po ulje - 12 0.5

5 |donosiulje do vozila 1 12 0.5 3
8 [odlazi do ¢esme po vodu - 15 0.6

10 |donosi kofu vode 10 15 0.6 1

12 |vraéa kofu vode 9 15 0.6 2

13 [ide do pumpe za gorivo - 17 0.7 4

16 |ide do kase - 10 0.4 5
18 |dolazi do vozila - 10 0.4
20 |ide u kiosk - 10 0.4
7 6 |kontrolisenivo ulja - - 0,5
] 11 |kontrolisei doliva vodu 10 - 1.0
4 uzimal litar ulja 1 - 0.1
@ 9  |uzimakofu vode 10 - 0,1
17 |uzima sitan novac - - 0,2
19 [vraca kusur - - 0.2
2 [primanarudZbinu - - 0.5
7 |dolivaulje 1 - 1,0
""" @ 14 |sipa gorivo - - 1,0
"""" 15 |napladuje narudzbinu - - 0,5

Ukupno = 126 9.7 =

6. Po metodama i sredstvima:
Metod karte zahvata, Pareto princip, princip pitalica, pravila za projektovanje
optimalnog redosleda i rasporeda, reSenja iz literature, dobra praksa.
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Kritika Ideje

Redosled
1. Zahvat 10: Donosi kantu vode
Sta se radi?

Radnik nosi kofu u kojojje 10 litara vode
od ¢esme do vozila.

Zbog ¢ega se to radi?

Da bi se obavila usluga treba nasuti vodu
u hladnjak. Cesma je udaljena od pumpi
za gorivo, pa se voda donosi kofom.
Moze |i se eliminisati?

Moze: Ideje 1.a, 1.c

2. Zahvat 12: Vraéa kofu vode

Redosled

1. Donosi kantu vode

a) Premestanjem Cesme do pumpi za
gorivo obezbedite se voda na mestu
gde je potrebna.

b) Na Cesmu se moze postaviti crevo sa
slavinom, tako da se pomocu creva
voda sipa u hladnjak.

c) Kofa se moze ostaviti pored pumpe
za gorivo, tako bi se zahvati
8,10,12,13 obavljali jedanput za deset

Sta se radi? vozila.

Radnik nosi kofu vode, koja je ostalas ]

nakon dolivanja u hladnjak, do &esme. | 2. Vrac¢a kofu vode

Zbog ¢ega se to radi? * Primenom ideja 1.a ili 1.b eliminisace se

Da bi se vratio kofu na mesto. » ovaj zahvat, kao i zahvati 8,9,10,13, i
» olak$ati zahvat 11.

MoZe Ii se eliminisati?
MozZe primenom ideja 1.a ili 1.b
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Kritika Ideje

Redosled

3. Zahvat 5: Nosi ulje do vozila
Sta se radi?

Radnik nosi jedan litar ulja do vozila.
Zbog ¢ega se to radi?

Ulje je smeSteno u magacin i donosi se
po potrebi.

MoZe Ii se eliminisati?

Moze: Ideje 3.a, 3.b

4. Zahvat 16: Ide do kase

Sta se radi?

Radnik ide do kase u kiosku.

Zbog ¢ega se to radi?

Da bi ostavio novac i uzeo sitninu za
kusur.

MozZe |i se eliminisati?

Moze: Ideje 4.a

Redosled

3. Nosi ulje do vozila

a) Koristiti policu sa toCkovima za
smestaj ulja.

b) Policu na kojoj je ulje dogurati do
pumpe za gorivo na pocCetku smene,
a vratiti u magacin na kraju smene.

4. lde do kase
a

) Koristiti torbicu koja se nosi preko
ramena za nosenje sitnine.
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WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Kritika Ideje
Raspored Raspored
5. Cesma
Gde se nalazi? 5. Cesma
Pored kioska (vidi snimak PS) a) Na istom mestu, za transport vode se

koristi crevo sa slavinom.
b) Pored pumpe za gorivo.

Zasto se tu nalazi?

Nije poznato.

Gde se jos moZe nalaziti?
ideja: 5.a, 5.b

6. Ulje

Gde se nalazi?

Zasto se tu nalazi?

Nije poznato.

U magacinu za ulje (vidi snimak PS)
Gde se jos moZe nalaziti?
ideja: 6.a-6.C

6.Ulje

a) Naistom mestu.

b) Na polici sa to¢kovima.

Polica se moze postaviti pored
pumpe za gorivo na pocetku smene, i
vratiti u magacin, na kraju smene.
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b) Analiza — kritika sa idejama

Kritika

Ideje

Redosled

1. Zahvat 10: Donosi kantu vode

Sta se radi?

Radnik nosi kofu u kojoj je 10 litara vode
od ¢esme do vozila.

Zbog ¢ega se to radi?

Da bi se obavila usluga treba nasuti vodu

u hladnjak. Cesma je udaljena od pumpi
za gorivo, pa se voda donosi kofom.
MozZe li se eliminisati?

Moze: Ideje 1.a, 1.c

2. Zahvat 12: Vraca kofu vode

Sta se radi?

Radnik nosi kofu vode, koja je ostala

nakon dolivanja u hladnjak, do ¢esme.
MozZe li se eliminisati?

Moze primenom ideja 1.aili 1.b

3. Zahvat 5: Nosi ulje do vozila
Sta se radi?

Radnik nosi jedan litar ulja do vozila.
Zbog c¢ega se to radi?

Ulje je smesSteno u magacin i donosi se
po potrebi.

Moze li se eliminisati?

Moze: Ideje 3.a, 3.b

4, Zahvat 16: Ide do kase

Sta se radi?

Radnik ide do kase u kiosku.

Zbog ¢ega se to radi?

Da bi ostavio novac i uzeo sitninu za
kusur.

Moze li se eliminisati?

Moze: Ideje 4.a

Raspored

5. Cesma

Gde se nalazi?

Pored kioska (vidi snimak PS)

Gde se jos moZe nalaziti?

ideja: 5.a, 5.b

6. Ulje

Gde se nalazi?

U magacinu za ulje (vidi snimak PS)
Gde se jos moZe nalaziti?

ideja: 6.a - 6.c

1
a

b

2

(o]

3
a

b

4
a

5
a

b

(¢

6
a)
b

Redosled

. Donosi kantu vode

) PremeStanjem cesme do pumpi za
gorivo obezbedi¢e se voda na mestu
gde je potrebna.

) Na ¢esmu se moze postaviti crevo sa
slavinom, tako da se pomocéu creva
voda sipa u hladnjak.

c) Kofa se moze ostaviti pored pumpe

za gorivo, tako bi se zahvati
8,10,12,13 obavljali jedanput za deset
vozila.

. Vrac¢a kofu vode

Primenom ideja 1.a ili 1.b eliminisace se
ovaj zahvat, kao i zahvati 8,9,10,13, i

lakSati zahvat 11.

. Nosi ulje do vozila

) Koristiti policu sa tockovima za
smestaj ulja.

) Policu na kojoj je ulje dogurati do
pumpe za gorivo na pocetku smene,
a vratiti u magacin na kraju smene.

. Nosi kusur do vozila
) Koristiti torbicu koja se nosi preko
ramena za nosenje sitnine.

Raspored

. Cesma

) Na istom mestu, za transport vode se
koristi crevo sa slavinom.
) Pored pumpe za gorivo.

.Ulje
Na istom mestu.
Na polici sa to¢kovima.

-~

) Polica se moze postaviti pored

pumpe za gorivo na pocetku smene, i
vratiti u magacin, na kraju smene.
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WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Sinteza

1. Nabaviti novu opremu:
— policu na tockovima za ulje,
— crevo sa slavinom za vodu montirati na ¢esmu,
— torbicu za noSenje sitnog novca.

2. Promeniti raspored opreme:

premestiti Cesmu i policu sa uljem do pumpi za gorivo, na kraju smene vratiti ulje u
magacin. Skica novog rasporeda:

Kiosk [Magacin za
ulje

Kasa

e

Pumpa za| |Cesma za| | Polica za | |Pumpa za Pumpa za
gorivo vodu ulje gorivo gorivo

Razmera nije data
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INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

b) Analiza — sinteza

Sinteza

3. Promeniti redosled zahvata pri izvodenju operacije
Trebalo bi da radnik izvodi operaciju na sledeci nacin:

TeZina | Predeni put| Trajanje

o) Opis zahvata [kg] [m] [ min ]
1 |Prlazi vozilu - 10 0.4
2 |Prima narudzbinu - - 0,5
3 |KontroliSe nivo uljau motoru - - 0,5
4 |Uzima 1 litar ulja 1 - 0,1
5 |Doliva ulje u motor 1 - 1,0
6 |Uzima crevo za vodu - - 0,1
7 [Proveravanivo i doliva vodu u hladnjak - - 1,0
8 |Vraca crevo za vodu - - 0.1
9 [Sipa gorivo - - 1,0
10 |Naplacuje narudzbinu - - 0,5
11 |Uzima sitan novac - - 0,2
12 |Vrada kusur - - 0,2
13 |Ide do kioska - 10 0.4

UKUPNO : = 20 6,0

Efekti predlozenih mera:
Realizacijom predlozenog reSenja smanjice se broj zahvata, skratiti potrebno vreme
za obavljanje operacije i humanizovati rad, jer je eliminisano no$enje tereta i
smanjeno hodanje radnika.
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WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
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b) Analiza — sinteza

Sinteza

1. Nabaviti novu opremu:
— policu na to¢kovima za ulje,
— crevo sa slavinom za vodu montirati na ¢esmu,
— torbicu za no$enje sitnog novca.

2. Promeniti raspored opreme:

premestiti Gesmu i policu sa uliem do pumpi za gorivo, na kraju smene vratiti ulje u
magacin. Skica novog rasporeda:

Kiosk [Magacin za
ulje

Pumpa za|
gorivo

IRazmera nije data

Polica za
ulje

Cesma za
vodu

Pumpa za|
gorivo

Pumpa za|
gorivo

3. Promeniti redosled zahvata pri izvodenju operacije
Trebalo bi da radnik izvodi operaciju na sledec¢i nacin:

Tezina |Predeni put| Trajanje

b Opis zahvata [kg] [m] [ min ]
1 [Prilazi vozilu - 10 0.4
2 |Prima narudZbinu - - 0,5
3 |Kontroli$e nivo ulja u motoru - - 0,5
4 |Uzima 1 litar ulja 1 - 0,1
5 |Doliva ulje u motor 1 - 1.0
6 |Uzima crevo za vodu - 0,1
7 |Proverava nivo i doliva vodu u hladnjak - - 1,0
8 |Vraca crevo za vodu - - 0,1
9 |Sipa gorivo - - 1.0
10 [Naplacuje narudZbinu - - 0,5
11 |Uzima sitan novac - - 0,2
12 |Vrac¢a kusur - - 0,2
13 |Ide do kioska - 10 0,4
UKUPNO : = 20 6,0

Efekti predlozenih mera:
Realizacijom predloZzenog re$enja smaniji¢e se broj zahvata, skratiti potrebno vreme
za obavljanje operacije i humanizovati rad, jer je eliminisano noSenje tereta i
smanjeno hodanje radnika.




NV

WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
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c) Projektovati nov nacin rada Kartom zahvata — Karta NS

: q | | t [Simbolizahvata| f -

RB Opis zahvata kel | fm) [miﬂ]|w@@|v = 1] Primedbe
1 Prilazi vozilu 10 | 0,4 0 1

2 | Primanarudzbinu 0,5 ‘Q/ 1

3 Kontrolise nivo ulja 0,5 1

4 | Uzimal litar ulja 1 0,1 D 1

5 | Dolivaulje 1 1,0 (Z/ 1

6 | Uzimacrevo za vodu 0,1 N 1

7 | Kontrolise nivoi doliva vodu 1,0 1

8 | Vracacrevozavodu 0,1 Do 1

9 | sipagorivo 10 [ f l 1

10| Naplaéuje porudzbinu 0,5 L\\ 1

11| Uzimasitan novac 0,2 \T 1

12| Vracakusur 0,2 L\ 1

13| Ide do kioska 10 (0,4 o 1

14 UKUPNO = [20(6,0|4]2]5]2 13

15
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c) Projektovati nov nacin rada Kartom zahvata — Karta NS

Pogon Sifra pogona Proizvod Sifra proizvoda
Benzinska pumpa
FON _
Radno mesto Sifra RM.
Operacija mogeraci'|e

QOpis operacije

Uslovi rada

Rekapitulacija stanja

BEMQQQ otvorenom Opis velicine [Jedinica mere Stanje

Radnik D.S. N 1 13
OpsluZivanje vozila na benzinskoj Zapisnik T min 6.0
pumpi benzinom, uljem i vodom Hliiw |[-l kn; 200

Redosled Pr vozila/h 10,0

Meduzavisnost
KARTA ZAHVATA Tok: rada / predmeta rada Postojece / Novo stanje
. q I t [simbolizahvata| f .

e Opls zahvate k] (m [ ey [
1| Prilazi vozilu 10 [ 0,4 R 1
2 Prima narudzbinu 0,5 | o 1
3| Kontrolige nivo ulia 05| |\, ]
4| Uzima1 litar ulja 1 01| | I 1
5| Doaliva ulje 1 1,0 [« 1
6 Uzima crevo za vodu 0,1 » 1
7 KontroliZe nivo i doliva vodu 1,0 ( 1
8 | Vraca crevo za vodu 0,1 B 1
9 | sipagorivo 10 [y 1
10| Naplacuje porudzbinu 0,5 e 1
1 Uzima sitan novac 0,2 . 1
12| Vraca kusur 0,2 1
13| |Ide do kioska 10 | 0,4 D 1
14 UKUPNO = |20 |60 ]al2|s5]2 13

-4
o
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WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Pogon Sifra pogona Proizvod Sifra proizvoda
FON Benzinska pumpa
Radno mesto Sifra RM.
Operacija Sifra operacije
Opis operacije Rekapitulacija stanja i usteda 10.2
Opis Jedinica Stanje Ocekivane ustede
veli¢ine mere Postojece Novo Dys Nns
N 1 20 13 -7 35%
Opsluzivanje vozila na benzinskoj T min 10.2 6,0 4.2 41%
- 0,
pumpi benzinom, uljem i vodom cli m 126 20 106 84%
kg 20 0 -20 100%
_ . INS-PS

Rekapitulacija usteda

Nabavkom police na tockovima za ulje, torbice za sitan novac, promenom rasporeda - premestanjem ¢esme
i police sa uljem do pumpi za gorivo, i promenom redosleda zahvata pri izvodenju operacije prodaje goriva
smanji¢e se broj zahvata za 35%, skratice se potrebno vreme za obavljanje operacije za 41% i znacajno
humanizovati rad tako Sto ¢e se kretanje radnika smanijiti za 84% i eliminisati ruéno prenosenje tereta
Povecace se broj vozila koja mogu biti opsluzena u toku jednog sata za 69%




