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Zadatak 4.6. Operacija isplate novca sa tekućeg računa
Zbog dugog zadržavanja u redu ispred šaltera banke BNS veći broj štediša je prešao u konkurentske banke. Da bi se zadržali postojeći i privukli novi komitenti potrebno je poboljšati uslugu tako što će se skratiti trajanje operacije za najmanje 20%.
Prethodnim istraživanjima su sakupljeni sledeći podaci o postojećem stanju:
 Svaki šalter je opremljen računarskim sistemom koji se sastoji od 
računara povezanog u lokalnu mrežu i štampača. 
 Operacija se obavlja na sledeći način: 
 komitent čeka na red ispred šaltera za proveru stanja (20 s)
 komitent traži upit stanja i predaje karticu tekućeg računa (5 s)
 prvi službenik proverava stanje pomoću računarskog sistema (5 s)
 komitent popunjava nalog za isplatu (10 s)
 službenik proverava da li se podaci sa kartice i naloga slažu sa podacima na ekranu (5 s)
 prvi službenik odobrava nalog za isplatu (5 s)
 komitent uzima nalog i karticu i ide do šaltera 2 (5 s)
 komitent čeka ispred šaltera 2 (40 s)
 predaje nalog i karticu drugom službeniku (5 s)
 drugi službenik proverava nalog i karticu (5 s)
 drugi službenik unosi podatke o broju računa, iznosu i vrsti transakcije (5 s)
 proverava da li se podaci sa kartice i naloga slažu sa podacima na ekranu (5 s)
 stavlja nalog u štampač (5 s);
 čeka dok štampač obrađuje nalog (10 s);
 uzima nalog iz štampača i odlaže ga u registrator (5 s);
 broji novac (10 s);
 vraća karticu i novac (5 s)

	Cilj: 
	Povećati produktivnost i humanizovati rad, delovanjem na međuzavisnost zahvata službenika i komitenta banke.

	Kriterijum: 
	Trajanje ciklusa, produktivnost, zauzetost službenika i komitenta.

	Ograničenja: 
	Sredstva su ograničena, ne može se nabavljati oprema, može se delovati samo na sinhronizaciju rada službenika i komitenta. Moguće je obavljati celu transakciju na jednom šalteru, čime se eliminišu dupliranja pojedinih zahvata i čekanje komitenta između šaltera.

	Algoritam:
	a) Snimiti postojeće stanje kartom međuzavisnih zahvata 
(resursi su komitent, službenik 1 i službenik 2)
b) Analizirati postojeće stanje 
c) Projektovati novo rešenje (resursi su službenik i komitent) 
d) Proračunati očekivane uštede, prema definisanim kriterijumima 
e) Objasniti kako se predloženim rešenjem deluje na opisani problem
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