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Zadatak 3.6. Operacija pregleda u specijalizovanoj klinici
OPIS PROBLEMA
U jednoj specijalizovanoj klinici učestale su žalbe bolesnika na suviše dugu i napornu proceduru pregleda. Organizovana je i izvršena anketa koja je ukazala da najveći broj bolesnika zaista nije zadovoljan tretmanom i organizacijom posla u klinici. Da bi se ovaj problem prevazišao angažovan je privatni biro za proučavanje rada. Zadatak biroa, dakle, bio je racionalizacija operacije pregleda u klinici. Diplomirani inženjer organizacije rada primenio je usvojeni algoritam za rešavanje problema organizacije rada na radnom mestu. Prikupio je podatke o rasporedu u klinici (vidi skicu 1) i redosledu zahvata. 
Pregled pacijenata obavlja se na sledeći način: bolesnik dolazi do šaltera broj 1, 15 m (kreće se brzinom 1 km/h); ostavlja zdravstvenu knjižicu zajedno sa uputom lekara na šalter, (0.01 min); čeka (30 min); posle poziva od strane administrativnog radnika, dolazi do šaltera broj 1 (10 m); daje dodatne informacije i prima interne upute za pojedine laboratorijske preglede (2 min); odlazi do prve laboratorije na pregled (25 m); pregleda se (2 min); odlazi do druge laboratorije na pregled (25 m); čeka na red (15 min); čeka upisivanje podataka (1 min); pregled (30 min); vraća se do čekaonice ispred četiri ambulante (15 m); čeka (180 min); posle poziva od strane lekara ulazi u ambulantu broj 2 (10 m); pregled (10 min); odlazi do šaltera sa knjižicom i nalazima lekara (15 m); čeka ispred šaltera broj 3 (10 min); daje knjižicu sa nalazima lekara, prima usmena i pismena uputstva, nalaze, recepte i zakazuje novi pregled (10 min); izlazi sa klinike (15 m).
CILJ
Humanizovati operaciju pregleda pacijenta eliminacijom ili skraćenjem čekanja, delovanjem na redosled zahvata i raspored prostorija na klinici.
KRITERIJUM
Minimalno ukupno vreme za obavljanje pregleda, minimizacija vremena čekanja, skraćenje pešačenja, humanizacija.
OGRANIČENJA
Novčana sredstva su ograničena , tako da je moguće izvršiti samo reorganizaciju i premeštaj pojedinih ambulanti i laboratorija, korišćenje interne telefonske centrale i sekretarice za zakazivanje pregleda, korišćenje PC računara za vodjenje evidencije, planiranje, i sl. 
ALGORITAM
a) Snimiti postojeće stanje kartom zahvata 
b) Analizirati postojeće stanje 
c) Projektovati novo rešenje istom metodom 
d) Proračunati očekivane uštede prema datim kriterijumima u apsolutnim i relativnim pokazateljima; objasnite efekte na humanizaciju u radu 
e) Kako bi se usvojeno rešenje odrazilo na opisani problem 



	FON
	Opis problema



	Proizvod:
	
	Snimač:
	
	Indeks:
	

	Pogon:
	
	Datum:

	
	
	






Slika 1. Raspored prostorija u klinici


	FON
	Pogon
	Proizvod

	
	
	



	Karta prostornog rasporeda i redosleda zahvata
	Pogon
	=

	
	Proces
	


 
	Opis operacije
	Lista opreme
	
	Rekapitulacija

	
	Uslovi rada
	
	Opis veličine
	Jedinica mere
	Stanje

	
	Radnik
	
	
	
	

	
	Redosled
	
	
	
	

	
	Međuzavisnost
	
	
	
	

	
	Tok rada / materijala
	
	
	

	
	Razmera: 
	Postojeće / Novo stanje








	FON
	Pogon
	Šifra pogona
	Proizvod
	Šifra proizvoda 

	
	
	
	
	

	
	Radno mesto
	
	Šifra RM.
	

	
	Operacija
	
	Šifra operacije
	


 
	Opis operacije
	Uslovi rada
	
	Rekapitulacija stanja

	
	
	
	Opis veličine
	Jedinica mere
	Stanje

	
	Radnik
	
	
	
	

	
	Zapisnik
	
	
	
	

	
	Lista opreme
	
	
	
	

	
	Raspored
	
	
	
	

	
	Redosled
	
	
	
	

	
	Međuzavisnost
	
	
	
	

	KARTA ZAHVATA
	Tok: rada / predmeta rada
	Postojeće / Novo stanje



	RB
	Opis zahvata
	q
[     ]
	l
[     ]
	t 
[     ]

	Simboli zahvata

	f
[1:1]
	Primedbe



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	FON
	Radno mesto
	
	Šifra RM.
	

	
	Operacija
	
	Šifra operacije
	



	Razdvajanje







	FON
	Radno mesto
	
	Šifra RM.
	

	
	Operacija
	
	Šifra operacije
	


	
	Kritika
	Ideje







	FON
	Radno mesto
	
	Šifra RM.
	

	
	Operacija
	
	Šifra operacije
	



	Sinteza







	FON
	Pogon
	Proizvod

	
	
	



	Karta prostornog rasporeda i redosleda zahvata
	Pogon
	=

	
	Proces
	


 
	Opis operacije
	Lista opreme
	
	Rekapitulacija

	
	Uslovi rada
	
	Opis veličine
	Jedinica mere
	Stanje

	
	Radnik
	
	
	
	

	
	Redosled
	
	
	
	

	
	Međuzavisnost
	
	
	
	

	
	Tok rada / materijala
	
	
	

	
	Razmera: 
	Postojeće / Novo stanje








	FON
	Pogon
	Šifra pogona
	Proizvod
	Šifra proizvoda 

	
	
	
	
	

	
	Radno mesto
	
	Šifra RM.
	

	
	Operacija
	
	Šifra operacije
	


 
	Opis operacije
	Uslovi rada
	
	Rekapitulacija stanja

	
	
	
	Opis veličine
	Jedinica mere
	Stanje

	
	Radnik
	
	
	
	

	
	Zapisnik
	
	
	
	

	
	Lista opreme
	
	
	
	

	
	Raspored
	
	
	
	

	
	Redosled
	
	
	
	

	
	Međuzavisnost
	
	
	
	

	KARTA ZAHVATA
	Tok: rada / predmeta rada
	Postojeće / Novo stanje



	RB
	Opis zahvata
	q
[     ]
	l
[     ]
	t 
[     ]

	Simboli zahvata

	f
[1:1]
	Primedbe



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	FON
	Pogon
	Šifra pogona
	Proizvod
	Šifra proizvoda 

	
	
	
	
	

	
	Radno mesto
	
	Šifra RM.
	

	
	Operacija
	
	Šifra operacije
	


 
	Opis operacije
	Rekapitulacija stanja i ušteda

	
	Opis
	Jedinica
	Stanje
	Očekivane uštede

	
	veličine
	mere
	Postojeće
	Novo
	ΔNS
	ηNS

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	

    ;    



	Rekapitulacija ušteda





image2.gif




image3.wmf
D

NS

NS

PS

=

-


oleObject2.bin

image4.wmf
h

NS

NS

-

PS

PS

 100 

=

*

[%]


oleObject3.bin

image1.wmf
 

Razmera nije data

 

Šalter 1

 

Šalter 2

 

Šalter 3

 

Administracija

 

Čekaonica za šaltere

 

Klupa

 

Klupa

 

K

 

l

 

u

 

p

 

a

 

K

 

l

 

u

 

p

 

a

 

K

 

l

 

u

 

p

 

a

 

Ambulanta 1

 

Ambulanta 2

 

Ambulanta 3

 

Ambul

anta 4

 

Laboratorija 3

 

Laboratorija 1

 

Garderoba za službeno osoblje

 

WC

 

WC

 

Informacije

 

Laboratorija 4

 

Laboratorija 2

 

Klupa

 

Čekaonica za 

laboratorije 2 i 4

 

Hodnik

 


oleObject1.bin


Hodnik







Čekaonica za laboratorije 2 i 4







Klupa







Laboratorija 2







Laboratorija 4







Informacije







WC







WC







Garderoba za službeno osoblje







Laboratorija 1







Laboratorija 3







Ambulanta 4







Ambulanta 3







Ambulanta 2







Ambulanta 1







K



l



u



p



a







K



l



u



p



a







K



l



u



p



a







Klupa







Klupa







Čekaonica za šaltere







Administracija







Šalter 3







Šalter 2







Šalter 1







Razmera nije data












