
PROUČAVANJE METODA RADAPROUČAVANJE METODA RADA



METOD RADA
� Metod rada pri izvođenju operacije je složen proces u kome radnici 

sistematski, smišljeno i planski obavljaju određeni skup aktivnosti 
(zahvata/pokreta) i koriste sredstva da bi obradili predmet rada ili pružili 
uslugu, sa ciljem bezbednog i efikasnog izvršenja dobijenog zadatka 
(operacije), za definisano vreme i troškove, u okviru datih ograničenja.

� Metod rada je uslovljen:

‒ Rasporedom i vrstom objekata na radnom mestu‒ Rasporedom i vrstom objekata na radnom mestu

‒ Redosledom izvođenja zahvata/pokreta

‒ Međuzavisnošću izvođenja zahvata/pokreta

� Kriterijumi za ocenu metoda rada su:

‒ Potrebno vreme i produktivnost

‒ Humanizacija rada i

‒ Vrednost i troškovi rada



� proces istraživanja postojećih i budućih metoda rada i projektovanja 
optimalnih metoda rada, u kome se rešava problem organizacije rada 
pri izvođenju operacije na radnom mestu

� sistematsko snimanje i kritičko ispitivanje postojećih i predloženih
načina obavljanja posla kao sredstva za razvoj i primenu lakših i
efikasnijih metoda i smanjenje troškova

PROUČAVANJE METODA RADA (PMR)

� metod rada (MR) je uslovljen rasporedom (RA), redosledom (RE) i 
međuzavisnošću (ME)  ⇒ Proučavanje metoda rada podrazumeva 
proučavanje rasporeda (PRA), redosleda (PRE) i međuzavisnosti 
(PME)  
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� Osnovni ciljevi PMR su:

‒ povećanje produktivnosti rada (Pr) i

‒ poboljšanje humanizacije u radu (Hr)

� Ciljevi PMR se ostvaruju:

� racionalizacijom metoda rada i

� korišćenjem dobijenih podataka za 
planiranje, kontrolu i unapređivanje

CILJEVI PROUČAVANJA METODA RADA
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planiranje, kontrolu i unapređivanje

� Drugi ciljevi PMR su:

‒ poboljšanje postojećih procesa i postupaka rada

‒ poboljšanje dizajna radnog mesta

‒ dodavanje vrednosti eliminisanjem nepotrebnih 
zahvata/pokreta

‒ bolja upotreba materijala, opreme i radne snage

‒ smanjenje monotonije u radu a samim tim i umora

‒ poboljšani gotov proizvod

‒ bolji uslovi rada

‒ poboljšanje kvaliteta 
predmeta rada

‒ skraćenje potrebnog 
vremena za operaciju

‒ smanjenje troškova rada



METOD PROUČAVANJA METODA 
RADA

Metod proučavanja metoda rada je složen proces u kome se 
‒‒ sistematski, smišljeno i planski postupa pri radusistematski, smišljeno i planski postupa pri radu (proučavanju postojećih i 

budućih metoda rada, projektovanju optimalnih metoda rada i korišćenju 
dobijenih rezultata za racionalizaciju rada, kroz promenu rasporeda, 
obuku radnika i primenu rezultata)  

‒ radi ostvarivanja unapred postavljenog ciljacilja (povećanja produktivnosti i 
humanizacije rada), humanizacije rada), 

‒ koji se meri unapred definisanim kriterijumimakriterijumima, kao što su produktivnost, 
humanizacija, vreme, vrednost, troškovi,

‒ i realizuje u okviru datih ograničenjaograničenja (novčanih,  prostornih, tehničkih i 
vremenskih), 

‒ a njegova primena zahteva upotrebu raznih 
posebnih metoda istraživanjametoda istraživanja.



FAZE METODA PROUČAVANJA 
METODA RADA

 
     PSRS 

 

 

 I Izbor pravca proučavanja metoda rada 

 II Snimanje postojećeg stanja metoda rada 

 III Analiza postojećeg stanja metoda rada  III Analiza postojećeg stanja metoda rada 

 IV Projektovanje optimalnog metoda rada 

 V Obuka radnika za primenu optimalnog metoda rada 

 VI Primena metoda rada 

 VII Kontrola primene rezultata 

   NSRS  



1. IZBOR PRAVCA PROUČAVANJA METODA RADA

IZBOR PRAVCA PMR

Ekonomski aspekt

Operacije koje predstavljaju 
uska grla 

Tehnički aspekt

Uvođenje nove tehnologije u 
opremu ili procese

Aspekt ljudskih resursa

Radnici se žale na 
nepotreban i umarajući 

posao

Operacije koje uključuju 
prekomerni ili ponavljajući rad

Operacije kod kojih se 
pojavljuje škart

Operacije kod kojih je malo 
iskorišćenje resursa

Dugi tokovi materijala sa 
povratnim putanjama

Posao koji nema dosledan 
kvalitet

Operacije koje generišu 
mnogo škarta

Česte žalbe radnika na posao

Često se dešavaju nezgode

Nedosledne zarade



1. IZBOR PRAVCA PROUČAVANJA METODA RADA

1) Definisanje problema 

2) Definisanje verbalnog modela 

3) Objašnjenje problema 

4) Definisanje cilja istraživanja 

‒ Šta ne zadovoljava potrebe korisnika?
‒ Kada i gde se problem javlja?
‒ Koliki je problem?
‒ Koji je uticaj problema?
‒ Koje su moguće prepreke?
‒ Da li je problem zasnovana na činjenicama ili 

pretpostavkama?
‒ Da li definisani problem prejudicira osnovni 

uzrok?
‒ Može li tim prikupiti podatke za verifikaciju i 

analizu problema?4) Definisanje cilja istraživanja 

5) Definisanje kriterijuma 

6) Definisanje ograničenja

analizu problema?
‒ Da li je definisani problem preusko ili preširoko 

definisan?
‒ Da li se definisanim problemom uključuje ili 

utiče na rešenje? 
‒ Da li će korisnici biti srećni ako znaju da 

radimo na ovome?



2. SNIMANJE POSTOJEĆEG STANJA METODA RADA

� Prikupljanje podataka o postojećem stanju

‒ direktnim posmatranjem izvršenja operacije

‒ prikupljanjem dodatnih formalnih i neformalnih podataka

� Snimanje postojećeg stanja predstavlja osnovu za kritičku analizu i 
projektovanje boljeg metoda rada, i značajno utiče na njihov rezultat

�Ovaj korak se sprovodi kroz tri faze:�Ovaj korak se sprovodi kroz tri faze:

‒ prikupljanje podataka relevantnih za problem

‒ grafički/tabelarni prikaz postojećeg stanja određenom tehnikom

‒ izračunavanje pokazatelja postojećeg stanja (KPI)

Posmatranje Beleške Procedure

Intervjui Snimci Transkripcija Prikaz postojećeg stanja Izračunavanje pokazatelja

FON 

Pogon  Šifra pogona Proizvod Šifra proizvoda 

Mašinska radionica  Sanduk za pivske flaše  

Radno mesto  Šifra RM.  

Operacija Izrada plastičnog sanduka za pivo brizganjem Šifra operacije  

Opis operacije Rekapitulacija stanja i ušteda 

Izrada plastičnog sanduka za pivo 

brizganjem 

Opis Jedinica Stanje Očekivane uštede 

veličine mere Postojeće Novo ΔNS ηNS 

P m2 42,8 28,80 -14,00 32% 

Tr x 1000 din 180 30 -150 000 83% 

PR kom/m
2 

1413 2100 687 48% 

      

      



2. SNIMANJE POSTOJEĆEG STANJA METODA RADA

Dobar grafički /tabelarni prikaz postojećeg stanja omogućava:

‒ saopštavanje ideja, informacija i podataka u vezi sa
procesom/operacijom na efektivan vizuelni način

‒ detaljan pregled rasporeda opreme i predmeta rada na radnom mestu, 
redosleda izvršenja pojedinih zahvata/pokreta, tokova materijala i rada, 
vremenske međuzavisnosti elemenata

‒ razlaže proces/operaciju na aktivnosti/zahvate/pokrete korišćenjem‒ razlaže proces/operaciju na aktivnosti/zahvate/pokrete korišćenjem
konzistentnih simbola koji su laki za razumevanje

‒ omogućava neposrednu identifikaciju svakog elementa
procesa/operacije

‒ njihova izrada nije teška i ne zahteva ulaganje resursa, a zaposlenima
pruža priliku da dožive zajednički pogled kada učestvuju u njegovom
konstruisanju

‒ jasno prikazuje “zamršene” veze i redosled

‒ ...



TEHNIKE ZA PRIKAZ POSTOJEĆEG STANJA METODA RADA (IZVRŠENJA OPERACIJE)

Tehnike  proučavanja 
rasporeda

Tehnike proučavanja 
redosleda zahvata

Tehnike proučavanja 
međuzavisnosti 

zahvata

Tehnike proučavannja 
rasporeda, redosleda i 

međuzavisnosti 
pokreta

2. SNIMANJE POSTOJEĆEG STANJA METODA RADA

Karta modela
rasporeda

(2D or 3D model 

template) 

Karta konca

(string diagram)

Karta hodograma 

(spaghetti diagram)

Karta redosleda zahvata 
na predmetu rada 

(operation process 

chart)

Karta prostornog 
rasporeda i redosleda 

zahvata

Karta zahvata

(flow process chart)

Karta međuzavisnih 
zahvata 

(multiple activity chart)

Karta pokretograma

Karta redoseda i 
međuzavisnsoti 

pokreta predmeta 
rada

Karta pokreta

(two handed process 

chart)



3. ANALIZA POSTOJEĆEG STANJA METODA RADA

‒ obuhvata obradu prikupljenih podataka u prethodnoj fazi, 
sa izradom dijagrama, tabela, crteža, pregleda,...

‒ to je misaoni, intelektualni, kreativni, stvaralački proces u 
kome se u neprekidnom cikličnom i spiralnom obliku 
prepliću analiza i sinteza, sinteza i analiza, sve dotle dok se 
ne dođe do optimalnog idejnog rešenja metoda rada

Razdvajanje Kritička 
ocena

Parcijalna 
rešenja

Sinteza 
parcijalnih 

rešenja

1Petrović, B. (1996). Proučavanje rada. FON, Bograd, str. 69

ne dođe do optimalnog idejnog rešenja metoda rada1



3. ANALIZA POSTOJEĆEG STANJA METODA RADA

Razdvajanje Kritička ocena
Parcijalna 

rešenja

Sinteza 
parcijalnih 

rešenja

RAZDVAJANJE

1.Po trajnosti:

utvrditi da li će se operacija trajno izvoditi

2. Po stabilnosti:

utvrditi dinamiku izvođenja operacije

3. Po pravcu istraživanja:3. Po pravcu istraživanja:

‒ raspored
‒ redosled
‒ međuzavisnost

4. Po kriterijumu:

‒ produktivnost
‒ humanizacija

5. Po elementima i rangu:

‒ elementi rasporeda
‒ elementi redosleda
‒ elementi međuzavisnosti

6. Po metodama i sredstvima:

sve metode PMR



3. ANALIZA POSTOJEĆEG STANJA METODA RADA

Razdvajanje Kritička ocena
Parcijalna 

rešenja

Sinteza 
parcijalnih 

rešenja

KRITIKA IDEJE
1. Kritika se vrši po svakom elementu iz 

dela razdvajanja
2. Kritički se sagledava i upoređuje
‒ svrha
‒ mesto
‒ vreme
‒ izvršilac

1. Ideja se oblikuje po svakom 
elementu iz dela razdvajanja

2. Ideja, kao faza analize, radi se 
paralelno sa kritikom

3. Neophodno je u toku oblikovanja 
parcijalnih ideja odrediti više ‒ izvršilac

‒ način
3. Kritika se odnosi na
‒ sadašnji metod
‒ razlog
‒ moguće rešenje
‒ izbor
‒ cilj ispitivanja

parcijalnih ideja odrediti više 
alternativa – ideja za svaki element 
koji se kritikuje 

4. Koriste se sledeće metode:
‒ metoda pitalica
‒ metoda “kontrolne liste”
‒ metode uporođenja
‒ pravila

5. Koristi se i literatura, dobra praksa, standardna rešenja, rezultati istraživanja



3. ANALIZA POSTOJEĆEG STANJA METODA RADA

Razdvajanje Kritička ocena
Parcijalna 

rešenja

Sinteza 
parcijalnih 

rešenja

Pitalice za proučavanje rasporeda opreme i komandi, redosleda i međuzavisnosti zahvata i pokreta

Raspored opreme i komandi Redosled Međuzavisnost

Pitanja za
Sredstvo/ 
Predmet

Mesto Svrha Način Resurs TokPitanja za
Predmet

Mesto Svrha Način Resurs Tok

Postojeće
stanje

Čime se radi? Gde se nalazi? Šta se radi? Kako se radi? Ko - što radi? Kada se radi?

Razlog
Zašto se to 

koristi?
Zbog čega se tu 

nalazi?
Zašto se to 

radi?
Zbog čega se 

tako radi?
Zašto radi on -

to?
Zbog čega se 

tada radi?

Moguće 
alternative

Čime bi se moglo 
raditi?

Gde bi se 
moglo nalaziti?

Šta bi se moglo 
eliminisati?

Kako  bi se 
moglo raditi?

Ko - što  bi 
moglo da radi?

Kada bi se 
moglo raditi?

Izbor
alternativa

Čime bi trebalo 
raditi?

Gde bi trebalo 
da se nalazi?

Šta bi trebalo
eliminisati?

Kako bi trebalo 
raditi?

Ko - što bi 
trebalo 
da radi?

Kada bi trebalo
da se radi?



3. ANALIZA POSTOJEĆEG STANJA METODA RADA

Razdvajanje Kritička ocena
Parcijalna 

rešenja

Sinteza 
parcijalnih 

rešenja

KRITIKA IDEJE
1. Kritika se vrši po svakom elementu iz 

dela razdvajanja
2. Kritički se sagledava i upoređuje
‒ svrha
‒ mesto
‒ vreme
‒ izvršilac

1. Ideja se oblikuje po svakom 
elementu iz dela razdvajanja

2. Ideja, kao faza analize, radi se 
paralelno sa kritikom

3. Neophodno je u toku oblikovanja 
parcijalnih ideja odrediti više ‒ izvršilac

‒ način
3. Kritika se odnosi na
‒ sadašnji metod
‒ razlog
‒ moguće rešenje
‒ izbor
‒ cilj ispitivanja

parcijalnih ideja odrediti više 
alternativa – ideja za svaki element 
koji se kritikuje 

4. Koriste se sledeće metode:
‒ metoda pitalica
‒ metoda “kontrolne liste”
‒ metode uporođenja
‒ pravila

5. Koristi se i literatura, dobra praksa, standardna rešenja, rezultati istraživanja



3. ANALIZA POSTOJEĆEG STANJA METODA RADA

Razdvajanje Kritička ocena
Parcijalna 

rešenja

Sinteza 
parcijalnih 

rešenja

SINTEZA
1. Sagledavanje rešenja problema na višem nivou
2. Izbor alternativa po parcijalnim rešenjima
3. Kombinacijom alternativa odabrati one koje se 

uklapaju u svrsishodnu celinu

4. Konkretizovati rešenje po svim delovima – osnova 4. Konkretizovati rešenje po svim delovima – osnova 
za veliku sintezu

5. Proračun očekivanih ušteda po svim kriterijumima

6. Oblikovanje odluke sa svim argumentima za 
usvajanje (merila ostvarenja postavljenog cilja)

7. Koriste se sve prethodne metode, zatim skice, 
tabele, obrasci, dijagrami,. ..., poziva se na 
literaturu, kataloške brojeve standardne 
operacije,...



4. PROJEKTOVANJE OPTIMALNOG METODA RADA

1) velika sinteza 

2) projektovanje optimalnog metoda rada 

3) proračun ušteda 

4) utvrđivanje potrebnog vremena 

METHOD

4) utvrđivanje potrebnog vremena 

5) utvrđivanje vrednosti rada 

6) upotreba rezultata proučavanja rada - racionalizacija rada i 

korišćenje podataka



5. OBUKA RADNIKA ZA PRIMENU OPTIMALNOG 
METODA RADA

1) Prezentacija rezultata

2) Izbor radnika

3) Obuka radnika

2) Izbor radnika



6. PRIMENA METODA RADA

1) dobijanje potrebnih saglasnosti, …, informisanje radnika 
2) provera učinjenih izmena 
3) primena rezultata proučavanja metoda rada

7. KONTROLA PRIMENE REZULTATA7. KONTROLA PRIMENE REZULTATA

1) kontrola primene
‒ metoda rada
‒ potrebnog vremena
‒ vrednosti rada 

2) proračun ostvarenih efekata



I Izbor pravca proučavanja 
metoda rada:

a) definisanje problema, 
b) definisanje verbalnog modela, 
c) objašnjenje problema, 
d) definisanje cilja istraživanja, 
e) definisanje kriterijuma, 
f) definisanje ograničenja.

II Snimanje postojećeg 
stanja metoda rada

g) prikupljanje podataka o postojećem stanju.

III Analiza postojećeg stanja 
metoda rada

h) razdvajanje, 
i) kritička ocena, 
j) parcijalna rešenja, 
k) sinteza parcijalnih rešenja.

IV Projektovanje 
optimalnog metoda rada

l) velika sinteza, 
m)projektovanje optimalnog metoda rada, 

FAZE METODA 
PROUČAVANJA optimalnog metoda rada m)projektovanje optimalnog metoda rada, 

n) proračun ušteda, 
o) utvrđivanje potrebnog vremena, 
p) utvrđivanje vrednosti rada, 
r) upotreba rezultata proučavanja rada - racionalizacija 

rada i korišćenje podataka.
V Obuka radnika za primenu 

optimalnog metoda rada
s) prezentacija rezultata, izbor radnika, obuka radnika.

VI Primena metoda rada t) dobijanje potrebnih saglasnosti, …, informisanje 
radnika, 

u) provera učinjenih izmena, 
v) primena rezultata PR,

VII Kontrola primerne 
rezultata 

w)kontrola primene (MR, PV, VR), 
x) proračun ostvarenih efekata.

PROUČAVANJA 
METODA 

RADA



PRIMERI POBOLJŠANJA METODA RADA

� Problem: Neugodan položaj
‒ rad iznad ramena

� Aktivnost koja ne dodaje vrednost
‒ moguća povreda vrata, ramena i leđa
‒ troši se dosta vremena kada se radi 

na ovaj način

� Predlog:� Predlog:
‒ ergonomska stolica sa podesivom visinom
‒ naslon za vrat, koji je podesiv i po visini i 

po dubini
� Efekti:
‒ smanjenje povreda
‒ smanjenje umora
‒ manje potrebe za pauzama
‒ skraćenje potrebnog vremena za 35-40%



PRIMERI POBOLJŠANJA METODA RADA

� Problem: Ruke iznad ramena pri radu
‒ potrebno vreme za operaciju = 117 min

� Aktivnost koja ne dodaje vrednost
‒ umor zbog toga što su ruke pri 

obavljanju operacije iznad ramena

� Predlog:� Predlog:
‒ stepenik sa zaštitnim gumenim odbojnicima 

koji se aktiviraju pri težini
‒ alat sa pravom drškom

� Efekti:
‒ smanjenje umora
‒ potencijalna ušteda u vremenu – 6 minuta
‒ skraćenje potrebnog vremena za 0,05 -0,06%



PRIMERI POBOLJŠANJA METODA RADA



Pitanja? Pitanja? 
Komentari?Komentari?Komentari?Komentari?


