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Projektovanje procesa rada -
redosleda aktivnosti

Metod karte zahvata
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Osnove industrijskog inzenjerstva

e Raspored opreme na
radnom mestu

* Proucavanje organizacionih e Redosled zahvata ili pokreta
metoda rada pri izvodenju operacije

e Meduzavisnost zahvata ili
pokreta pri izvodenju operacije

e Utvrdivanje potrebnog vremena - normativa rada

e Utvrdivanje vrednosti i stimulativno placanje rada



Proucavanje redosleda zahvata i pokreta
priizvodenju operacije na radnom mestu

e Metod karte redosleda zahvata — postupak proucavanja
redosleda zahvata na predmetu rada (moguce je i
metodom konca), pomocu karte redosleda zahvata.

e Metod prostornog rasporeda i redosleda zahvata —
sprovodenje metode proucavanja organizacione metode
uz primenu grafickog modela i simbola zahvata, pomocu
karte prostornog rasporeda i redosleda zahvata.

e Metod karte zahvata — sprovodenje metode proucavanja
organizacione metode uz primenu analitickog modela i
simbola zahvata, pomocu karte zahvata.



ProuCavanje redosleda zahvata i pokreta

priizvodenju operacije na radnom mestu

Proucavanju redosleda zahvata i pokreta pristupa se
nakon projektovanja optimalnog rasporeda opreme.

Potrebno je projektovati optimalni redosled
zahvata/pokreta pri izvodenju operacija na radnom
mestu.

Prethodno je odreden redosled operacija na osnovu
konstrukcije proizvoda i tehnologije proizvodnje.

Nakon prucavanja i definisanja osnovnih operacija
pristupa se definisanju zahvata: popis zahvata, opis,
tehnicka sredstva, izvrsioci...
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Pitanja za Svrha Nacin
Postojece Sta se radi? Kako se radi?
stanje
« . Zbog Cega se
?
Razlog Zasto se to radi” tako radi 2
Moguce Sta bi se moglo Kako bi se moglo
alternative eliminisati? raditi?
Izbor Sta bi trebalo Kako bi trebalo
alternativa eliminisati? raditi?

1. Kad god je moguce eliminisati zahvat.

2. Kad god je moguce spojiti zahvat sa prethodnim
ili narednim.

3. Kad god je moguce raditi skup zahvata na viSe
delova istovremeno.

4. Kad god je moguce osloboditi ruke a zahvate
izvrSavati nogama.

5. Promeniti redosled zahvata kad god to dovodi do
efikasnijeg rada, smanjenog napora, skra¢enja
vremena.

6. Opterecene zahvate treba da izvrSavaju oni delovi
tela Cije karakteristike optimalno odgovaraju.

Pravila

. Ispitati moguénost da se eliminiSe deo.

. Ispitati mogucénost da se eliminiSe operacija.
. Eliminisati zahvat.

. Spojiti viSe zahvata.

. Podeliti zahvat na vise zahvata.

. Promeniti tok obavljanja zahvata.

Nacin
poboljSavanja

o O~ WN PP

RACIONALIZOVATI RASPORED OPREME |
KOMANDI NA RADNOM MESTU

UKOLIKO SE:
1. Skracuje potrebno vreme za operaciju.
2. Povecava produktivnost.
3. PoboljSava humanizacija.
4. Smanjuje sadrzaj rada.
5. Snizavaju troskovi.

Cilj




Standardni simboli za
proucavanje redosleda

Nivo detaljnosti

Funkcija Operacija| Zahvat Pokret
p operacija
Obrada / Montaza O /////// ‘
‘/ pridrzavanje
‘ prenosenje
Transport _> ////////
* posezanje
Kontrola //%//% . kontrola
Skladistenje \/ XXX
< . _ _ . cekanje
Cekanje / Zastoj U //// ., p—
rzanje
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2. Po stabilnosti: stabilno.
3. Po pravcu istrazivanja:

4. Po Kkriterijumu:

5. Po elementima i rangu:

5.1. Po elementima RA:

5.2. Po elementima RE:

6. Po metodama i
sredstvima:

odgovora o postojecem stanju
rasporeda za 3 elementa)

Redosled:

Sta se radi?

Zasto?

Moze li se eliminisati?
- ideje za poboljSanje
Raspored:

Polozaj:

Gde se radi?

Zasto?

Gde bi moglo da se radi?
-> ideje za poboljSanje
Konstrukcija:

Cime se radi?

Zasto?

Cime bi moglo da se radi?

-> ideje za poboljSanje

'0 natinu za poboljsavanje
§postojeéeg stanja rasporeda za 3
§elementa)

RAZDVAJANJE KRITIKA IDEJE SINTEZA
1. Po trajnosti: trajno. (Postavljanje pitanja i davanje %(Davanje alternativnih ideja (po 2) |1- Raspored

- Nabaviti novu opremu
- Rekonstruisati postojecu
- Eliminisati nepotrebnu

- Rasporediti opremu

2. Redosled

Operaciju bi trebalo izvoditi
na sledeéi nacin:

3. Efekti

Realizacijom predloga mogu
se postici efekti:




ProuCavanje redosleda zahvata i pokreta
priizvodenju operacije na radnom mestu
metodom karte zahvata

e Metodom karte zahvata proucava se redosled
zahvata pri izvodenju operacije, ali i raspored
opreme i komandi na radnom mestu.

e Karta zahvata se izraduje u obliku analitickog
modela uz koris¢enje simbola zahvata.

e Koristi se kada se radnik krece.



Metoda karte zahvata - postupak

lzrada verbalnog modela problema

Definisanje cilja istrazivanja

Utvrdivanje kriterijuma

Definisanje ogranicenja

Snimanje rasporeda na radnom mestu pomocu metode karte
zahvata

Analiza prikupljenih podataka

Projektovanje novog rasporeda na radnom mestu pomocu metode
karte zahvata

Obuka radnika za rad po novom rasporedu na radnom mestu
koris¢enjem metode karte zahvata

Primena novog redosleda na radnom mestu
Odrzavanje novog redosleda — kontrola pomocu karte zahvata
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OPIS PROBLEMA

Niz benzinskih pumpi jednog preduzeca za distribuciju goriva imalo je poteskoc¢a oko izdavanja goriva i
maziva (veliki redovi ¢ekanja) te je angazovala konsultanta za proucavanje rada da resi ovaj problem.
Postojeci raspored dat je na slici 1.

Postojeci redosled je definisan u nastavku teksta.

CILJ

Povedati produktivnost rada i humanizovati rad delovanjem na redosled zahvata i raspored na ovom
radnom mestu.

KRITERJUM
Broj zahvata, duZina hodanja, koli¢ina prenetog tereta, vreme za izvodenje operacije.

OGRANICENJA
Sredstva su ograni¢ena pa se mogu predlagati samo sitnije rekonstrukcije: premestanje ¢esme za vodu,
upotreba creva sa slavinom za vodu, nabavka police na to¢kovima za ulje i sli¢no.

ALGORITAM

e Snimiti postojece stanje kartom zahvata.

e Analizirati postojece stanje.

e Projektovati novo reSenje kartom zahvata.

e ProraCunati o¢ekivane ustede.

e Objasniti uticaj predloZzenog resenja na problem.



Kiosk

Magacin
za ulje

Kasa

Cesma
za vodu O Kofa

Pumpa

za gorivo

Pumpa

za gorivo

Pumpa
za gorivo

Razmera nije data

Slika 1. Raspored objekata na benzinskoj pumpi

Redosled zahvata radnika
na benzinskoj pumpi
pri opsluzivanju vozila je sledeci:

radnik napusta kiosk

| prilazi vozilu (10 m, 0.4 min);

prima narudzbinu koja iznosi

25 litara goriva,

1 litar ulja sa dolivanjem i

dolivanje vode u hladnjak motora (0.5 min);
odlazi do skladista za ulje (12 m, 0.5 min);
uzima litar ulja (1 kg, 0.1min);

vraca se do vozila (nosi 1 kg, 12 m);
otvrara haubu motora i

kontroliSe nivo ulja (0.5 min);

doliva ulje (1 min);

odlazi do pumpe za vodu (15 m, 0.6 min);
uzima kofu sa vodom od 10 |

(10 kg, 0.1 min);

vraca se do vozila

(nosi 10 kg, 15 m, 0.6 min);

kontroliSe nivo vode,

doliva potrebnu koliCinu u hladnjak,

| zatvara haubu (1 min);

vraca kofu sa vodom do pumpe za vodu
(ostalo je 91, 15 m, 0.6 min);

odlazi do pumpe za gorivo (17 m, 0.7 min);
sipa gorivo (1 min);

naplacuje porudzbinu (0.5 min);

odlazi do kase (10 m, 0.4 min);

uzima sitan novac (0.2 min);

dolazi do vozila (10 m, 0.4 min);

vraca kusur (0.2 min) i

odlazi do kioska (10 m, 0.4 min).



Operacija prodaje na benzinskoj pumpi
Resenje

Prikazati postojeci nacin rada kartom zahvata
e Karta zahvata PS
Analizirati postojece stanje
e Razdvajanje
e Kritika sa idejama
* Sinteza
Projektovati nov nacin rada kartom zahvata
e Karta zahvata NS
ProraCunati ustede.
e Analiza postojedeg stanja -sinteza
e Rekapitulacija usteda
Obijasniti kako se predlozenim resenjem delovalo na problem
e Rekapitulacija usteda
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a) Prikazati postojeci nacin rada kartom zahvata- Karta PS

FON

Pogon

Sifra pogona

Proizvod

Sifra proizvoda

Benzinska pumpa

Radno mesto

Sifra RM.

Operacija

Sifra operacije

Opis operacije

Opsluzivanje vozila na benzinskoj

pumpi benzinom, uljem i vodom

Uslovi rada Rekapitulacija stanja
Rad na otvorenom Opis veli€ine |Jedinica mere Stanje
Radnik D.S. N 1 20
Zapisnik T min 10.2
Lista opreme L m 126
Raspored Q kg 20
Redosled Pr vozila/h 5.9

Meduzavisnost

KARTA ZAHVATA Tok: rada / predmeta rada Postojece / Novo stanje
RB Opis zahvata q ! t Si_m’%if’%’ti‘ T lprimedbe
00 U oD B| (11
T Prilazi vozilu 10 | 0,4 . 1
2 Prima narudzbinu 0,5 K/ 1
3 Odlazi do skladiSta ulja 12 10,5 e 1
4 | Uzima1 litar ulja 1 0,1 K/ 1
5 | Nosi ulje do vozila 1(121]0,5 \\, 1 ru¢no
6 KontroliSe nivo ulja 0,5 o 1
7 Doliva ulje 1 1,0 o 1
8 | Odlazi do &esme za vodu 15 | 0,6 \Sn 1
9 | Uzima kofu vode 10 0,1 .{/ 1
10| Nosi kofu vode do vozila 10 | 15 | 0,6 \\. 1 | ruéno
11| KontroliSe nivo i doliva vodu 10 1,0 {| 1
an~ ~ - — - - A\
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| KARTA ZAHVATA | Tok: rada / predmeta rada | Postojece / Novo stanje
RB Opis zahvata g | T ]t simbolizahvata T [primedbe
L oEsvp] 1Y

1 Prilazi vozilu 10 | 0,4 1

2 Prima narudzbinu 0,5 | 1

3 | Odlazi do skladista ulja 12 (0,5 \) 1

4 Uzima 1 litar ulja 1 0,1 « 1

5 | Nosi ulje do vozila 112105 \\. 1 | ruéno

6 KontroliSe nivo ulja 0,5 ’/ 1

7 Doliva ulje 1 1,0 ‘/ 1

8 | Odlazi do éesme za vodu 15 | 0,6 \x 1

9 | Uzimakofu vode 10 0,1 (/ 1

10| Nosi kofu vode do vozila 10| 15]0,6 \\. 1 ruc¢no

11| KontroliSe nivo i doliva vodu 10 1,0 ./ 1

12| Vraéa kofu vode do cesme 9 [15|0,6 1 ruc¢no

13| Ide do pumpe za gorivo 17 (0,7 T 1

14| Sipa gorivo 1,0 4 1

15| Naplaéuje porudzbinu 0,5 1

16| Ide do kase 10 | 0,4 \\. 1

17| Uzima sitan novac 0,2 .// 1

18| Dolazi do vozila 10 (0,4 \\‘ 1

19| Vrada kusur 0,2 .//

20| Ide do kioska 10104 \\. 1
UKUPNO: = 1126]9,7(9| 1|10 20
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Pogon

Proizvod

Sifra proizvoda

Benzinska pumpa
FON pume

Radno mesto

Sifra RM.

Operacija

Sifra operacije

Opis operacije

Opsluzivanje vozila na benzinskoj

pumpi benzinom, uljem i vodom

Rekapitulacija stanja

Rad na otvorenom Opis veli¢ine Stanje
N 20
T 10.2
L 126
Q 20
Pr 5.9

KARTA ZAHVATA Tok: rada / predmeta rada Postojece / Novo stanje
RB Opis zahvata I'| U pimboli zahvata Primedbe]
[ g
T Prilazi vozilu 10104 1
2 Prima narudzbinu 0,5 1
3 Odlazi do skladista ulja 12 10,5 1
4 Uzima 1 litar ulja 0,1 1
5 Nosi ulje do vozila 12 10,5 1 rué¢no
6 Kontrolie nivo ulja 0,5 1
7 Doliva ulje 1,0 1
8 Odlazi do ¢esme za vodu 1510,6 1
9 Uzima kofu vode 0,1 1
10| Nosi kofu vode do vozila 1510,6 1 ru¢no
11| KontroliSe nivo i doliva vodu 1,0 1
12| Vraca kofu vode do ¢esme 15|0,6 1 ru¢no
13| Ide do pumpe za gorivo 17 |10,7 1
14| Sipa gorivo 1,0 1
15| Naplacuje porudzbinu 0,5 1
16| Ide do kase 10104 1
17| Uzima sitan novac 0,2 1
18| Dolazi do vozila 10104 1
19| Vraca kusur 0,2
20| Ide do kioska 10 (0,4
UKUPNO: 126(9,7
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5.2 Po elementima redosleda:
Lista zahvata je data u narednoj tabeli:
Vrga | rb Opis zahvata Tezina |Predeni put] Traanje Rang
zahvata [kg] [mMm] [ min] [1]
|:> 1 |prilazi vozilu - 10 0,4
3 |odlazi umagacin,po ulje - 12 0,5
5 |donos ulje dovozila 1 12 0,5 3
8 |odlazi do Cesme po vodu - 15 0,6
10 |donos kofu wode 10 15 0,6 1
12 |wacakofu vode 9 15 0,6 2
13 |ide do pumpeza gorivo - 17 0,7 4
16 |ide dokase - 10 0,4 5
18 |dolazi do wozila - 10 0,4
20 |ide u kiosk - 10 0,4
6 |kontroliSe nivo ulja - - 0,5
11 Jkontrolisei doliva vodu 10 - 1,0
2 |prima narudzbinu - - 0,5
O 4 Juzimallitarulja 1 - 0,1
7 |dolivaulije 1 - 1,0
9 Juzima kofu vode 10 - 0,1
14 |dpagorivo - - 1,0
15 |naplacuje narudzbinu - - 0,5
17 |uzimadtan novac - - 0,2
19 Jwacakusur - - 0,2
' ' Ukupno = 126 9,7 =
6. Po metodama i sredstvima:
Metod karte zahvata, Pareto princip, princip pitalica, pravila za projektovanje
optimalnog redosleda i rasporeda, reSenja iz literature, dobra praksa.
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b) Analiza — kritika sa idejama

Kritika i Ideje
Redosled : Redosled
1. Zahvat 10: Donosi kantu vode E
Sta se radi? i 1. Donosi kantu vode

Radnik nosi kofu u kojoj je 10 litara vode ; a) Premestanjem Cesme do pumpi za
od ¢esme do vozila. gorivo obezbedice se voda na mestu

Zbog ¢ega se to radi? , gde je potrebna.
Da bi se obavila usluga treba nasuti vodu - b) Na €esmu se moZe postaviti crevo sa
u hladnjak. Cesma je udaljena od pumpi |  slavinom, tako da se pomoéu creva

voda sipa u hladnjak.

c) Kofa se moZze ostaviti pored pumpe
za gorivo, tako bi se zahvati
8,10,12,13 obavljali jedanput za deset

za gorivo, pa se voda donosi kofom.
Moze li se eliminisati?

MoZe: Ideje 1.a, 1.c

2. Zahvat 12: Vraca kofu vode

Sta se radi? i vozila.

Radnik nosi kofu vode, koja je ostala,

nakon dolivanja u hladnjak, do esme. i 2. Vraca kofu vode

Moze li se eliminisati? ' Primenom ideja 1.a ili 1.b eliminisace se
MozZe primenom ideja 1.aili 1.b : ovaj zahvat, kao i zahvati 8,9,10,13, i

3. Zahvat 5: Nosi ulje do vozila  olaksati zahvat 11.

Sta se radi?

Radnik nosi jedan litar ulja do vozila.
Zbog €ega se to radi?

Ulje je smeSteno u magacin i donosi se
po potrebi.

MozZe li se eliminisati?

MozZe: Ideje 3.a, 3.b

4. Zahvat 16: Ide do kase

Sta se radi?

Radnik ide do kase u kiosku.

Zbog €ega se to radi?

Da bi ostavio novac i uzeo sitninu za
kusur.

Moze li se eliminisati?

Moze: Ideje 4.a

Raspored

5. Cesma

Gde se nalazi?

Pored kioska (vidi snimak PS)

3. Nosi ulje do vozila

a) Koristiti policu sa tockovima za
smestaj ulja.

b) Policu na kojoj je ulje dogurati do
pumpe za gorivo na pocetku smene,
a vratiti u magacin na kraju smene.

4. Nosi kusur do vozila

a) Koristiti torbicu koja se nosi preko
ramena za noSenje sitnine.

Raspored

5. Cesma

a) Na istom mestu, za transport vode se
koristi crevo sa slavinom.

b) Pored pumpe za gorivo.

d osRa v N 6.Ulje

Gde se jos moze nalaziti’ a) Na istom mestu.

ideja: 5.a, 5.b b) Na polici sa totkovima.

6. Ulje c) Polica se moZe postaviti pored

Gde se nalazi?

U magacinu za ulje (vidi snimak PS)
Gde se joS moze nalaziti?

ideja: 6.a - 6.c

pumpe za gorivo na pocetku smene, i
vratiti u magacin, na kraju smene.
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Kritika i Ideje
Redosled i Redosled
1. Zahvat 10: Donosi kantu vode :
Sta se radi? i 1. Donosi kantu vode

Radnik nosi kofu u kojoj je 10 litara vode i a) PremesStanjem Cesme do pumpi za
od ¢esme do vozila. gorivo obezbediée se voda na mestu
Zbog Cega se to radi? gde je potrebna.

Da bi se obavila usluga treba nasuti vodu + b) Na Cesmu se moZe postaviti crevo sa
u hladnjak. Cesma je udaljena od pumpi slavinom, tako da se pomocCu creva
za gorivo, pa se voda donosi kofom. voda sipa u hladnjak.

Moze li se eliminisati? c) Kofa se moze ostaviti pored pumpe
Moze: Ideje 1.a, 1.c za gorivo, tako bi se zahvati
2 7ahvat 12: Vraéa kofu vode 8,10,12,13 obavljali jedanput za deset

Sta se radi? vozila.
Radnik nosi kofu vode, koja je ostala
nakon dolivanja u hladnjak, do Cesme.
Moze li se eliminisati?

Moze primenom ideja 1.aili 1.b
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Kritika Ideje
Redosled Redosled
1. Zahvat 10: Donosi kantu vode
Sta se radi? 1. Donosi kantu vode

Radnik nosi kofu u kojoj je 10 litara vode
od Cesme do vozila.

Zbog Cega se to radi?

Da bi se obavila usluga treba nasuti vodu
u hladnjak. Cesma je udaljena od pumpi
za gorivo, pa se voda donosi kofom.
Moze li se eliminisati?

Moze: Ideje 1.a, 1.c

2. Zahvat 12: Vraca kofu vode

Sta se radi?

Radnik nosi kofu vode, koja je ostala
nakon dolivanja u hladnjak, do Cesme.
Moze li se eliminisati?

MoZe primenom ideja 1.aili 1.b

a) PremesStanjem Cesme do pumpi za
gorivo obezbedi¢e se voda na mestu
gde je potrebna.

b) Na ¢esmu se moze postaviti crevo sa
slavinom, tako da se pomoCu creva
voda sipa u hladnjak.

c) Kofa se moze ostaviti pored pumpe
za gorivo, tako bi se zahvati
8,10,12,13 obavljali jedanput za deset
vozila.

2. VraCa kofu vode

Primenom ideja 1.a ili 1.b eliminisace se
ovaj zahvat, kao i zahvati 8,9,10,13, i
olakSati zahvat 11.
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Kritika ldeje
Redosled Redosled
3. Zahvat 5: Nosi ulje do vozila
Sta se radi?

Radnik nosi jedan litar ulja do vozila.
Zbog Cega se to radi?

Ulje je smeSteno u magacin i donosi se
po potrebi.

Moze li se eliminisati?

Moze: Ideje 3.a, 3.b

4. Zahvat 16: Ide do kase

Sta se radi?

3. Nosi ulje do vozila

a) Koristiti policu sa toCkovima za
smestaj ulja.

b) Policu na kojoj je ulje dogurati do
pumpe za gorivo na pocCetku smene,
a vratiti u magacin na kraju smene.

Radnik ide do kase u kiosku. 4. 1de do kase
Zbog Cega se to radi? a) Koristiti torbicu koja se nosi preko
Da bi ostavio novac i uzeo sitninu za ramena za nosenje sitnine.

kusur.
Moze i se eliminisati?
Moze: Ideje 4.a
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Kritika Ideje
Raspored Raspored
5. Cesma
Gde se nalazi? 5. Cesma

Pored kioska (vidi snimak PS)

Gde se joS moze nalaziti?

ideja: 5.4, 5.b

6. Ulje

Gde se nalazi?

U magacinu za ulje (vidi snimak PS)
Gde se joS moze nalaziti?

ideja: 6.a-6.c

a) Na istom mestu, za transport vode se
koristi crevo sa slavinom.

b) Pored pumpe za gorivo.

6.Ulje

a) Naistom mestu.

b) Na polici sa toCkovima.

c) Polica se moze postaviti pored
pumpe za gorivo na pocCetku smene, i
vratiti u magacin, na kraju smene.

r L L X L 4 L rd L d L L F4 LB s L E L L EFL L EFrd L XL L e rd L L L s L Fd LB FSE LR
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b) Analiza - razdvajanje

Razdvajanje

1. Po trajnosti: operacija se obavlja trajno, usluga iz stalnog programa preduzeca.

2. Po stabilnosti: operacija se izvodi stabilno, svakoga radnog dana u toku godine.

3. Po pravcuistrazivanja:

redosled obavljanja zahvata, raspored opreme na radnom mestu.

4. Pokriterijumu:

— produktivnost: broj zahvata, potrebno vreme za obavljanje operacije,
broj opsluzenih vozila na sat.
— humanizovati rad smanjivanjem: teZzine tereta koji radnik nosi, duzine hodova.

5. Po elementima:

5.1 Po elementima rasporeda:

Kiosk, kasa, €esma za vodu, skladiSte za ulje, pumpa za gorivo, automobil.

5.2 Po elementima redosleda:

Lista zahvata je data u narednoj tabeli:

Vrsta rb Opis zahvata TeZzina |Predeni put| Trajanje Rang
zahvata [kg] [m] [ min ] [1]

|:> 1 |prilazi vozilu - 10 0,4
3 lodlazi u magacin,po ulje - 12 0,5

5 Jdonosi ulje dovozila 1 12 0,5 3
8 Jodlazi do ¢esme po vodu - 15 0,6

10 |donos kofu vode 10 15 0,6 1

12 Jwada kofu vode 9 15 0,6 2

13 |ide do pumpe za gorivo - 17 0,7 4

16 |ide do kase - 10 0,4 5
18 |dolazi do vozila - 10 0,4
20 Jide ukiosk - 10 0.4
I:I 6 lkontrolise nivo ulja - - 0,5
11 JkontroliSei doliva vodu 10 - 1.0
2 |primanarudZbinu - - 0,5
O 4 Juzimallitar ulja 1 - 0,1
7 |dolivaulje 1 - 1,0
9 Juzima kofu vode 10 - 0,1
14 |sipagorivo - - 1,0
15 |naplaéuje narudzbinu - - 0,5
17 Juzimasitan novac - - 0,2
19 Jwada kusur - - 0.2

Ukupno = 126 9,7 =

6. Po metodama i sredstvima:
Metod karte zahvata, Pareto princip, princip pitalica, pravila za projektovanje
optimalnog redosleda i rasporeda, reSenja iz literature, dobra praksa.
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Sinteza

1. Nabaviti novu opremu:
— policu na toCkovima za ulje,
— crevo sa slavinom za vodu montirati na cesmu,
— torbicu za noSenje sitnog novca.

2. Promeniti raspored opreme:

premestiti Cesmu i policu sa ullem do pumpi za gorivo, na kraju smene vratiti ulje u
magacin. Skica novog rasporeda:

Kiosk Magacin za
ulje

Kasa

e

Pumpa za| [Cesma za| | Policaza| |Pumpazal Pumpa za|
gorivo vodu ulje gorivo gorivo

Razmera nije data
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b) Analiza — sinteza

Sinteza

3. Promeniti redosled zahvata pri izvodenju operacije
Trebalo bi da radnik izvodi operaciju na slede¢i nacin:

TeZina | Predeni put| Trajanje
rb Opis zahvata [kdl [m] [ min ]
1 |Prilazi vozlu - 10 0,4
2 |Primanaudzbinu - - 0,5
3 |Kontrolise nivo uljau motoru - - 0,5
4 |Uzimal litar ulja 1 - 0,1
5 |Doliva uljeu motor 1 - 1,0
6 |Uzimacrewo zavodu - - 0,1
7 |Proveavanivoi dolivavodu u hladnjak - - 1,0
8 |Vrata crevo za vodu - - 0,1
9 |Sipagorivo - - 1,0
10 |Naplatuje narudzbinu - - 0,5
11 |Uzimasitan novac - - 0,2
12 |Vrata kusur - - 0,2
13 |lde do kioka - 10 0,4

UKUPNO : = 20 6,0

Efekti predlozenih mera:

Realizacijom predloZenog reSenja smanjice se broj zahvata, skratiti potrebno vreme
za obavljanje operacije i humanizovati rad, jer je eliminisano noSenje tereta i
smanjeno hodanje radnika.
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b) Analiza — sinteza

Sinteza

1. Nabaviti novu opremu:
— policu na tockovima za ulje,
— crevo sa slavinom za vodu montirati na ¢esmu,
— torbicu za noSenje sitnog novca.
2. Promeniti raspored opreme:
premestiti Cesmu i policu sa uliem do pumpi za gorivo, na kraju smene vratiti ulje u
magacin. Skica novog rasporeda:

Kiosk Magacin za
ulje

w| |

Pumpa Pumpa z
gorivo gorivo

Ci
P o
3. Promeniti redosled zahvata pri izvodenju operacije
Trebalo bi da radnik izvodi operaciju na sledeci na¢in:

Policaza
ulje

Razmera nije data

TeZina | Predeni put| Trganje
rb Opis zahvata [kd] [m] [min]
1 |Prilazi vozilu - 10 0,4
2 |Primanarudzbinu - - 0,5
3 |Kontroli$e nivo ulja u motoru - - 05
4 |Uzimallitar ulja 1 - 0,1
5 |Dolivaulje u motor 1 - 1,0
6 |Uzimacrevo zavodu - - 0,1
7 |Proveravanivoi dolivavodu u hladnjak - - 1,0
8 |Vrata crevo za vodu - - 0,1
9 |Sipagorivo - - 1,0
10 |Naplatuje narudzbinu - - 05
11 |Uzimasitan novac - - 0,2
12 |Vrata kusur - - 0,2
13 |lde do kioska - 10 04

UKUPNO: = 20 6,0

Efekti predlozenih mera:
Realizacijom predlozenog reSenja smanji¢e se broj zahvata, skratiti potrebno vreme
za obavljanje operacije i humanizovati rad, jer je eliminisano noSenje tereta i
smanjeno hodanje radnika.
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c) Projektovati nov nacin rada Kartom zahvata — Karta NS

Pogon

Sifra pogona

Proizvod

Sifra proizvoda

FON

Benzinska pumpa

Radno mesto

Sifra RM.

Operacija Sifra operacije
Opis operacije Uslovi rada | Rad na otvorenom Rekapitulacija stanja
Opis veli¢ine |Jedinica mere Stanje
Radnik D.S. N 1 13
Opsluzivanje vozila na benzinskoj Zapisnik T min 6.0
pumpi benzinom, uljem i vodom Lista opreme L m 20
Raspored Q kg 0
Redosled Pr vozila/h 10,0
Meduzavisnost
KARTA ZAHVATA Tok: rada / predmeta rada Postojece / Novo stanje
RB Opis zahvata g | T t [simbolizahvata T [primedbe
[ 0|0 I [1:
1 Prilazi vozilu 10 [ 0,4 B 1
2 Prima narudzbinu 0,5 « 1
3 Kontrolise nivo ulja 0,5 ) 1
4 1 Uzima1 litar ulja 1 0,1] 4 1
> | Doliva ulje 1 1,01 1
6 Uzima crevo za vodu 0,1 N 1
7 Kontrolise nivo i doliva vodu 1,0 ) 1
8 Vraca crevo za vodu 0,1 ,/ 1
a oo ot P p




l[?]/L//IM/lM c) Projektovati nov nacin rada Kartom zahvata — Karta NS

WHIYCTRPMICKD M MEHALIMERT VHAEHEPCTED
INDUSTRIAL & MAMAGEMENT ENGINEERING

KARTA ZAHVATA Tok: rada / predmeta rada Postojece / Novo stanje
RB Opis zahvata q ! t %“ﬁiia’%’til T primedbe
[ I I ]@@V [1:1]

Y1 Prilazivozilu 10 [ 0,4 o 1

2 Prima narudzbinu 0,5 «] 1

3 Kontrolise nivo ulja 0,5 1

41 Uzima1 litar ulja 1 0,1, 1

> | Doliva ulje 1 1,0 | ¢ 1

6 Uzima crevo za vodu 0,1 N 1

7 Kontrolise nivo i doliva vodu 1,0 1

8 Vraca crevo za vodu 0,1 1

9 | Sipa gorivo 1,04 1

10 | Napladuje porudzbinu 0,56 1

111 Uzima sitan novac 0,21, 1

121 Vraca kusur 0,2 & 1

13 | Ide do kioska 10 (0,4 o 1
UKUPNO =1201(6,0]9(2]2 13
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Pogon Sifra pogona Proizvod Sifra proizvoda
FON Benzinska pumpa i
Radno mesto Sifra RM.
Operacija Sifra operacije
Opis operacije Uslovi rada | Rad na otvorenom Rekapitulacija stanja
Opis veliCine |Jedinica mere Stanje
Radnik D.S. N 1 13
Opsluzivanje vozila na benzinskoj Zapisnik T min 6.0
pumpi benzinom, uljem i vodom  [Lista opreme L m 20
Raspored Q ke 0
Redosled pr vozila/h 10,0
Meduzavisnost
KARTA ZAHVATA Tok: rada / predmeta rada Postojece / Novo stanje
RB Opis zahvata q | I'| T [imbolizahvata T primedbe
L0 oEsB| LY
1 Prilazi vozilu 10 | 0,4 Lo 1
2 Prima narudzbinu 0,5 «| 1
3 Kontroli$e nivo ulja 0,5 ) 1
4| Uzima1 litar ulja 1 0,11, 1
5 Doliva ulje 1 1,0 1
6 Uzima crevo za vodu 0,1 1
7 Kontroli$e nivo i doliva vodu 1,0 ) 1
8 | Vrada crevo za vodu 0,1 ¢/ 1
9 Sipa gorivo 1,0(, 1
10 | Napladuje porudzbinu 0,5] ¢ 1
111 Uzima sitan novac 0,2], 1
121 Vrada kusur 0,2 & 1
13 1 |de do kioska 10 | 0,4 N 1
UKUPNO = (2060|922 13
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Pogon Sifra pogona Proizvod Sifra proizvoda
FON Benzinska pumpa
Radno mesto Sifra RM.
Operacija Sifra operacije
Opis operacije Rekapitulacija stanja i usteda
Opis Jedinica Stanje Ocekivane ustede
veli¢ine mere Postojece Novo Ays Nns
N 1 20 13 -7 35%
OpsluZivanje vozila na benzinskoj T min 10.2 6,0 4.2 41%
_ 0,
pumpi benzinom, uljem i vodom cL1 m 126 20 106 84%
kg 20 0 -20 100%
Pr vozila/h 5.9 10,0 4.1 69%
. NS-PS
ANS:NS—PS ; nNS=‘ S ‘* 100 [%]

Rekapitulacija usteda

Nabavkom police na tockovima za ulje, torbice za sitan novac, promenom rasporeda - premestanjem cesme
i police sa uljem do pumpi za gorivo, i promenom redosleda zahvata pri izvodenju operacije prodaje gorival
smanji¢e se broj zahvata za 35%, skratice se potrebno vreme za obavljanje operacije za 41% i znac¢ajno
humanizovati rad tako Sto ce se kretanje radnika smanjiti za 84% i eliminisati ru¢no prenosenje tereta.
Povecace se broj vozila koja mogu biti opsluzena u toku jednog sataza 69%
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Projektni zadatak

— 3.deo
Sadrzaj
_ - Opis problema (procesa)
Postavka i
zadatka - Kriterijum
- OgraniCenja
- Postupak rada
(preuzeti sa sajta)
- i - Karta prostornog rasporeda i
Snim ak PS redosleda zahvata
- Snimak PS - Karta zahvata
- Analiza PS - Analiza postojecCeg stanja

Projekat NS -

Projekat NS -
Efekti

Karta prostornog rasporeda i
redosleda zahvata
Karta zahvata

- Proracun uSteda
- ObjasSnjenje oCekivanih

efekata

dostaviti u papiru, i to

Cetvrtak, do 5.05.2016.

Petak, 6.05. 2016.



