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Šta je Industrijsko Inženjerstvo ? 
"Industrijsko inženjerstvo se bavi  

projektovanjem, poboljšavanjem i postavljanjem 

integrisanih sistema sastavljenih od  

ljudi, materijala, informacija, opreme i energije. 

Zasniva se na primeni specijalizovanih znanja i veština 

iz matematike,  prirodnih i društvenih nauka  

zajedno sa principima i metodima  

inženjerske analize i projektovanja  

radi definisanja, predviđanja i ocene rezultata  

koji će se dobiti od tih sistema."    



Razvoj proučavanja rada i kaizen 
pristupa 

Masovna 
proizvodnja 

Just in time 
proizvodnja 

Lean proizvodnja 

Oblast Proučavanje rada Kaizen Proučavanje rada i Kaizen 

Naučnici Frederick Taylor 
Frank & Lillian Gilbreth 
Harold Maynard 
Ralph Barnes 

Shigeo Shingo 
Masaaki Imai 

Shigeyasu Sakamoto 
Isao Kato & Art Smalley 
Fred Meyers  

Privrednici Henry Ford 
Charles Sorensen 

Sakichi Toyoda 
Kiichiro Toyoda 
Eiji Toyoda 
Taiichi Ohno 

Tatsuo Toyoda 

Preduzeća Ford Toyota NUMMI 



Unapređivanje metoda rada u kompaniji 
Toyota 

• Trening unutar industrije – TWI (započet 1951. godine) 

• “P” kursevi (započeti 1955, a do 1980. preko 3000 učesnika) 

• Tojota kaizen (započet 1968. godine)*  



Unapređivanje metoda rada 

Proučavanje rada Shigeo Shingo 
4 “P” kursa 

Frederick Taylor 
 

Studija vremena Time study 

Frank & Lillian Gilbreth Studija pokreta 
Analiza procesa 

Motion study 
 
Process analysiss 
 
Operation analysiss 
 

Ralph Barnes Studija pokreta i vremena 
Ekonomija pokreta 

Harold Maynard Analiza operacija 
MTM 



 
 Sakichi Toyoda, osnivač Tojota kompanije, pokrenuo je  

Tojotu kao proizvođača tekstilnih mašina. 
 

 Kiichiro Toyoda, sin Sakichi Toyoda i osnivač Tojota automobilske 
industrije, razvio je koncept Just-in-Time tokom 1930-tih. Proglasio je 
da Tojotina proizvodnja neće sadržati višak zaliha i da će Tojota težiti 
da radi u partnerstvu sa dobavljačima kako bi uravnotežila 
proizvodnju.   
 

 Eiji Toyoda, rođak Kiichira Toyode i menadžer Toyote u periodu posle 
drugog svetskog rata 
 

 Taiichi Ohno, Toyot šef proizvodnje u periodu posle II svetskog rata. 
On je bio glavni autor Toyota proizvodnog sistema (TPS). 
 

 Dr. Shigeo Shingo:  Konsultant u Tojoti. Radio na razvoju  
TPS-a, autor je mnogih značajnih knjiga iz ove oblasti. 

 Nagrada Shingo je najveća nagrada za izvrsnost u proizvodnji  
u SAD. Nagrada se daje i kompanijama i pojedincima koji su doprineli 
razvoju ideje i prihvatanju težnje ka izvrsnosti u proizvodnji.  

Istorijat Toyota proizvodnog sistema 



Cilj: Najviši kvalitet, Najniže cene, Najkraće vreme isporuke 

Stabilnost 

Heijunka Kaizen 
Standardizovani 

rad 

Just in time Jidoka 

Takt 
 

Tok 
 

Pull  

Zaustavljanje i 
obaveštavanje o 

poremećaju 
 

Razdvajanje 
ljudskog i 

mašinskog rada 

Kuća Toyota proizvodnog sistema 

Kuća Toyota proizvodnog sistema 



Willow Run / B-24 Liberator 



Willow Run / TWI 



Training Within Industry 



Trening unutar industrije 

• Trening za radnu obuku  

                  (Job instructions Training - JIT) 

• Trening za metode rada 

                  (Job Methods Training - JMT) 

• Trening o radnim odnosima 

                  (Job Relations Training - JRT) 

 

• (jedan od četrdeset zaposlenih je završio neki) 



KAKO UNAPREDITI

METODE RADA

Praktičan plan koji treba da Vam pomogne da proizvedete
VEĆE KOLIČINE KVALITETNIH PROIZVODA za KRAĆE

VREME, koristeći na najbolji način
ljude, mašine i materijale kojima raspolažete.

Korak 1 – RAZLOŽITI rad na elemente
1. Nabrojati sve elemente rada tačno onako kako se

izvršavaju po postojećem metodu

2. Uveriti se da su obuhvaćeni svi elementi rada:

 rukovanja materijalom

 mašinski rad

 rad radnika

"Zapišite sve onako kako ste videli
a ne onako kako ste zapamtili."

Korak 2 -  ISPITATI svaki element rada:
1. Koristiti sledeća pitanja :

 ZAŠTO je to neophodno?

 ŠTA je svrha toga?

 GDE bi to trebalo raditi?

 KADA bi to trebalo raditi?

 KO je najbolje kvalifikovan da to radi?

 KAKO  bi se na ''najbolji'' način to uradilo?

2.  Tokom ispitivanja takođe razmotriti:

materijale, mašine, opremu, alate, konstrukciju
proizvoda, raspored, radno mesto, uslove rada,
bezbednost, održavanje.

"Zapišite svaku ideju."

Korak 3 – RAZVITI nov metod
1. ELIMINISATI nepotrebne detalja

2. KOMBINOVATI detalje kada je to praktično

3. PREMESTITI elemente radi boljeg redosleda

4. POJEDNOSTAVITI sve neophodne detalje:

 Unapred postaviti materijale, alate i opremu u najbolji
položaj na radnom mestu

 Koristiti odgovarajuće gravitacione dodavače i kolica

 Omogućiti da se korisan rad obavlja sa obe ruke

 Koristiti držače i stege umesto ruku za držanje predmeta
rada

5. Razraditi sopstvene ideje sa ostalima.

6. Zapisati predlog za novi metod.

"Učiniti rad lakšim i bezbednijim"

Korak 4 – PRIMENITI novi metod
1. Prezentovati svoj predlog šefu

2. Prezentovati novi metod rada radnicima

3. Obezbediti konačna odobrenja koja se tiču
bezbednosti, kvaliteta, količine i cene

4. Primeniti nov metod. Koristiti ga dok se razvije bolji.

5. Odati priznanje za svaki predlog koji to zaslužuje.

"Nastaviti dok se ne pronađe bolji metod"

JOB METHODS PROGRAM

TRAINING WITHIN INDUSTRY, INC.

Prednja strana kartice Zadnja strana kartice

Trening za metode rada 



TWI program je prenet u Japan 









 
 PSRS 

 

 

 I Izbor pravca proučavanja 

 II Snimanje postojećeg stanja 

 III Analiza postojećeg stanja 

 IV Projektovanje optimalnih rešenja 

 V Obuka radnika za primenu rešenja 

 VI Primena optimalnih rešenja 

 VII Kontrola rezultata primene proučavanja rada 

  

NSRS 

 

 

Faze metoda proučavanja rada 



PDCA ciklus rešavanja problema 

 
Definisanje problema 

Analiza problema 

Identifikacija uzročnika 

Planiranje kontramera 

Primena plana 

Standardizacija 

Provera rezultata 

Planirati 

(Plan) 

Šta? 

Zašto? 

Kako? 

Uraditi 

(Do) 

Proveriti 

(Check) 

Delovati 

(Act) 



 

Uređenje radnog prostora – 5'S 

Eliminisanje gubitaka 

Projektovanje 
toka rada 

Najbolji 
metod 

Smanjivanje  
podešavanja 

(set-up) 

Inženjerski 
standardi i 

normativi rada 

Obuka radnika 

Evidencija i 
izveštavanje 

Usklađivanje 
platnih 
sistema 

Upravljanje 
performansama 

Poboljšanje 
performansi 

radnika 

  Štedljiva  

  radna mesta 

  Standardizacija  

  metoda rada 
  Upravljanje  

  radnim učinkom 

Model kontinualnog razvoja  

štedljive proizvodnje 



Industrijsko i menadžment inženjerstvo 

ŠTEDLJIVA 

PROIZVODNJA

KONTINUALNO 

POBOLJŠAVANJE 

PROIZVODNJE

LOKACIJA I RASPORED OBJEKATA INŽENJERING PROCESA

OSNOVE INDUSTRIJSKOG INŽENJERSTVA

PROIZVODNI SISTEMI

PROJEKTOVANJE 

PROIZVODNIH SISTEMA

UTVRĐIVANJE I MERENJE 

UČINKA

UPRAVLJANJE 

PROCESIMA

LOKACIJA I 

PROJEKTOVANJE 

RASPOREDA 

OBJEKATA

UPRAVLJANJE 

PERFORMANSAMA 

I ZARADAMA

MENADŽMENT 

INŽENJERSTVO

LIN 

UNAPREĐIVANJE 

PROCESA

UPRAVLJANJE 

POSLOVNIM 

PROCESIMA

UPRAVLJANJE 

RADNIM UČINKOM I 

ZARADAMA

I

II

III

IV

OAS

MAS

DS


