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Utvrdivanje potrebnog vremena
Uzorkovanje rada



Uzorkovanje rada

Osnovni problem kod merenja vremena rada radnika
hronometrom je sporost i neekonomicnost.

Neophodno je u kratkom vremenu prikupiti veliki broj
tacnih podataka i na osnovu njih izvesti izvesti potrebne
zakljucke.

Takvu mogucnost pruzaju matematicko statisticke
metode uzorkovanja.



Uzorkovanje rada

Matematicko-statisticke metode prvi primenio Tippet, u
pocetku u tekstilnoj industriji, za potrebe utvrdivanja
zastoja, uticaja pojedinih Cinilaca i vremena rada velikog
broja razboja u tkacnici; metod nije ukljucivao ocenu
brzine i intenziteta rada.

Kasnije se razvijaju metode (npr. Work Sampling) koje
uzorkuju odnos rada i zastoja (ratio delay), kao i zalaganje
radnika (performance sampling) — Barnes.



NV IV Uzorkovanje rada - postupak

VIHJ]YCTPVIJCKO u MEHAI,IMEHT MHH(EH:EPCTBO
& MANA NG

1. Odrediti cilj snimanja, cilj primene metoda;

2. Upoznati ljude koji rade u okviru radnih mesta koja ¢e se snimati sa ciljem i

nacinom snimanja;

Napraviti Sematski prikaz objekata koji ce se snimiti.

4. Definisati putanju snimaca, odrediti najbolji polozaj snimaca za svaki
objekat koji ¢e se snimiti i sve to ucrtati u Sematski prikaz;

5. Napraviti formulare za snimanje;

6. Obuciti radnike koji ¢e snimati;

7. Odrediti vreme svakog polaska snimaca na snimanje pomocu tabele
slucajnih brojeva;

8. Usvojiti tacnost pokazatelja koje treba odrediti;

9. lzraCunati potreban broj zabelezaka i obilazaka;

10. Kontrolisati da li se proces odvija normalno. Ako to nije slucaj prekinuti
snimanje;

11. Srediti snimljeni materijal;

12. lzracunati pokazatelje i odrediti njivovu tacnost;

13. lzvrsiti analizu dobijenih rezultata;

14. Doneti odgovarajauce zakljucke;

15. Preduzeti potrebne mere.

w
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Primer snimackog lista

Pogon:

Snimacki list broj

Datum:

|Smena:

Radno
mesto

RAD

Nepredvideni zastoji

R+M| M )y

T-TE| OR VS

>

Od-
mor

Ostalo

Uku-
pno

RM -

RM -

RM -

RM -

RM -

RM -

RM -

RM -

OloINOO|OT A|WOIND|—

RM -

RM -10

Ukupno
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rl/l/l/ll/l m

er popunjenog snimackog lista

Pogon: | M. O. Snimacki list broj 6 Datum: | 2/06 | Smena: 11
Radno RAD Nepredvideni zastoji Od- |Ostalo| Uku-
mesto R |IR+M| M )y T-TE | OR VS py mor pno
RM - 1 // e // /

RM-21| /// /// 1111/ // /

RM - 3 // 1 /1]

RM-41 /// 1T //

RM-51 // /11 /11 / / //

RM - 6 // 1111/ /11 // / /

BRM-71 /1 /111 1] / /

RM - 8 // e / //

RM-9 | /] // /111 / / /

RM—-10| /// 11111 /1] / / /

Ukupno
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Pogon: | M. O. Snimagki list broj 6 |Datum:|[ 2/06 |Smena: I
Radno RAD Ne predvideni zastoji Od- |Ostalo| Uku-
mesto R [R+M| M ) T-TE| OR VS ) mor pNo
RM -1 // My 12 // 2 / 15
RM -2\ /Il /1 1111 12 // / 3 15
RM -3 // /1111 11111 12 /1] 3 15
RM -4 My 13 // 2 15
RM-51 /I /1] /1 11 / / 2 // 15
RM -6 // 11111 /1 11 // / 3 / 15
RM -7 /1 /1 13 / / 2 15
RM -8 // iy 12 / // 3 15
RM -9 | /I // 1111 12 / / / 3 15
RM—-10| // /1111 /1 12 / / 2 / 15
Ukupno| 30 41 49 120 13 10 2 25 5 0 150




Proracun parametara

WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Proracun ucesca nepredvidenih zastoja

NZ. =N %100[%]
nR

Proracun greske studije

n _
p=—=% [1] S:Z*\/l P +100[%)
N p*N
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Pogon: [ M. O. | Snimagki list broj | 6 |[Datum:| 2/06 [Smena:| |
Radno RAD Nepredvideni zastoji Od- |Ostalo| Uku-
mesto R |IR+M| M )) T-TE| OR VS )) mor pno
RM -1 // MLy 12 // 2 / 15
RM -2 1| /// 1 1 12 / / 3 15
RM -3 / 111/ 1 12 1 3 15
RM -4 | //// He Ly 13 // 2 15
RM -5 I /11 11 11 / / 2 / 15
RM -6 // 1111/ /1] 11 // / 3 / 15
RM -7 H Vi 13 / 2 15
RM -8 // MLy 12 / // 3 15
RM -9 | ///l/ // 11/ 12 / / / 3 15
RM—-10| /// 111/ 11 12 / / 2 / 15
Ukupno| 30 41 49 120 13 10 2 25 5 0 150
Ny, 25
NZ, =—=*100[%]=———"*100=20,8[%]= 21 [%]
Ny 120

Ucesc¢e nepredvidenih zastoja u odnosu na elemente rada je priblizno 21 %.

Nz =2 2 0.1667(1]
N 150

p:

sz [1TP _ gy [ 1201067 6 3a0s 1) = 0.3332%100[%] = 33,32 (%] = 34 %]
p*N 0,1667 %150

Greska studije je priblizno 34 %.
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~

/

Rad
masine
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o || e on
radnika matine zastoji zastoji
SNIMACKI LIST SNIMAC:
ﬂgon: Snimacki list broj Datum: Smena:
Radno RAD Nepredvideni zastoji Od- |[Ostalo| Uku-
mesto R R+ M M Xz T-TE| OR VS pX mor pno
RM -1
RM -2
RM -3
RM -4
RM -5
RM -6
RM -7
RM -8
RM -9
RM -10
Ukupno

1. lzracunati procenat uéesca nepredvidenih zastoja:

(NZ., = 22 %100 [%])
n

T

2. Izractunati gresku studije:

Tinz
e 4 ||
(p I\_[]

§=2-

l;lf_' -100 [24])
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Uzorkovanje rada
Kartica br. 1

Vreme polaska snimaca

68 9 11 13 16 17 20 23 29




Snimanje

Rad
raI:I?\cijka radnika i m':ildne T-TE OR
masine zastoji ZaStOJI




Uzorkovanje rada

1. Obraditi snimacki list
2. lzracunati procenat ucesca nepredvidenih zastoja

3. lzracunati gresku studije
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rl/l/l/ll/l Analiza snimackih listova

Pogon: | M. O. Analiza snimackih listova

datum RAD Nepredvideni zastoji Od- |Ostalo| Uku-

/smenal] R [R+M| M )y T-TE | OR VS )y mor pno
1/6/ | 31 40 48 119 12 11 2 25 6 0 150
1/6/ 1l 31 39 50 120 14 12 0 26 4 0 150
1/6/111 30 40 47 117 12 13 0 25 7 1 150
2/6/ | 30 42 49 121 11 12 1 24 5 0 150
2/6/ 11 31 41 51 123 12 12 0 24 3 0 150

)y




Proracun potrebnog broja zabelezaka na osnovu
snimanja i zeljene tacnosti

4*(1-p) 4*(1A-0,1667)
s>*p 0,052 %0,1667
Da bi greska bila manja od 5 % potrebno je najmanje 8333 zabeleski.

N =

=8333[1]

N 8333
“ b *b_*b.  3%10*15

Z

Ocekivano trajanje snimanja je priblizno 19 dana.

=18,5 =19 [dana]
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Uzorkovanje rada

Realno resenje u minutima:

RM1
RM2
RM3
RM4
RM5
RM6
RM7
RM8
RM9
RM10
Ukupno

Procenat

Ukupno

R R+M M T-TE OR VS
8 13 6 2 1
15.5 3 4.5 4 2 1
5 14 10 1
3.5 4.5 21 1
12.5 10 3 3.5 1
11 13.5 3.5 1 1
12 11.5 4.5 1 1
7 7.5 10.5 1 3 1
8 5 12 3 1 1
23 6 1
105.5 82 75 12 15.5 10
35.17 27.33 25.00 4 5.17 3.33
Rad 87.5 NZ 12.5

Ukupno
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

300



