Cilj treninga je da zaposleni koji se bave ovim pitanjem unaprede znanje o
kontinualnom unapredivanju procesa, kroz prezentaciju znanja i modela, zajednicki i
individualni rad u okviru radionica i diskusiju sa drugim stru¢njacima iz oblasti.
Cilj
Tokom treninga polaznici ¢e savladati metodologiju i konkretne metode i tehnike
¢ijom primenom ce biti u stanju da snime, analiziraju i unaprede proizvodne i usluzne
procese.
Najvisi i srednji nivo menadzmenta javnih i privatnih preduzeca, ministarstava, javnih
- ustanova i lokalnih samouprava.
Polaznici
Broj polaznika je od 15 do 30, a za veci broj polaznika se organizuje veci broj grupa.
- 1 dan, Sest ¢asova
Trajanje
Broj "
N J Predavac
¢asova
1) Gemba kaizen pravci racionalizacije 0.5 Svi predavaci
procesa
2) Standardizacija operacija u usluZnim
poslovnim sistemima 0.5 Svi predavaci
3) 5S postupak odrZavanja uredenosti radnog
prostora 1 Svi predavaéi
4) Identifikacija i eliminacija rasipanja u
Sadrzaj proizvodnim i usluznim poslovnim 1 Svi predavaci
programa , ,
sistemima
5) Kaizen postupak unapredenja procesa ) 5
1 Svi predavaci
6) Studije slucaja:
Simulacija odrZavanja uredenosti radnih
mesta primenom 5S postupka
Simulacija primene Kaizen principa u 2 Svi predavaci
kancelarijskom okruZenju
Predavanja, interaktivna diskusija, analiza slucajeva iz prakse, reSavanje konkretnih
problema. Studije slucaja su isklju¢ivo vezane za nasu praksu, dok se prikazom
Metod rada . . . , . n . S .
iskustava i dostignué¢a medunarodnih kompanija obezbeduje transfer najboljih praksi.
Racunarska oprema i sale za timski rad na radionicama su obezbedene.
Mesto Fakultet organizacionih nauka, ili kod narucioca, ukoliko se radi o ve¢em broju
odrZavanja polaznika
Rukovodilac .,
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programa
Literatura Knjiga i materijali predavaca




