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Kontinualno poboljšavanje proizvodnje

http://chapters.sme.org/204/TWI_Materials/TWIPage.htm
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Trening unutar industrije (1)Trening unutar industrije (1)

• Vlada SAD je 22. juna 1940. osnovala agenciju za obuku 
unutar industrije;

• Bilo je neophodno obezbediti velike količine materijalnih 
dobara, čak iako Amerika ne bude učestvovala u ratu;

• Kako bi se proizvodnja podigla na ratni nivo, bilo je 
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• Kako bi se proizvodnja podigla na ratni nivo, bilo je 
neophodno obučiti milione neiskusnih radnika, poslovođa i 
menadžera;

• Jedan od prvih problema koji je TWI trebalo da reši je 
nedostatak stručnih brusača sočiva neophodnih za izradu 
optičkih uređaja neophodnih u ratu.
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Trening unutar industrije (2)Trening unutar industrije (2)

• Osnovni princip TWI je stvaranje “multiplikativnog efekta”: 
razviti standardni model, a zatim obučiti ljude koji će obučiti 
druge ljude da koriste ovaj model;

• Bilo je neophodno obezbediti visok kvalitet obuke;

• Treneri su imali aktivan status samo ako održali kurs u 
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• Treneri su imali aktivan status samo ako održali kurs u 
prethodnih 90 dana;

• “RADI PO OVOM UPUTSTVU, NEMOJ VEROVATI 
PAMĆENJU”

• Učenje primenom (learning by doing).
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Trening unutar industrije (3)Trening unutar industrije (3)

• TWI je obezbeđivao tri standardizovana programa obuke za 
upravnike i poslovođe:

• Trening za radnu obuku (Job Instruction Training – JIT) 
uči upravnike i poslovođe značaju odgovarajuće obuke 
njihovih radnika i načinu da je postignu;
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• Trening za metode rada (Job Methods Training –JMT) je 
usmeren na to kako da se stvore i sprovedu ideje za 
poboljšanje metoda (osnova za kasniji razvoj Kaizena);

• Trening o radnim odnosima (Job Relations Training –
JRT) se bavi odnosima poslovođa i radnika sa 
rukovodstvom.
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Trening za radnu obukuTrening za radnu obuku
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Trening za metode radaTrening za metode rada
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Trening o radnim odnosimaTrening o radnim odnosima
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Trening unutar industrije (4)Trening unutar industrije (4)

• Namera je proizvesti veće količine kvalitetnih proizvoda za 
kraće vreme, koristeći na najbolji način ljude (men), mašine 
(machines) i materijale (materials) koji su trenutno 
raspoloživi;

• Cilj je raditi pametnije, a ne napornije (work smarter, not 
harder);
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harder);

• Mogu se pojaviti osetljivi problemi: šta uraditi ako neki 
radnici postanu višak kao posledica unapređenja metoda 
rada?
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Karta podele rada (1)Karta podele rada (1)

• Napraviti spisak važnih koraka (šta da se radi):
• Važni koraci koji čine da posao napreduje;
• Dovoljno mali da mogu da se “progutaju u jednom 

zalogaju”;
• Idealno bi bilo da svaki korak sadrži podjednaku količinu 

posla;
• Svaki važan korak započeti glagolskim oblikom;
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• Svaki važan korak započeti glagolskim oblikom;
• Izabrati ključne tačke (kako da se radi):

• Bezbedonosni faktori;
• Ključne stvari za uspeh, odnosno neuspeh posla;
• Stvari koje posao čine lakšim;
• Ako ima više od 5 ključnih tačaka razmotriti deljenje 

jednog koraka na više njih;
• Sumirati razloge za ključne tačke (zašto).
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Karta podele rada (2)Karta podele rada (2)
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Karta podele rada (3)Karta podele rada (3)
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Karta podele rada Karta podele rada –– izrada aviona (1)izrada aviona (1)

Ključne oblasti: 
• Podela rada, standardizacija posla, TWI, 

Proizvodnja ili usluge?
• Sve proizvodne operacije; mnoge uslužne operacije;
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Kratak opis
• Zadatak učesnika u igri je da, na osnovu modela papirnog aviona, kao i 

ličnog poznavanja izrade papirnih aviona, konstruišu kartu podele rada;
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Karta podele rada Karta podele rada –– izrada aviona (2)izrada aviona (2)

Čemu nas igra uči?
• Izrada karte podele rada;
• Razumevanje važnih koraka, ključnih smernica, kao i razloga za ključne 

smernice.

Broj igrača:
• Bilo koji broj, najbolje do 15 igrača;
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Trajanje igre:
• Oko 30 minuta

Opis:
• Jedna grupa igrača analizira model papirnog aviona, a zatim sami izrađuju 

papirni avion. Nakon toga konstruišu kartu podele rada, i spremaju obuku 
druge grupe igrača koja nije izrađivala papirne avione. Nakon obuke, 
druga grupa igrača izrađuje avion, prema uputstvu koje su sastavili članovi 
prve grupe. 
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Karta podele rada Karta podele rada –– izrada aviona (3)izrada aviona (3)

Potrebno je:
• Identifikovati važne korake izrade aviona od papira, koji čine da posao 

napreduje. To su glavni logički koraci izrade. Nije neophodno 
dokumentovati svaki korak. Na primer, ne treba dokumentovati korak 
“uzeti papir” obzirom da je to očigledno, i da način izvršenja tog koraka 
nije bitan za kvalitet posla;

• Identifikovati ključne smernice. To su stvari u važnim koracima koje mogu 
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• Identifikovati ključne smernice. To su stvari u važnim koracima koje mogu 
učiniti da posao uspe ili ne, povrediti radnika, ili učiniti posao lakšim. Kako 
osigurati kvalitet izrade?

• Popuniti razloge za ključne smernice.
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Karta podele rada Karta podele rada –– izrada aviona (4)izrada aviona (4)

Obuka radnika:
• Pripremiti radnika – objasniti važnost posla, saznati šta radnik već zna o 

poslu, opustit radnika, postaviti ga u pravilan položaj za rad. Uvek 
ohrabrivati postavljanje pitanja!!!

• Objasniti operaciju – verbalno objasniti, prikazati i ilustrovati sve važne 
korake, jedan po jedan. Naglasiti ključne smernice za svaki korak. 
Instrukciju vršiti jasno, srpljivo i u potpunosti;
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Instrukciju vršiti jasno, srpljivo i u potpunosti;
• Omogućiti probno izvođenje operacije – pustiti radnika da samostalno 

izvede operaciju. Ukazati na eventualne greške. Neka radnik ponavlja 
ključne smernice dok izvodi posao. Uveriti se da je radniku jasno šta 
treba da radi i na koji način. Ponavljati dok instruktor ne postane siguran 
da radnik ZNA da izvede operaciju;

• Pustiti radnika da samo stalno radi posao – odrediti osobu od koje radnik 
može da traži pomoć. Često nadgledati izvođenje operacije. Obezbediti 
dodatnu obuku. Ohrabrivati postavljanje pitanja!!!



17 / 17

ReferenceReference

Knjige

• Patrick Graup and Robert Wrona (2006) 
The TWI Workbook, Productivity Press

Kontinualno poboljšavanje proizvodnje

The TWI Workbook, Productivity Press

• Walter Dietz and Betty Bevens (1970) 
Learning by Doing – The Story of Training 
Within Industry


