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Standardizacija operacija na
radnim mestima
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« Standardizovati naCin rada znaci izabrati jedan nacin
rada od mnostva, i koristiti ga. Koji je najbolji nacCin da
nesto uradite? To je skup svih dobrih naCina koje smo
otkrili do danas. Stoga, taj nacCin postaje standard.

« Standardizacija danas je osnova za poboljSanja sutral!
Ukoliko standardizaciju posmatrate kao najbolji naCin da
se danas uradi posao, a koji Ce vec sutra biti poboljSan —
uspecete. Ali, ukoliko standardizaciju posmatrate kao
ograniCavajuci faktor — napredak staje!

Henri Ford, Danas i sutra, 1926



Sta je standardna operacija?
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» Jedan od kljucnih stubova Tojotinog
proizvodnog sistema; _/\

» TreCi pravac dejstva na racionalizaciji T i T G o Rl Lao o
proizvodnje, po gemba kaizen pristupui; Just-in-Time Jidoka
Continuous Flow g‘lt':%:::dm:?l‘tﬁs
Takt Time
Pull System i:;:f::.udhumn
machine work

i Standardized

Stability
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Odgovarajuca upotreba
standardizovanih operacija ne kaze radi
to na ovaj i samo ovaj nacin zauvek,;

Ako su uslovi dobri onda je operater -
zaposleni ohrabren da identifikuje
mogucnosti za poboljsanje i da, dok
promena u nacinu obavljanja jos uvek
nije izvrsena, isproba novi nacin
obavljanja operacije u kontrolisanim
uslovima kako bi se proverile koristi;

Ako je novi nacCin zaista bolji tada on
postaje jedini naCin dok se ponovo ne
pronade bolji.




Neophodni uslovi za
standardizaciju operacija

* postojane operacije koje se ponavljaju;

« operacije treba da budu prilagodene ljudskim
mogucnostima | efektivnosti (zasnovano na
judskim pokretima);

e sva oprema i resursi treba da budu u dobrom

stanju kako bi se odrzao dobar kvalitet
proizvoda.

Mada je pozeljna, standardizacija ne odgovara
svakoj situaciji !!!



A Kako standardizacija operacija doprinosi kontinualnom
poboljsanju?

— standardizacija stabilizuje proces i omogucava da se
uoce problemi;

— uocCavanje problema stvara mogucnost da se problem
resi;
— reSavanje problema dovodi do poboljSavanja procesa;

— poboljsanje procesa treba standardizovati da bi se
odrzalo

— standardizacija ...




ﬁ/] A4l Koristi od standardizovanih

operacija

Postojanost

Svako u procesu zna tacno kako se svaki posao obavlja i
svako ga obavlja na isti nacin.

Ponovljivost

Operater je J)redvidljiv u smislu kvaliteta i produktivnosti jer
svaki put radi na isti nacin.

Uocljivost ldentifikuju se rasipanja pokreta u operaciji, u smislu
problema napora koji ne dodaju vrednost.
Eliminacija Vodi proces stalnog poboljSanja tako Sto pokazuje gde
gubitaka postoje rasipanja.

~ |Sprovodenjem standardizovane operacije operater cCe
SpreCavanje |napraviti manje greSaka zbog toga Sto su zahtevi jasno
problema definisani. Moze se Koristiti za olakSavanje uvezbavanja

novih radnika i kao podsetnik za iskusnije radnike.

Smanijivanje
odstupanja

Svako obavlja operaciju na potpuno isti nacCin pa su
odstupanja izmedu razliCitih radnika znacajno smanjena.




Forme za standardnu
operaciju

— Nema jedinstvene propisane forme;
— lzbor forme na osnovu broj odluka i broja koraka;
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Da li SOP Da li SOP Najbolji format za pisanje
ukljucuje sadrzi vise | SOP

mnogo od 10
odluka? koraka?

1 Ne Ne Jednostavni redosled koraka SOP za kalibraciju

2 Ne Da Redosled koraka sa slikama  Procedura ulaska i
izlaska

3 Da Da Redosled koraka i dijagram  Sop za upravljanje

toka odstupanjima



NMNA SOP za kuvanje kafe

Naslov: Kuvanje kafe Datum originalne verzije:

Odobreno od: Datum revizije:

KUVANIJE KAFE

1.SVRHA

Napraviti jednu Soljicu kafe za zaposlenog koji zeli kafu po Hester
standardu.

2. ODGOVORNOSTI
Osoblje koje zeli da pravi kafu.
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3. PROCEDURA

3.1. Uzeti posudu za kafu od 500ml i proveriti da li je Cista i prazna.
3.2. Napuniti posudu sa 100ml vode.

3.3. Dodati 2 kasicice filter kafe u posudu.

3.4. Staviti posudu u aparat. Ukljuciti aparat.

3.5. Kuvati 10 min. Boja treba da bude tamno braon.

3.6. Procediti sadrzaj u Soljicu.

3.7. Spremiti za serviranje.
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Uputstva
1. Proveriti da li radi aparat.
a) Proveriti da li je prekidac uklju¢en na ON;
2. Oprati posudu ako je potrebno.
a) Deterdzent se nalazi na polici ispod sudopere;
b) Koristiti toplu vodu i malu koliinu deterdzenta;
c) Obrisati sa krpom koja se nalazi na drcci kod sudopere;
d) Pazljivo rukovati sa toplom vodom.
3. Uzimanje kafe.
a) Koristiti kasSiCicu za kafu;
b) Nakon uzimanja kafe pazljivo zatvoriti posudu sa kafom.
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Uputstva

4. Kuvanje kafe
a)Uzeti dovoljnu koliCinu vode;
b)Dodati dovoljnu kolocCinu filter kafe;
c)Staviti posudu u aparat i upaliti je;
d)Kuvati dovoljno dugo da boja postane tamno braon.

5. Procediti sadrzaj u drugu posudu
a)Filteri se nalaze sa susacu pored ringle;

b)Nakon filtriranja staviti filter na sudoperu.

6. Servirati vrucu kafu.
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Job Instructions

Fart # SAMPLE HELP

Hevised: =dale»

Authar: =narmes=

Cperation; Helium Laak Teder

Comrolled document

Effective; <date= Expiration =date=

Jobingruction Mo, Jl-V-71

FProcedure; Froduction

Llser fizld

Lizer field

L=z field

Lisar field

Felated documents; m_ill

Eolder o

=

LN o T

s related to this process: =0

mionally e 1Ul patnname eres

Cormments

repair.

Glowves wrst be worn a al thnes when handling production brazed assembl es,
Fefer to PROCEDURE. PREFPRODUCTION (Jabingtruction JA-1%-T14) for steps that must be perfonmed & the beginning of each shift and after any machineg

Step

Instnictions

Step

iInstuctions

STEP 1

I

Load two Rear Branch Tube Assemiblies
anto the pallet. Make sure all adaptersare
properly engaged on pallel. Swing the
posfioning armsinto tha horizaordal position
in front of each assembly.

STEF 2

Siep on the foot pedal to start the test
iycle Take care o & old thggering the
light eurtain in front of the daor.

If thetester goes into sot mode, ask the
techinician o fum it of

STEP 3

IT & par falls, the tester wil Indicate*F ail

" |High Fine Tes Fail” the sarmm will sound
and the red "F AIL" light 'will come on. Press||

the red buttonto stop the alam and apan
the door,

Lubricate each casting port with v acuum
grease and reted the pats 1T they fall the
gecond ima, rermave both assamblies fram
the teder and place them in a plastic lined
RED nor-corforming kin,




-




SOP - Urno spremljanje proizvodnje .'7)‘*’1“

“M Lamant Luka

WAL Py
fE

Hﬂlvn Vodis Protrvednegs Programa glede
mlw» ml's {

> - Todensk) sestarah, RCPS

(gheg SOP ~ Drave sestanas proavednie)
odstogenn

'h.u-mnn-n.—«—-u— -
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Forme za standardnu
operaciju

Deobr: 26-0012 Potrebna kolicina: Datum: Odelienje/Lokacija: Voda Supervizor:
- % i tima:
Lista instrukcija Naziv dela: 550 26.04.2007. Pripremio: et
Osnovna montaZna jedinica
Kontrola Lot Viomerikuss |STOWIP O Kvalitet
RB Koraci kvaliteta Napomena Vreme 5 0 3 + Bezbednost
4 4q
Uzorak | Alat LSHTNR

1 Uzeti radni komad i postaviti ga Sapbarike 1

us!‘egﬂ' CL o0 Rutno: 3 sok
5 lzvaditi zavrsen i postaviti nov 2 = o Automatizevano: 18 sek

komad Gotowi (5)~ ETS

proirvodi
3 | Proveritiizgled 1/1 12 a L“”.I_
v

4 lzvaditi zavrsen ipostavitinoy Odistiti glavu za svaki ciklus 14 ] - -3

m i Sirovine [;
5 lzvaditi zavrsen i postaviti nov P 3 L

komad s w2
5 Pro ""Ef' tiizgled i staviti u 1/1 Proveriti obe strane 8

kontejner I

Ukupno: 40
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