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Mislite Lean
• 5S vizuelno upravljanje – prvi alat lean transformacije i jedan 

od osnovnih pravaca unapređenja po Gemba Kaizen principu!

• Ako ne znate gde da započnete “lean”, gde bi to trebalo da 
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• Ako ne znate gde da započnete “lean”, gde bi to trebalo da 
bude? Započnite sa 5S!

• To je način da promovišete timski rad i da brzo ostvarite 
napredak (rezultat je vidljiv “golim okom”).

• 5S može biti više od početne tačke, to je zapravo kritični deo 
celokupnog procesa transformacije.



 Neposredno radno okruženje je značaj-
no kao ključni pokretač postizanja 
visokog kvaliteta, niske cene i brze 
isporuke.

 Mogu li poboljšanja proizvoda doći do 
izražaja u neurednom i prljavom 
pogonu, odnosno radnoj sredini? 

 Možemo li očekivati da ljudi u 

Osnova za poboljšanjeOsnova za poboljšanje
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 Možemo li očekivati da ljudi u 
sumornom okruženju maksimalno 
iskažu svoje potencijale?

 Može li slobodan um, pun svežih ideja, 
da funkcioniše u pretrpanom radnom 
prostoru?

Rukovodioci zahtevaju najbolje od ljudi koji rade sa njima. Ali, da 
bi od njih dobili najbolje, moraju im omogućiti najbolje radno 
okruženje.



Obezbediti čisto, uredno, bezbedno i produktivno 
radno mesto.

5S5S je osnova za poboljšanjeje osnova za poboljšanje

1S

Sort

4S

Standardize

清潔（せいけつ、Seiketsu）

躾（しつけ、Shitsuke）Sortirati

Standardizovati

4 / 47

3S

Shine

2S

Set

5S
Sustain

整理（せいり、Seiri）

整頓（せいとん、Seiton） 清掃（せいそう、Seisou）

清潔（せいけつ、Seiketsu）

Složiti Srediti

Sprovoditi



Šta jeŠta je 5S?5S?

• 5S je sistematičan pristup za poboljšanje 
efikasnosti radnog mesta kroz organizaciju.

• Cilj je smanjiti gužvu, otkriti i otkloniti gubitke, i 
sprečiti njihovo ponovno pojavljivanje u 
budućnosti.

• Poboljšati urednost radnog mesta – nalazeći 
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• Poboljšati urednost radnog mesta – nalazeći 
posebno mesto za sve i ostavljajući sve na svom 
mestu.

• 5S se odnosi na organizaciju radnog mesta i 
predstavlja osnovu Lean proizvodnje, i jedan od 
pravaca Gemba Kaizen pristupa. 



5S 5S ElementiElementi

– Sort – Sortirati (Osloboditi se svega što nije 
potrebno)

– Set – Složiti, urediti (Pravilno razmestiti 
potrebne stvari, ograničiti zalihe)

– Shine – Srediti (Očistiti sve spolja i iznutra)
– Standardize – Standardizovati (Definisati 

pravila za održavanje prva 3S)
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pravila za održavanje prva 3S)
– Sustain – Sprovoditi (Obezbediti poštovanje 

pravila)

5S u US: Sort, Straighten, Sweep, Standardize, Self Disciple
Sortirati, Ispraviti, Očistiti, Standardizovati, Samodisciplinovati

5S + 1S (Shukan, Navika; Safety, Sigurnost) = 6S
5S + 2S (Safety and Security, Sigurnost i Bezbednost) = 7 S (Agilent 
Technology koja je deo Hewlett Packard-a)



 Da bi se eliminisali gubici
koji su nastali kao 
posledica 
“nekontrolisanih”
procesa.

 Da se uspostavi kontrola
prostornog 
raspoređivanja opreme, 

Zašto Zašto 5S5S??
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raspoređivanja opreme, 
materijala i zaliha.

 5S predstavlja osnovu 
drugih JIT principa, kao 
što su nula defekata, 
smanjenje troškova, 
obezbeđenje 
nezbednosti, nula 
kvarova i slično.



5S 5S u vizuelnom upravljanjuu vizuelnom upravljanju
 Vizuelno upravljanje ostvaruje se putem 

jednostavnih signala koji omogućavaju trenutno 
razumevanje situacije ili prilika. 

 Oni su efikasni, samoregulišući i upravljivi od 
strane radnika. 

 Primeri:
slike, dijagrami;
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 slike, dijagrami;
 bojom kodirani alati, palete;
 linije na podu kojima se razgraničavaju 

površine (oblasti) za smeštanje materijala, 
radne površine, pešačke putanje, itd.;

 poboljšano osvetljavanje.



5S 5S u vizuelnom upravljanjuu vizuelnom upravljanju
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5S 5S –– Primer Primer 
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Pre 5S

Posle 5S – očišćeno, 
organizovano, obeleženo 
(manje vremena i 
frustracije u traženju)



Sortirati (Sortirati (SortSort, , SeiriSeiri))
• Identifikovati i ukloniti gužvu

• Klasifikovati stvari na osnovu učestalosti korišćenja

• Izbaciti sve što se ne koristi (vežba sa crvenom etiketom)

Kriterijum sortiranja

Učestalost korišćenja Aktivnost

Nikada (nepotrebno)

Jednom godišnje

Odbaciti

Smestiti u skladište

SORT
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Jednom mesečno

Jednom nedeljno

Jednom dnevno ili češće

Smestiti u fabriku ili kancelariju

Smestiti u najbliže radno okruženje

Smestiti na radno mesto

Pitanja koja treba postaviti:

Čemu služi?

Koliko je često potrebno?

Da li je potrebno da bude na ovoj lokaciji? A na nekoj drugoj lokaciji?

Koliko toga je potrebno?

Ko to koristi?

Postoji li neki drugi razlog zbog kojeg bi to trebalo da bude ovde?



Crvene etiketeCrvene etikete ((Red TagRed Tag))

1. Identifikovati nepotrebne stvari, 
opremu koja se ne koristi, itd.

2. Popuniti i okačiti crvenu etiketu.

3. Uneti u dnevnik crvenih etiketa.

Jednokratna aktivnost 
uklanjanja ili premeštanja 
nepotrebnih stvari
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3. Uneti u dnevnik crvenih etiketa.

4. Stvari označene crvenom 
etiketom moraju se ukloniti ili 
premestiti u roku od 30 dana.

Izvor: www.superfactory.com 

Crveno etiketiranje: A red tag attack je strategija tima koji prolazi kroz 
fabriku i stavlja crvene etikete na sve što nije bilo korišćeno u prethodnih 
30 dana. Stvari za koje zaposleni tvrdi da su neophodne, mogu da ostanu 
neobeležene samo ako direktno nadređeni rukovodilac to odobri, inače se 
uklanjaju!



Crvene etiketeCrvene etikete ((Red TagRed Tag) ) -- IzgledIzgled
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Crvene etiketeCrvene etikete ((Red TagRed Tag) ) -- IzgledIzgled
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SložitiSložiti
((Set in OrderSet in Order,, SeitonSeiton))

• Locirati ono što se koristi na pravo mesto.

• Jasno označiti gde stvari pripadaju: 
linijama, labelama, oznakama, bojama.

SET

15 / 47

• Pravo mesto za sve (korišćenjem tabli, 
alata i kalupa na kolicima ili na 
odgovarajućoj visini, označavanje alata 
koji se udruženo koriste istom bojom).

• Sve na svom mestu!



5S 5S –– Složiti: primerSložiti: primer
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Uočavate li razliku?

• Složiti – Svi nepotrebni alati, delovi i zalihe uklonjeni su

• Organizovati – Naći mesto za sve i sve postaviti na svoje mesto

Izvor: www.tocforme.com/ppt/5sbasictrainingppt.ppt 



Srediti (Srediti (ShineShine, , SeisouSeisou))

• Eliminisati sve vrste zagađenja: nečistoća, 
prašina, tečnost i dr.

• Čišćenje je proveravanje!

• Proveriti nepravilnosti i pronaći uzroke

Shine
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• Proveriti nepravilnosti i pronaći uzroke

• Fizički očistiti i vizuelno “pročešljati” (tražeći 
sve što se ne nalazi na svom mestu)

• Da se poboljšaju: bezbednost, kvalitet
proizvoda i radno okruženje



5S 5S –– Srediti: primer Srediti: primer 
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Prostor je sređen tokom redovnog rada (najbolje) i/ili postoje 
rutinkse procedure kojima se obezbeđuje da radni prostor 
bude čist. Izvor: www.tocforme.com/ppt/5sbasictrainingppt.ppt 



Ček lista za sređivanje Ček lista za sređivanje –– primer 1primer 1
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Ček lista za sređivanje Ček lista za sređivanje –– primer 2primer 2
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Standardizovati Standardizovati 
((StandardizeStandardize,, SeiketsuSeiketsu))

• Definisati standard za prva 3 S-a.
• Proslediti informacije članovima tima, tako da ne dođe 

do konfuzije ili grešaka koje se tiču:
– Lokacija (alata, prolaza),
– Isporuka,

Standardize
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– Destinacija,
– Količina,
– Rasporeda (čišćenja),
– Zastoja (održavanje),
– Procedura i standarda.

• Učiniti da svi budu upoznati sa standardima (vizelno).



Sprovoditi Sprovoditi ((SustainSustain,, ShitsukeShitsuke))

• Održavati rutinu! Dnevno pet minuta za 5S 
aktivnosti

• Svako dugoročno učestvuje u 5S (obuka)

Sustain

22 / 47

• Svako dugoročno učestvuje u 5S (obuka)

• Podsticati i prepoznavati dostignuća

• Redovno sprovoditi nadgledanje i reviziju



Sprovoditi Sprovoditi –– primer 1primer 1

5S Br. Predmet provere Opis Ocena
1 2 3 4 5

SO
RT

IR
AT

I

1 Nepotreban material ili 
delovi?

Da li u zalihama ili zalihama nedovršene proizvodnje ima nepotrebnih 
stvari?

2 Nepotrebne mašine ili 
oprema?

Da li postoje mašine ili oprema koje se ne koriste, a koji stoje u 
radionici?

3 Nepotrebni alati? Da li postoji alat koji se ne koristi, a stoji u radionici?
4 Da li su nepotrebne stvari 

obeležene?
Da li je očigledno koje su stvari obeležene kao nepotrebne?
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obeležene?
5 Nepotrebni standardi Da li su nakon sprovođenja 5S preostali neki standardni koji nemaju 

vrednost?

SL
O

ŽI
TI

6 Postoje li indikatori lokacije? Da li su police i ostala skladišta obleženi indikatorima lokacije?
7 Da li su predmeti na radnom 

mestu obeleženi?
Da li su jasno obeležena mesta na kojima treba da stoje predmeti?

8 Postoje li indikatori količine? Da li su obeležene minimalne i maksimalne količine zaliha?
9 Da li su obeležene putanje 

kretanja ili mesta zaliha u 
procesu?

Da li su obeležene putanje kretanja ili mesta odlaganja?



Sprovoditi Sprovoditi –– primer 1primer 1
SR

ED
IT

I

11 Prljavština, voda ili ulje na 
podu?

Da li se podovi održavaju čistim?

12 Da li postoje opiljci na 
mašinama?

Da li se mašine čiste dovoljno često?

13 Da li je provera opreme 
kombinovana sa održavanjem?

Da li operateri čiste svje mašine dok ih proveravaju?

14 Da li su dodeljeni specifišni 
zadaci čišćenja?

Da li postoji odgovorna osoba za održavanje čistoće?

15 Da li je čišćenje navika? Da li zaposleni održavaju prostor i opremu bez da im se kaže?
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ST
AN

DA
RD

IZ
O

VA
TI

16 Da li je prostor provetren? Da li je prostor provetren dovoljno da se ne oseća prašina ili drugi 
mirisi?

17 Da li je osvetljenje 
odgovarajuće?

Da li je ugao i intenzitet osvetljenja adekvatan?

18 Da li je radna odeća čista? Da li zaposleni nose prljavi ili zamašćeu odeću?

19 Da li postoje aktivnosti na 
sprečavanju prljanja radionice?

Da li zaposleni preventivno čiste, umesto da rasklanjaju nered?

20 Da li postoje pravila za 
sprovođenje prva 3 S?

Da li se konzistentno sprovode prva 3 S?



Sprovoditi Sprovoditi –– primer 1primer 1
SP

RO
VO

D
IT

I

21 Da li zaposleni poštuju pravila? Da li svaki zaposleni ozbiljno shvata pravila održavanja dobre 
uređenosti?

22 Da li zaposleni preispituju 
pravila?

Da li zaposleni međusobno potvrđuju relevantnost procedura?

23 Da li su zaposleni precizni i Da li zaposleni na vreme dolaze na sastanke ili odlaze na pauze?
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SP
RO

VO
D

IT
I

23 Da li su zaposleni precizni i 
tačni?

Da li zaposleni na vreme dolaze na sastanke ili odlaze na pauze?

24 Da li zaposleni imaju 
odgovarajuće uniforme?

Da li zaposleni nose neadekvatnu odeću?

25 Da li zaposleni pozdravljaju 
kolege ujutru i nakon smene?

Da li se zaposleni verbalno uvažavaju kada se sretnu?

Ukupno Proveravati varijacije u ocenjivanju (kolike su i koliko često se javljaju)



Sprovoditi Sprovoditi –– primer 2primer 2
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Sprovoditi Sprovoditi –– primer 3primer 3

UBACITI FOTOGRAFIJU ILI SKICU OVDE

Opis problema:

27 / 47

Predlog rešenja:

Implementirao:                       Datum implementacije:

Potvrda implementacije

Potvrdio:                                 Datum potvrde:



Sprovoditi Sprovoditi –– primer 4primer 4
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Sa organizovanim Sa organizovanim rradnim mestomadnim mestom

 Defekti su smanjeni

 Vreme ćišćenja je minimizovano

 Zalihe su smanjene

 Održavanje je poboljšano
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 Održavanje je poboljšano

 Bezbednost je povećana

 Radnici su efikasniji



Toyota 5SToyota 5S
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Toyota 5SToyota 5S
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Toyota 5SToyota 5S
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Toyota 5SToyota 5S
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Toyota 5SToyota 5S
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Toyota 5SToyota 5S
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Toyota 5SToyota 5S
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Toyota 5SToyota 5S
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Toyota 5SToyota 5S
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Toyota 5SToyota 5S
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