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5S, Vizuleno upravljanje




Da li nam je potreban 5S?

* Na trazenje stvari u kancelariji otpada 13% ukupnog
radnog vremena (studija Wall Street Newspaper);

* U kancelariji potrosSimo 6 nedelja godisnje trazeci
stvari (Microsoft-ova studija).
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Zasto primeniti 557?

e Bezbednost

— Posao koji je pod kontrolom i obavlja se bezbedno u
cistom okruzeniju;

* Efektivnost
— Smanjen rizik za nastajanje loseg kvaliteta;
— Lako uocCavanje anomalija;
— Efektivan rad u bilo kojoj oblasti;
* Napredak
— Rad u prijatnom okruzenju;
— Profesionalni odnos prema korisnicima.
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* Neposredno radno okruzenje je znacaj-no
kao klju€ni pokretaC postizanja visokog
kvaliteta, niske cene i brze isporuke.

®* Mogu li poboljsanja proizvoda doci do
izrazaja u neurednom i prljavom pogonu,
odnosno radnoj sredini?

®* Mozemo li oCekivati da ljudi u sumornom
okruzenju maksimalno iskazu svoje
potencijale?

®* Moze li slobodan um, pun svezih ideja, da
funkcionise u pretrpanom radnom
prostoru?




Sta je 5S?

5S je sistematican pristup za poboljsanje efikasnosti
radnog mesta kroz organizaciju.

Cilj je smanijiti guzvu, otkriti i otkloniti gubitke, i
spreciti njihovo ponovno pojavljivanje u buducnosti.

Poboljsati urednost radnog mesta — nalazedi posebno
mesto za sve i ostavljajuci sve na svom mestu.

5S se odnosi na organizaciju radnog mesta i
predstavlja osnovu Lean proizvodnje, i jedan od
pravaca Gemba Kaizen pristupa.
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Sta NIJE 5S?

* NIJE “hajde da ocCistimo... i posle ne radimo nista

vise”:

* NIJE samo imati Cisto radno mesto... iako je Cisto
radno mesto dobar pocetak;

* NIJE investiranje dodatnog vremena u
implementaciju. 5S poboljsava nacin rada, i ne
zahteva mnogo vremena;

* NIJE gubitak vremena... 80% rasipanja je
posledica trazenja stvari;

* NIJE nova tehnologija ili novi nacCin upravljanja...
5S treba da bude deo svakodnevnog posla.
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Zasto 5S?

= Da bi se eliminisali gubici

koji su nastali kao
posledica
“nekontrolisanih”
procesa.

Da se uspostavi kontrola
prostornog
rasporedivanja opreme,
materijala i zaliha.

5S predstavlja osnovu
drugih JIT principa, kao
Sto su nula defekata,
smanjenje troskova,
obezbedenje
nezbednosti, nula
kvarova i slicno.
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Vidljivi simptomi

* Na kvalitetu  Na opremi
— Problemi u kvalitetu koji se — Prljave i buéne masine;
ponavljaju; — Cesti kvarovi:
— TeSko utvrdivanje uzroka — Veliki broj anomalija;
problema. y v L
) . ] — TeSko podeSavanje masina.
* U pristupu resavanju . Na okruseniu
problema ruzen]
, : _ — Prljavo i nezdravo radno
— Neefikasan pristup; okruzenje:
— ReSavanje posledica, ne i _ Nebezbed’no radno
prevencija, Okruzenje’
— Dugotrajno reSavanje _ Prenatrpano radno
problema; okruzenje.

— Nedovoljna vidljivost
problema.
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Vidljivi simptomi

* Na ljudima
— Nezainteresovanost za posao;
— Obeshrabrenost;
— Uzajamno optuzivanje za problem;
— Visok absentizam;
— Nedostatak samodiscipline;
— Nepridrzavanje propisa;
— Nezainteresovanost za svakodnevne probleme;
— Nizak nivo participacije u kontinualnom resavanju problema;
— Nerazvijen timski rad;
— Neiskoris¢ene vestine zaposlenih;
— Nedostatak entuziazma za povecanje fleksibilnosti.



wieisl - 5§ u vizuelnom upravljanju
e Vizuelno upravljanje ostvaruje se putem

jednostavnih signala koji omogucavaju trenutno
razumevanje situacije ili prilika.

* Oni su efikasni, samoregulisuci i upravljivi od strane
radnika.

* Primert:
e slike, dijagrami;
* bojom kodirani alati, palete;

* linije na podu kojima se razgraniCavaju povrsine
(oblasti) za smestanje materijala, radne
povrsine, pesacke putanje, itd.;

e poboljsano osvetljavanje.



5S je osnova za poboljsanje

Obezbediti cisto, uredno, bezbedno i produktivno
radno mesto.

B (L DI+, Shitsuke)

Standardizovati

Standardize

IR (4 \Y BER (BLMTD. Seiketsu)

Sprovoditi

2S
Set

g (ELvE& A, Seiton)

Sloziti

\Z 5. Seisou)



5S Elementi

— Sort — Sortirati (Osloboditi se svega sto nije
potrebno)

— Set — Sloziti, urediti (Pravilno razmestiti potrebne
stvari, ograniciti zalihe)

— Shine — Srediti (OCistiti sve spolja i iznutra)

— Standardize — Standardizovati (Definisati pravila za
odrzavanje prva 3S)

— Sustain — Sprovoditi (Obezbediti postovanje pravila)




Pre 5S

5S - Primer

Posle 55 — ocis¢eno,
organizovano, obelezeno
(manje vremena i
frustracije u trazenju)
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SPROVODITI: Odrzavati sistem.

STANDARDIZOVATI: Uciniti stvari oCiglednim i
standardizovati ih.

SORTIRATI: Osloboditi se nepotrebnog.
SLOZITI: Pravilno razmestiti.
SREDITI: Ocistiti.







Sortirati (Sort, Seiri) d

L

* l|dentifikovati i ukloniti guzvu
» Klasifikovati stvari na osnovu ucestalosti koris¢enja
* |zbaciti sve Sto se ne koristi (vezba sa crvenom etiketom)
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Sortirati (Sort, Seiri)

* Ciljevi:
— Zadrzati samo predmete koji su neophodni za obavljanje posla;
— Osloboditi prostor;
— Eliminisati prepreke;
— Spreciti akumulaciju nepotrebnih stvari;
— Poboljsati bezbednost.

e Metode:
— Razdvojiti korisno od beskorisnog;
— Ukloniti predmete koji nisu neophodni ili koji su nepotrebni;
— Analizirati razloge viska elemenata na radnom mestu;
— ldentifikovati alate i neispravnu opremu;
— Skladistiti predmete prema frekvenciji koriscenja.



Crvene etikete (Red Tag)

Jednokratna aktivnost
uklanjanja ili premestanja
nepotrebnih stvari

1. ldentifikovati nepotrebne stvari,
opremu koja se ne koristi, itd.

2. Popuniti i okaciti crvenu etiketu.
3. Uneti u dnevnik crvenih etiketa.

4. Stvari oznacene crvenom
etiketom moraju se ukloniti ili
premestiti u roku od 30 dana.

[zvor: www.superfactory.com
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Ime Prezime:

Datum:
Smena:

Maziv predmeta:

Koligina:
Lokacija;

Opis:

KATEGORIJA PREDMETA:

[:l rmaking

D oprema EI_
E-l alatpemagain D
l:] drugn [obgas i)

namesiag
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Sloziti
(Set in Order, Seiton)




Sloiti ‘

(Set in Order, Seiton) . '

_ocirati ono sto se koristi na pravo mesto.

Jasno oznaciti gde stvari pripadaju: linijama,
abelama, oznakama, bojama.

Pravo mesto za sve (koris¢enjem tabli, alata i
<alupa na kolicima ili na odgovarajucoj visini,
oznacCavanje alata koji se udruzeno koriste
istom bojom).

Sve na svom mestu!
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e Ciljevi:
— Brzo pronaci ono sto je potrebno;

— Rasporediti sve potrebne stvari na nacin koji smanjuje rasipanja
(nepotrebne pokrete, nepotrebni transport, ...);

— Rasporediti opremu prema kriterijumu koriscenja;
— Odrediti mesto za sve, obeleziti ga, klasifikovati i obezbediti dobru
vidljivost.

 Metode:
— Popisati predmete koji nemaju definisanu lokaciju i odrediti lokaciju
prma kriterijumu koriséenja;
— Rasporediti predmete na funkcionalan nacin na principima 6 pitanja:
Sta? Ko? Gde? Kada? Kako? Koliko? Zasto?

— Definisati nacCin rasporedivanja: prema nameni, familiji, boiji, ...
— Urediti radno mesto i opremu.
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5S - Sloziti: primer

[zvor: www.tocforme.com/ppt/gsbasictrainingppt.ppt

Uocavate li razliku?

e Sloziti — Svi nepotrebni alati, delovi i zalihe uklonjeni su

e Organizovati — Naéi mesto za sve i sve postaviti na svoje mesto
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A

Sloziti — Osnovna pravila

Srediti radno mesto tako da se eliminise maksimum rasipanja;
Rasporediti predmete koji se Cesto koriste pri ruci;

Rasporediti predmete uz postovanje ergonomskih zahteva (tezina,
pristupacnost, vidljivost, ...);

Definisati pravila za rasporedivanje (prema korisnicima, u hronoloskom
rasporedu, prema temi, prema tipu dokumenta, prema projektu, ...);

IstaCi sadrzaj ormara i polica;

Kada god nije moguce naci predmet, ili kada je predmet van svoje
definisane lokacije, postaviti pitanje “Zasto”;

Standardizovati terminologiju (isti naziv za isti tip predmeta);

Napraviti plan radionice/kancelarije sa ucrtanim lokacijama predmeta, kao
i mestima za skladistenje, pristup, ...;

Standardizovati pozicije u drugim radionicama/kancelarijama;
Olaksati primenu FIFO principa;



Sloziti — Pravila za table sa
obavestenjima
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* VelicCina table treba da je u skladu sa
potrebama;

* Pazljivo izabrati lokaciju table — sobe
za sastanke, prostorije za odmor,
raskrséa puteva, ...

» Pazljivo izabrati tip table — bela,
plutana, magnetna, ...

 (Odabrati osobu koja ce biti zaduzena
za azuriranje table i napisati
njegovo/njeno ime na tabli;

* Eliminisati (i zameniti) sav pocepan ili
zaprljan papir, kao i neazurne
informacije.







Srediti (Shine, Seisou) ‘

Eliminisati sve vrste zagadenja: necistoca,
prasina, tecnost i dr.

Ciséenje je proveravanje!

Proveriti nepravilnosti i pronaci uzroke

Fizicki oCistiti i vizuelno “procesljati” (trazedi sve
sto se ne nalazi na svom mestu)

Da se poboljsaju: bezbednost, kvalitet
proizvoda i radno okruzenje
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Srediti (Shine, Seisou)

e Ciljevi:
— Olaksati identifikaciju defekata;
— Osigurati dobru percepciju od strane korisnika;
— Stvoriti bolje okruzenje za rad;
— Povecati efikasnost i smanijiti broj nezgoda;

e Metode:

— ldentifikovati podrucja koja treba ocistiti. OCistiti i podrucja
koja nisu vidljiva (ispod masina, iza polica, ...);

— Definisati standarde za Cis¢enje i raditi na njihovoj primeni.
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5S — Srediti: primer

Prostor je sreden tokom redovnog rada (najbolje) i/ili postoje
rutinkse procedure kojima se obezbeduje da radni prostor bude
Cist.

Izvor: www.tocforme.com/ppt/gsbasictrainingppt.ppt



Cek lista za sredivanje — primer 1

Ceklista &iséenja

Radionica:

MNaziv masine:

Mesec:

TACKE ZA PROVERU

£ Kontro-
a8 lisao:

1()

2()

30)

4()

5()

6()

7()

8()

9()

10()

11()




ek lista za sredivanje — primer 2







Standardizovati
(Standardize, Seiketsu)




Standardizovati g ...
(Standardize, Seiketsu) '

e Definisati standard za prva 3 S-a.

* Proslediti informacije ¢lanovima tima, tako da ne dode do
konfuzije ili gresaka koje se ticu:

— Lokacija (alata, prolaza),
— Isporuka,

— Destinacija,

— Kolicina,

— Rasporeda (Ciscenja),

— Zastoja (odrzavanje),

— Procedura i standarda.

e UCciniti da svi budu upoznati sa standardima (vizelno — boje,
simboli ili tekst koji je lako razumljiv).




Kako definisati i postovati

standarde?

Definisati standarde;

Obucavati ljude da se pridrzavaju standarda
(definisati postupak ukoliko se primete neke
anomalije);

Primeniti standarde;

Proveriti da li su standardni neadekvatni ili
teski za pracenje;

Reagovati: potvrditi ili unaprediti standard.
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= Standard .
* Evolutians
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Sprovoditi (Sustain, Shitsuke)
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Sprovoditi y
(Sustain, Shitsuke) '

Odrzavati rutinu! Dnevno pet minuta za 5S
aktivnosti

Sva
PoC

ko dugorocno ucestvuje u 5S (obuka)

sticati i prepoznavati dostignuca

Reo

ovno sprovoditi nadgledanje i reviziju
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Sprovoditi — primer 1

55 |Br.|Predmet provere Opis Ocena
112 (3
1 |[Nepotreban material ili Da li u zalihama ili zalihama nedovrsene proizvodnje ima nepotrebnih
delovi? stvari?
— |2 [Nepotrebne masineili Da li postoje masine ili oprema koje se ne koriste, a koji stoje u
E oprema? radionici?
E 3 [Nepotrebni alati? Da li postoiji alat koji se ne koristi, a stoji u radionici?
9) 4 |Da li su nepotrebne stvari Da li je oCigledno koje su stvari obelezene kao nepotrebne?
obeleZene?
5 |Nepotrebni standardi Da li su nakon sprovodenja 5S preostali neki standardni koji nemaju
vrednost?
6 [Postoje li indikatori lokacije? |Da li su police i ostala skladiSta obleZeni indikatorima lokacije?
7 |Dali su predmeti na radnom |Da li su jasno obeleZzena mesta na kojima treba da stoje predmeti?
= mestu obeleZeni?
'D |8 |Postoje li indikatori koli¢ine? |Da li su obelezene minimalne i maksimalne koli¢ine zaliha?
@ |9 |Dalisuobelefene putanje Da li su obelezene putanje kretanja ili mesta odlaganja?
kretanja ili mesta zaliha u
procesu?
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Sprovoditi — primer 1

11 | Prljavstina, vodaili ulje na Da li se podovi odrzavaju Cistim?
podu?
12 |Da li postoje opiljci na Da li se masine ciste dovoljno ¢esto?
masinama?
E 13 |Da li je provera opreme Da li operateri Ciste svje masine dok ih proveravaju?
o kombinovana sa odrzavanjem?
v |14 |Da li su dodeljeni specifisni Da li postoji odgovorna osoba za odrzavanje Cistoée?
zadaci ¢is¢enja?
15 |Dalli je ¢iséenje navika? Da li zaposleni odrzavaju prostor i opremu bez da im se kaze?
16 |Da li je prostor provetren? Da li je prostor provetren dovoljno da se ne oseca prasina ili drugi
mirisi?
<>I 17 |Da li je osvetljenje Da li je ugao i intenzitet osvetljenja adekvatan?
Q odgovarajuce?
E 18 |Da li je radna odeca Cista? Da li zaposleni nose prljavi ili zamasc¢eu odec¢u?
<
g 19 | Da li postoje aktivnosti na Da li zaposleni preventivno Ciste, umesto da rasklanjaju nered?
E sprecavanju prljanja radionice?

20

Da li postoje pravila za
sprovodenje prva 3 S?

Da li se konzistentno sprovode prva 3 S?
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Sprovoditi — primer 1

21

Da li zaposleni postuju pravila?

Da li svaki zaposleni ozbiljno shvata pravila odrZavanja dobre
uredenosti?

22

Da li zaposleni preispituju
pravila?

Da li zaposleni medusobno potvrduju relevantnost procedura?

23

SPROVODITI

Da li su zaposleni precizni i
tacni?

Da li zaposleni na vreme dolaze na sastanke ili odlaze na pauze?

24

Da li zaposleni imaju
odgovarajuce uniforme?

Da li zaposleni nose neadekvatnu odecu?

25

Da li zaposleni pozdravljaju
kolege ujutru i nakon smene?

Da li se zaposleni verbalno uvazavaju kada se sretnu?

Ukupno

Proveravati varijacije u ocenjivanju (kolike su i koliko ¢esto se javljaju)
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55 OCENA U POSLOVNOM SISTEMU - MASINSKI ODSEK DECEMBAR 2015
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Sprovoditi — primer 3

UBACITI FOTOGRAFUIU ILI SKICU OVDE

Opis problema:

Predlog reSenja:

Implementirao: Datum implementacije:

Potvrda implementacije

Potvrdio: Datum potvrde:
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Sa organizovanim radnim
mestom

» Defekti su smanjeni

** Vreme ¢is€¢enja je minimizovano
Q\\’W% ¢+ Zalihe su smanjene

Odrzavanje je poboljsano

Bezbednost je povecana\\\W/
Radnici su efikasniji /f /A\\\\
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s,

Floor identification. Which colour has a meaning, Very clear floor.
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Toyota 55

Easy access to Visual alarm that
tools indicates problems.

Assembling with
white gloves.
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Board filled by hand. Checklist (beside) is also, made manually.
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moving.
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Toyota 55

In the office area, the chairs stays besides and are used only for resting.
People work in stand up position (the aim is genba approach). The
furniture were elevate. All of them with wheel to facilitate moving..
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Toyota 55

53 Chairs below table to save
space.
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Toyota 55

]

Even here you find 55.
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KljuCne oblasti:
e 5§, rasipanja, produktivnost, smanjenje varijacija, standardizacija

Proizvodnja ili usluge?
* |jednoidrugo. 5S je bazicni alat za smanjenje varijacija, uspostavljanje
konzistentnih standarda rada i vizuelni menadzment

Kratak opis

* lgra podrazumeva individualno ucesce, i broj ucesnika nije ogranicen. Igra se
odvija u nekoliko krugova. U svakom krugu se povecava produktivnost, smanjuju
varijacije, a greske i propusti se lakse uocavaju
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5S —Igra sa brojevima (2)

Cemu nas igra udi?

* Nered utiCe na produktivnost i povecanje varijacija.

* Koliko vremena se potrosi trazeci stvari?

* 5S u ovom slucaju: Sortirati, Sloziti, Srediti, Standardizovati, Sprovoditi

Broj igraca:
* Bilo koji broj

Trajanje igre:
* 20 minuta

Opis:Postoje 4 lista papira, svaki sa brojevima od 1 do 64. List papira se daje svakom
igracCu, licem okrenutim na dole. Standardno vreme zaokruzivanja je 1 sekund po
broju.

 Svaki igraC zaokruzuje brojeve u rastucem redosledu. Svaki krug traje 65 sekundi.
Nakon 65 sekundi se zapisuju rezultati i diskutuju implikacije.
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5S — Igra sa brojevima (3)

| krug:

e Zaokruziti brojeve od 1 do 64, u rastu¢em poretku (broj 1 je u gornjem levom
uglu);

* Standardno vreme za zaokruzivanje je 1 sekund po broju;

» Koliko je svako od igraca zaokruzio brojeva?

e Zasto je raspon izmezu najboljeg i najlosijeg igraca toliko veliki?

* Kako primeniti prvo S (Sortirati)?

Il krug:

e Zaokruziti brojeve od 1 do 64, u rastu¢em poretku;

» Koliko je svaki od igraca zaokruzio brojeva? Da li je postignut napredak?
* Postoji li obrazac po kojem se brojevi pojavljuju na papiru?

» Kako primetiti sledece S (Sloziti)?

* Voditi se principom “mesto za sve, i sve na svom mestu”.
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5S —Igra sa brojevima (4)

Il krug:

* Dodati su kolone i redovi;

* Potrebno je da seigraC javi u momentu kada je zaokruzio sve brojeve (od 1 do
64, u rastu¢em poretku)?

» Koliko ljudi je zavrsilo pre isteka vremena?

* Ima li joS mesta za poboljsalje?

* Trece S (Srediti) nece biti demonstrirano.

IV krug:

* Peto S (Standardizovati);

* |sti zadatak kao i u lll krugu;

* Da li neki brojevi nedostaju? Ukoliko ste sigurni da nedostaju, mozete ih
preskoditi;

e Da li su ostvareni bolji rezultati?



5S —Igra sa brojevima (5)

Sta primeéujemo:

Nedostaje broj 37;

50i 51 su zamenili mesta;
311 su zamenili mesta;
Font broja 6 je vecdi;

Font broja 19 je manji;



IWVI/
/
WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT MHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

5S — Igra sa brojevima (6)

Sta se iz igre moze zakljuéiti:

* Produktivnost — konstantan rast produktivnosti od | do IV kruga igre;

e Varijacije — smanjenje raspona rezultata zaokruzivanja;

* |dentifikacija problema — na listu u | krugu igre je bilo vrlo tesko primetiti da i
neki broj fali, ili nije na svom mestu. U IV krugu igre, otkrivanje nedostataka je
bilo gotovo momentalno;

* lako u ovoj igri nije demonstritano, prvih 5S moze uticati na Sesto S — Safety.
Uredno okruzenje je i bezbedno okruzenje;
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