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Ovaj standard doneo je direktor Instituta za standardizaciju Srbije re�enjem br. 1218/12-52-01/2008 
od 23. aprila 2008. godine. 
 
 
Ovaj standard je identičan sa standardom OHSAS 18001:2007, Occupational health and safety 
management systems � Requirements. 
 
 
Nacionalni predgovor 
 
Ovim standardom povlači se i zamenjuje dokument OHSAS 18001:2007. 
 
Ovaj standard izradila je Komisija za standarde iz oblasti sistema upravljanja za�titom �ivotne sredine, 
KS A207. 
 
Standard SRPS OHSAS 18001:2008 predstavlja prevod standarda OHSAS 18001:2007 sa engleskog na 
srpski jezik. 
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Zahvalnost 
 
Ovo izdanje OHSAS 18001 doneto je kao rezultat zajedničkog rada sledećih organizacija: 

 American Industrial Hygiene Association (AIHA) 
 Asociación Española de Normalización y Certificación (AENOR) 
 Association of British Certification Bodies (ABCB) 
 British Standards Institution (BSI) 
 Bureau Veritas 
 Comisión Federal de Electricidad (CFE), (Gerencia de la seguridad industrial) 
 Czech Accreditation Institute (CAI) 
 Det Norske Veritas (DNV) 
 DS Certification A/S 
 EEF the manufacturers� organization 
 ENLAR Compliance Services, Inc. 
 Health and Safety Executive1)

 Hong Kong Quality Assurance Agency (HKQAA) 
 Inspecta Certification 
 Institution of Occupational Safety and Health (IOSH) 
 Instituto Argentino de Normalización y Certificación (IRAM) 
 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC) 
 Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) 
 Instituto Mexicano de Normalización y Certificación (IMNC) 
 Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT) 
 ITS Consultants 
 Japan Industrial Safety and Health Association (JISHA) 
 Japanese Standards Association (JSA) 
 Korea Gas Safety Corporation (ISO Certificate Division) 
 Lloyds Register Quality Assurance (LRQA) 
 Management Systems Certification Limited 
 National Standards Authority of Ireland (NSAI) 
 National University of Singapore (NUS) 
 Nederlands Normalisatie-instituut (NEN) 
 NPKF ELECTON 
 NQA 
 Quality Management Institute (QMI) 
 SABS Commercial (Pty) Ltd. 
 Service de Normalisation Industrielle Marocaine (SNIMA) 
 SGS United Kingdom Ltd 
 SIRIM QAS International 
 SPRING Singapore 
 Standards Institution of Israel (SII) 
 Standards New Zeland (SNZ) 
 Sucofindo International Certification Services (SICS) 
 Swedish Industry Association (Sinf) 
 TÜV Rheinland Cert GmbH � TÜV Rheinland Group 
 Standards Association of Zimbabwe (SAZ) 
 
�elimo takođe da podvučemo značaj neprocenjivog uče�ća mnogih organizacija koje su ulo�ile vreme u preispitivanje 
radnih materijala OHSAS 18001 i koje su prilo�ile komentare na razmatranje. To je mnogo pomoglo u unapređenju 
kvaliteta standarda i visoko je ocenjeno. 
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1) Kao zvanični autoritet odgovoran u Velikoj Britaniji za za�titu zdravlja i bezbednost na radu, Izvr�no telo za za�titu zdravlja i 
bezbednost na radu nagla�ava da oslanjanje organizacija na OHSAS standarde njih ne oslobađa obaveze usklađivanja bilo koje 
njihove zakonske obaveze u oblasti za�tite zdravlja i bezbednosti na radu sa zakonodavstvom Engleske, Velsa i �kotske. INSTITUT ZA STANDARDIZACIJU SRBIJE

 2009-03-09
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Predgovor 
 
Serija standarda za ocenjivanje za�tite zdravlja i bezbednosti na radu (OHSAS*)) i prateći OHSAS 18002, 
Uputstvo za primenu OHSAS 18001, nastali su kao odgovor na zahtev korisnika za prepoznatljivim 
standardom za sistem upravljanja za�titom zdravlja i bezbedno�ću na radu na osnovu kojeg bi njihov sistem 
upravljanja mogao da se ocenjuje i sertifikuje. 
 
OHSAS 18001 je razvijen tako da je kompatibilan sa standardima za sisteme upravljanja � sa 
ISO 9001:2000 (kvalitet) i ISO 14001:2004 (�ivotna sredina), da bi se organizacijama olak�alo integrisanje 
sistema upravljanja kvalitetom, za�titom �ivotne sredine, za�titom zdravlja i bezbedno�ću na radu, ukoliko 
one to �ele. 
 
Ovaj OHSAS standard biće preispitan ili izmenjen kada se za to uka�e potreba. Preispitivanja će se izvr�iti 
kada budu objavljena nova izdanja ISO 9001 ili ISO 14001 da bi se obezbedila stalna kompatibilnost. 
 
Ovaj OHSAS standard biće povučen kada njegov sadr�aj bude objavljen u okviru međunarodnog standarda 
ili kao međunarodni standard. 
 
Ovaj OHSAS standard je razvijen u skladu sa pravilima datim u ISO/IEC Direktivama, Deo 2. 
 
Ovim drugim izdanjem stavlja se van snage i zamenjuje prvo izdanje (OHSAS 18001:1999), koje je tehnički 
revidirano. 
 
Najznačajnije promene u odnosu na prethodno izdanje su sledeće navedene. 
 
� Nagla�en je značaj  za�tite zdravlja. 
 
� OHSAS 18001 se sad pominje kao standard, ne kao specifikacija ili dokument, �to je bio slučaj u 

prethodnom izdanju. To je proisteklo iz povećanog stepena prihvatanja OHSAS 18001 kao osnove za 
nacionalne standarde za sisteme upravljanja  za�titom zdravlja i bezbedno�ću na radu. 

 
� Model dijagram "Planiraj-Uradi-Proveri-Deluj" (PDCA: Plan-Do-Check-Act) dat je samo u uvodnom 

delu, u celini, ne kroz pojedinačne dijagrame na početku svake od glavnih tačaka. 
 
� Referentne publikacije u tački 2 ograničene su na međunarodna dokumenta. 
 
� Dodati su novi termini i definicije, a postojeći revidirani. 
 
� Izvr�ena su značajna pobolj�anja u pogledu usklađivanja strukture standarda sa ISO 14001:2004 i 

pobolj�ana kompatibilnost sa ISO 9001:2000. 
 
� Termin "podno�ljiv rizik" zamenjen je terminom "prihvatljiv rizik" (videti 3.1). 
 
� Termin "akcident" sada je obuhvaćen u okviru termina "incident; udes" (videti 3.9). 
 
� Definicija termina "opasnost; hazard" ne odnosi se vi�e na: "o�tećenje imovine ili naru�avanje radne 

sredine" (videti 3.6). 

                                                      
Nacionalna fusnota 
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*) Termin OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) na srpskom jeziku se prevodi kao: sistem 
upravljanja za�titom zdravlja i bezbedno�ću na radu (mada je u srpskom zakonodavstvu prisutan termin: bezbednost 
i zdravlje na radu). U standardu se, u zavisnosti od konteksta, koristi i skraćenica OH&S, kojom se ukazuje na 
pripadnost elemenata sistema upravljanja oblasti za�tite zdravlja i bezbednosti na radu (politika, ciljevi, programi 
itd.). INSTITUT ZA STANDARDIZACIJU SRBIJE

 2009-03-09
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Smatra je da takvo "o�tećenje" nije direktno u vezi sa upravljanjem za�titom zdravlja i bezbedno�ću na radu, 
�to predstavlja svrhu ovog OHSAS standarda, i da je obuhvaćeno u delu upravljanja imovinom (asset 
management). Umesto toga, rizik od ovakvog "o�tećenja" koje ima uticaja na zdravlje i bezbednost na radu 
treba da bude identifikovan kroz proces ocene rizika organizacije i da bude kontrolisan primenom 
odgovarajućeg upravljanja rizicima. 
 
� Podtačke 4.3.3 i 4.3.4 su spojene, u skladu sa ISO 14001:2004. 
 
� Pridodat je nov zahtev za razmatranje hijerarhije upravljanja kao dela OH&S planiranja (videti 4.3.1). 
 
� Upravljanje izmenama je sad jasnije iskazano (videti 4.3.1 i 4.4.6). 
 
� Uneta je nova tačka: "Vrednovanje usagla�enosti" (videti 4.5.2). 
 
� Pridodat je nov zahtev za uče�će i konsultacije (videti 4.4.3.2). 
 
� Pridodat je nov zahtev za istra�ivanje incidenata (videti 4.5.3.1). 
 
Ova publikacija ne podrazumeva obuhvatanje svih neophodnih odredaba jednog ugovora. Korisnici su 
odgovorni za njenu ispravnu primenu. 
 
Usklađenost sa ovom serijom standarda (OHSAS) za upravljanje za�titom zdravlja i bezbedno�ću na 
radu ne podrazumeva neispunjavanje zakonskih obaveza. 
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Uvod 
 
Sve vrste organizacija se sve vi�e trude da dostignu i prika�u jasne učinke za�tite zdravlja i bezbednosti na 
radu (OH&S) upravljanjem svojim OH&S rizicima, u skladu sa svojom OH&S politikom i svojim OH&S 
ciljevima. One tako postupaju u kontekstu sve stro�eg zakonodavstva, razvoja ekonomskih i drugih mera 
koje podstiču dobru OH&S praksu i sve izra�eniju brigu zainteresovanih strana za ova OH&S pitanja. 
 
Mnoge organizacije su sprovele OH&S "preispitivanja" ili "provere" da bi ocenile sopstveni učinak u za�titi 
zdravlja i bezbednosti na radu. Ta sopstvena "preispitivanja" i "provere" ne znače obavezno i sigurnost da 
njihov učinak zadovoljava i da će i nadalje zadovoljavati zakonske zahteve i zahteve definisane njenom 
OH&S politikom. Da bi bila efektivna, preispitivanja i provere treba da se obavljaju u okviru strukturiranog 
sistema upravljanja koji je integrisan u organizaciju. 
 
OHSAS standardi za upravljanje za�titom zdravlja i bezbedno�ću na radu slu�e da organizacijama obezbede 
elemente efektivnog sistema upravljanja za�titom zdravlja i bezbedno�ću na radu (OH&S) koji se mogu 
integrisati sa ostalim upravljačkim zahtevima kako bi se organizacijama pomoglo da dostignu OH&S i 
ekonomske ciljeve. Ove standarde, kao ni druge međunarodne standarde, ne treba koristiti za stvaranje 
necarinskih trgovinskih barijera niti za nametanje novih ili izmene zakonskih obaveza organizacije. 
 
Ovim OHSAS standardom se utvrđuju zahtevi za sistem upravljanja  za�titom  zdravlja i bezbedno�ću na 
radu koji treba da omogući organizaciji da razvije i primeni politiku i ciljeve koji uzimaju u obzir zakonske 
zahteve i informacije o OH&S rizicima. Napisan je tako da bude primenljiv za sve vrste i veličine 
organizacije a mo�e se prilagoditi različitim geografskim, kulturnim i dru�tvenim uslovima. Osnova pristupa 
je prikazana na slici 1. Uspeh sistema zavisi od privr�enosti na svim nivoima i funkcijama u okviru 
organizacije, naročito od privr�enosti najvi�eg rukovodstva. Ovakav sistem omogućava organizaciji da 
uspostavi politiku za�tite zdravlja i bezbednosti na radu, da uspostavi ciljeve i procese kojim ostvaruje 
privr�enost politici, da preduzme mere onda kada je potrebno da unapredi svoj učinak i da prika�e 
usagla�enost sistema sa zahtevima ovog OHSAS standarda. 
 
Sveobuhvatni cilj ovog OHSAS standarda jeste da podr�i i promovi�e dobre OH&S prakse, u skladu sa 
dru�tveno-ekonomskim potrebama. Treba naglasiti da se mnogim od ovih zahteva mo�e istovremeno 
pristupiti ili im se mo�e ponovo vratiti u bilo koje vreme. 
 
Drugo izdanje ovog OHSAS standarda usmereno je ka razja�njavanju prvog izdanja i posvećena je du�na 
pa�nja odredbama ISO 9001, ISO 14001, ILO-OSH i drugim standardima sistema upravljanja  za�titom 
zdravlja i bezbedno�ću na radu ili publikacijama o tome, kako bi se pobolj�ala usklađenost ovih standarda za 
dobrobit zajednice korisnika. 
 
Postoji značajna razlika između ovog OHSAS standarda koji opisuje zahteve za sistem upravljanja  za�titom 
zdravlja i bezbedno�ću na radu organizacije i mo�e se koristiti za sertifikaciju/registraciju i/ili 
samodeklarisanja OH&S sistema upravljanja organizacije i onih nesertifikujućih smernica koje pru�aju 
generičku pomoć organizaciji u uspostavljanju, primeni ili unapređenju OH&S sistema upravljanja. 
Upravljanje za�titom zdravlja i bezbedno�ću na radu obuhvata čitav niz pitanja, uključujući i ona od 
strate�kog i konkurentskog značaja. Organizacija mo�e da poka�e uspe�nu primenu ovog OHSAS standarda 
kako bi uverila zainteresovane strane da ima uspostavljen odgovarajući sistem upravljanja za�titom zdravlja i 
bezbedno�ću na radu. 
 
One organizacije kojima su potrebne op�tije smernice koje se odnose na �iri spektar pitanja u vezi sa OH&S 
sistemom upravljanja upućuju se na OHSAS 18002. Svako pozivanje na druge međunarodne standarde dato 
je isključivo radi informacije. 
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Slika 1 � Model sistema upravljanja za�titom zdravlja i bezbedno�ću na radu 
za ovaj OHSAS standard 

 
NAPOMENA  Ovaj OHSAS standard je zasnovan na metodologiji poznatoj kao "planiraj-uradi-proveri-deluj" 
(PDCA). PDCA se mo�e ukratko opisati na sledeći način. 

� Planiraj: Utvrđivanje ciljeva i procesa neophodnih za dobijanje rezultata u skladu sa OH&S politikom organizacije. 

� Uradi: Primena procesa. 

� Proveri: Praćenje i merenje procesa u odnosu na OH&S politiku, ciljeve, zakonske i druge zahteve i izve�tavanje o 
rezultatima. 

� Deluj: Preduzimanje mera za stalno pobolj�anje OH&S učinka. 

Mnoge organizacije upravljaju svojim operacijama preko primene sistema procesa i njihovih interakcija, �to se mo�e 
okvalifikovati kao "procesni pristup". ISO 9001 promovi�e kori�ćenje procesnog pristupa. Po�to se PDCA mo�e 
primeniti na sve procese, ove dve metodologije se smatraju kompatibilnim. 
 
Ovaj OHSAS standard sadr�i one zahteve koji se mogu objektivno proveriti; međutim, on ne utvrđuje 
apsolutne zahteve u pogledu OH&S učinka, osim u odnosu na obaveze date u OH&S politici da će se 
organizacija usaglasiti sa primenljivim zakonskim i drugim zahtevima, da će raditi na prevenciji povreda i 
naru�avanja zdravlja i na stalnom pobolj�avanju. Stoga, dve organizacije koje obavljaju slične aktivnosti ali 
koje imaju različit učinak za�tite zdravlja i bezbednosti na radu, mogu obe biti u saglasnosti sa zahtevima 
ovog međunarodnog standarda. 
 
Ovaj OH&S standard ne obuhvata zahteve koji su specifični za ostale sistema upravljanja, kao �to su oni za 
upravljanje kvalitetom, za�titom �ivotne sredine, sigurno�ću, upravljanje finansijama, iako se njegovi 
elementi mogu oslanjati ili biti integrisani sa onima iz drugih sistema upravljanja. Moguće je da organizacija 
prilagodi svoj (svoje) sistem (sisteme) upravljanja da bi uspostavila OH&S sistem upravljanja koji je 
usagla�en sa zahtevima ovog OHSAS standarda. Ipak, treba razumeti da se primena različitih elemenata 
sistema upravljanja mo�e razlikovati u zavisnosti od svrhe i uključenih zainteresovanih strana. 
 
Nivo detaljnosti i slo�enosti OH&S sistema upravljanja, obim dokumentacije i raspolo�ivi resursi  zavise od 
brojnih faktora, kao �to su predmet i područje primene sistema, veličina organizacije i priroda njenih 
aktivnosti, proizvoda i usluga i organizaciona kultura. Ovo mo�e biti posebno slučaj kod malih i srednjih 
preduzeća. 
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Sistem upravljanja zaštitom zdravlja i bezbednošću na 
radu — Zahtevi 

1 Predmet i područje primene 
 
Ovim OHSAS standardom utvrđuju se zahtevi za sistem upravljanja zaštitom zdravlja i bezbednošću na radu 
(OH&S sistem upravljanja) kako bi se omogućilo da organizacija upravlja OH&S rizicima i da poboljša svoj 
OH&S učinak. Ovaj dokument ne pruža specifične kriterijume za OH&S učinak, niti daje detaljne zahteve za 
projektovanje sistema upravljanja. 
 
Ovaj OHSAS standard primenljiv je za svaku organizaciju koja želi da: 
 
a) uspostavi OH&S sistem upravljanja da bi eliminisala ili svela na minimum rizike za osoblje i druge 

zainteresovane strane koje mogu biti izložene OH&S opasnostima proisteklim iz njenih aktivnosti; 

b) primeni, održava i stalno poboljšava OH&S sistem upravljanja; 

c) osigura usaglašenost sa sopstvenom OH&S politikom; 

d) pokaže usaglašenost sa ovim OHSAS standardom, tako što će da: 

 1) sama odredi ili sama deklariše usaglašenost, ili 

 2) zatraži potvrdu od zainteresovanih strana za samu organizaciju, kao što su korisnici, ili 

 3) zatraži potvrdu usaglašenosti od eksterne organizacije, ili 

 4) zatraži sertifikaciju/registraciju svog OH&S sistema upravljanja od eksterne organizacije. 
 
Svi zahtevi iz ovog OHSAS standarda predviđeni su za uključivanje u bilo koji OH&S sistem upravljanja. 
Nivo primene zavisiće od takvih faktora kao što su OH&S politika organizacije, priroda aktivnosti, rizici i 
kompleksnost njenih aktivnosti. 
 
Ovaj OHSAS standard je namenjen zaštiti zdravlja i bezbednosti na radu, i nije namenjen drugim područjima 
zdravlja i bezbednosti, kao što su kvalitet življenja i velnes**) programi za zaposlene, bezbednost proizvoda, 
oštećenja imovine ili uticaji na životnu sredinu. 
 
 
2 Referentne publikacije 
 
U bibliografiji su navedene ostale publikacije koje pružaju informacije ili uputstva. Preporučuje se da se 
koriste najnovija izdanja tih publikacija. Posebno se upućuje na: 
 
OHSAS 18002, Sistemi upravljanja  zaštitom zdravlja i bezbednošću na radu — Uputstva za primenu 

OHSAS 18001 
Međunarodna organizacija rada (ILO):2001, Uputstva za sisteme upravljanja zaštitom zdravlja i bezbednošću 

na radu (OSH-MS) 

                                                      
Nacionalna fusnota 
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**) Odlukom članova Komisije reč je zadržana prema originalu (wellness). Reč je nastala sažimanjem dveju engleskih 
reči: well-being i fitness. Reč se upotrebljava kao preuzeta iz engleskog jezika i u našoj stručnoj literaturi iz oblasti 
zdravstvenog turizma, kao i u strategiji razvoja turizma Srbije. INSTITUT ZA STANDARDIZACIJU SRBIJE
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3 Termini i definicije 
 
Za potrebe ovog standarda primenjuju se sledeći termini i definicije. 
 
3.1 prihvatljiv rizik (acceptable risk) 
rizik koji je smanjen do nivoa koji organizacija mo�e da toleri�e s obzirom na svoje zakonske obaveze i 
sopstvenu OH&S politiku (3.16) 
 
3.2 provera (audit) 
sistematičan, nezavisan i dokumentovan proces za dobijanje "dokaza provere" i njegovo objektivno 
vrednovanje, da bi se utvrdio stepen do kojeg su ispunjeni  "kriterijumi provere" 
 
[ISO 9000:2005, 3.9.1] 
 
NAPOMENA 1 Nezavisnost ne mora nu�no podrazumevati nezavisnost organizacije od nekih spolja�njih faktora. U 
mnogiim slučajevima, naročito u manjim organizacijama, nezavisnost mo�e biti demonstrirana oslobođeno�ću od 
odgovornosti za aktivnost koja se proverava. 

NAPOMENA 2 Za dalje smernice u pogledu "dokaza provere" i "kriterijuma provere" videti ISO 19011. 
 
3.3 stalno pobolj�avanje (continual improvement) 
proces unapređenja OH&S sistema upravljanja (3.13) radi postizanja pobolj�anja celokupnog OH&S 
učinka (3.15) u skladu sa OH&S politikom (3.16) organizacije 
 
NAPOMENA 1 Nije potrebno da se proces odigrava istovremeno u svim oblastima aktivnosti. 

NAPOMENA 2 Prerađeno iz ISO 14001:2004, 3.2. 
 
3.4 korektivna mera (corrective action) 
mera za otklanjanje uzroka otkrivene neusagla�enosti (3.11) ili druge ne�eljene situacije 
 
NAPOMENA 1 Mo�e postojati vi�e od jednog uzroka neusagla�enosti. 

NAPOMENA 2 Korektivna mera preduzima se da bi se sprečilo ponavljanje de�avanja, dok se preventivna mera 
(3.18) preduzima da bi se sprečilo de�avanje. 
 
[ISO 9000:2005, 3.6.5] 
 
3.5 dokument (document) 
informacija i medijum na kojem se ona nalazi 
 
NAPOMENA  Medijum mo�e biti papirni, magnetni, elektronski ili optički računarski disk, fotografska ili �tamparska 
matrica, ili njihova kombinacija. 
 
[ISO 14001:2004, 3.4] 
 
3.6 opasnost (hazard) 
izvor, situacija ili postupak koji mogu dovesti do �tete u vidu povrede ljudi ili naru�avanja zdravlja (3.8), ili 
njihove kombinacije 
 
3.7 identifikacija opasnosti (hazard identification) 
proces uočavanja da opasnost (3.6) postoji i definisanje njenih karakteristika 
 
3.8 naru�eno zdravlje (ill health) 
nepovoljno (�tetno) fizičko ili mentalno stanje koje se mo�e identifikovati i koje je prouzrokovano i/ili je 
pogor�ano usled radne aktivnosti i/ili situacije povezane sa radom 
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3.9 incident (incident) 
sa radom povezan događaj (događaji) usled koga dolazi ili mo�e doći do povrede ili naru�avanja zdravlja 
(3.8) (bez obzira na ozbiljnost) ili fatalnog ishoda, ili mogućnosti fatalnog ishoda 
 
NAPOMENA 1 Akcident je incident koji je doveo do povrede, naru�avanja zdravlja ili fatalnog ishoda. 
NAPOMENA 2 Incident kod kojeg nije do�lo do povrede, naru�avanja zdravlja ili fatalnog ishoda takođe se mo�e 
smatrati događajem koji "samo �to se nije desio" ili "opasnim događajem"***).  
NAPOMENA 3 Vanredna situacija (videti 4.4.7) poseban je tip incidenta. 
 
3.10 zainteresovana strana (interested party) 
pojedinac ili grupa koji se nalaze na radnom mestu (3.23) ili izvan njega, zainteresovani za OH&S učinak 
(3.15) organizacije (3.17) ili trpe uticaj tog učinka 
 
3.11 neusagla�enost (nonconfirmity) 
neispunjenost zahteva 
 
[ISO 9000:2005, 3.6.2; ISO 14001, 3.15] 
 
NAPOMENA  Neusagla�enost mo�e biti bilo koje odstupanje od: 
� odgovarajućih radnih standarda, prakse, procedura, zakonskih zahteva itd, 
� zahteva OH&S sistema upravljanja (3.13). 
 
3.12 za�tita zdravlja i bezbednost na radu (OH&S) (occupational health and safety (OH&S) 
uslovi i faktori koji imaju uticaj ili mogu uticati na zdravlje i bezbednost zaposlenih ili drugih radnika 
(uključujući privremene radnike, osoblje ugovarača), posetilaca i drugih lica na radnom mestu (3.23) 
 
NAPOMENA  Na organizacije se mogu odnositi i zakonski zahtevi u vezi sa za�titom zdravlja i bezbedno�ću na radu 
osoba izvan neposrednog radnog mesta ili onih koje su izlo�ene aktivnostima na radnom mestu. 
 
3.13 OH&S sistem upravljanja (OH&S management system) 
deo sistema upravljanja organizacijom (3.17) koji se koristi za razvijanje i primenu OH&S politike (3.16) i 
upravljanje svojim OH&S rizicima (3.21) 
 
NAPOMENA 1 Sistem upravljanja je skup međusobno povezanih elemenata kojima se uspostavljaju politika i ciljevi 
radi njihovog ostvarivanja. 
NAPOMENA 2 Sistem upravljanja obuhvata organizacionu strukturu, aktivnosti planiranja (uključujući, na primer, 
ocenu rizika i postavljanje ciljeva), odgovornosti, prakse, postupke (3.19), procese i resurse. 
NAPOMENA 3 Prerađeno iz ISO 14001:2004, 3.8. 
 
3.14 OH&S ciljevi (OH&S objective) 
OH&S cilj, vezan za OH&S učinak (3.15), koji organizacija (3.17) sama sebi postavlja za ostvarivanje 
 
NAPOMENA 1 Ciljevi treba da budu merljivi kada god je to primenljivo. 

NAPOMENA 2 Prema zahtevu  4.3.3, OH&S ciljevi su  usklađeni sa OH&S politikom (3.16). 
 
3.15 OH&S učinak (OH&S performance) 
merljivi rezultati upravljanja OH&S rizicima (3.21) organizacije (3.17) 
 
NAPOMENA 1 Merenje OH&S učinka obuhvata merenje efektivnosti upravljanja koje je uspostavila organizacija. 
NAPOMENA 2 U kontekstu OH&S sistema upravljanja (3.13), rezultati se mogu meriti i u odnosu na OH&S 
politiku (3.16) organizacije (3.17), OH&S ciljeve (3.14) i druge zahteve OH&S učinka. 

                                                      
Nacionalna fusnota 
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3.16 OH&S politika (OH&S policy) 
sveobuhvatne namere i smernice organizacije (3.17) koje su povezane sa OH&S učinkom (3.15) i koje je 
formalno izrazilo najvi�e rukovodstvo 
 
NAPOMENA 1 OH&S politika daje okvir za merenje i postavljanje OH&S ciljeva (3.14). 

NAPOMENA 2 Prerađeno  iz ISO 14001:2004, 3.11. 
 
3.17 organizacija (organization) 
kompanija, korporacija, firma, preduzeće, organ vlasti ili institucija, ili njihov deo ili kombinacija, udru�eni 
ili ne, javni ili privatni, koji imaju sopstvene funkcije i administraciju 
 
NAPOMENA  U organizacijama koje imaju vi�e od jedne radne jedinice, kao organizacija se mo�e definisati i samo 
jedna radna jedinica. 
 
[ISO 14001:2004, 3.16] 
 
3.18 preventivna mera (preventive action) 
mera za otklanjanje uzroka moguće neusagla�enosti (3.11) ili druge ne�eljene moguće situacije 
 
NAPOMENA 1 Mo�e postojati vi�e od jednog uzroka moguće neusagla�enosti. 

NAPOMENA 2 Preventivna mera preduzima se da bi se sprečilo de�avanje, a korektivna mera (3.4) se preduzima da 
bi se sprečilo ponavljanje de�avanja. 
 
[ISO 9000:2005, 3.6.4] 
 
3.19 procedura (procedure) 
postupak 
utvrđen način za obavljanje neke aktivnosti ili procesa 
 
NAPOMENA  Procedura mo�e biti dokumentovana ili ne. 
 
[ISO 9000:2005, 3.4.5] 
 
3.20 zapis (record) 
dokument (3.5) kojim se iskazuju dobijeni rezultati ili daju dokazi o izvr�enim aktivnostima 
 
[ISO 14001:2004, 3.20] 
 
3.21 rizik (risk) 
kombinacija verovatnoće pojave opasnog događaja ili izlaganja i ozbiljnosti povrede ili ugro�enosti 
zdravlja (3.8) koje mo�e biti prouzrokovano opasnim događajem ili izlaganjem 
 
3.22 ocena rizika (risk assessment) 
proces procene rizika (3.21) od opasnosti, uzimajući u obzir i prikladnost postojećih kontrola i odlučivanja o 
tome da li je rizik prihvatljiv ili ne 
 
3.23 radno mesto (workplace) 
svaka fizička lokacija na kojoj se odvijaju radne aktivnosti pod kontrolom organizacije 
 
NAPOMENA  Kada se razmatra sve ono �to čini radno mesto, organizacija (3.17) treba da uzme u obzir OH&S 
efekte na osoblje koje, na primer, putuje ili je u tranzitu (npr. u toku vo�nje kolima, avionom, brodom ili vozom), radi u 
prostorijama klijenta ili korisnika, ili radi od kuće. 
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4 Zahtevi OH&S sistema upravljanja 
 
4.1 Op�ti zahtevi 
 
Organizacija mora da uspostavi, dokumentuje, primeni, odr�ava i stalno pobolj�ava OH&S sistem upravljanja u 
skladu sa zahtevima ovog OHSAS standarda i mora da utvrdi kako će ispuniti ove zahteve. 
 
Organizacija mora da utvrdi i dokumentuje predmet i područje primene svog OH&S sistema upravljanja. 
 
4.2 OH&S politika 
 
Najvi�e rukovodstvo mora da utvrdi i da odobri OH&S politiku svoje organizacije i da obezbedi da u okviru 
utvrđenog predmeta i područja primene OH&S sistema upravljanja ta politika: 
 
a) odgovara prirodi i nivou OH&S rizika organizacije, 

b) uključuje privr�enost prevenciji povreda i ugro�avanja zdravlja, kao i privr�enost stalnom pobolj�avanju 
OH&S učinka i OH&S sistema upravljanja; 

c) uključuje opredeljenje za usagla�avanje najmanje sa odgovarajućim zakonskim propisima i sa drugim 
zahtevima sa kojima se organizacija saglasila, a koji se odnose na opasnosti po zdravlje i bezbednost na radu; 

d) obezbedi okvir za postavljanje i preispitivanje OH&S ciljeva; 

e) bude dokumentovana, primenjena i odr�avana; 

f) bude saop�tena svim osobama koji rade za organizaciju ili preko nje, sa namerom da te osobe budu 
svesne svojih pojedinačnih obaveza u pogledu bezbednosti i zdravlja na radu; 

g) bude dostupna zainteresovanim stranama; i 

h) da se periodično preispituje kako bi se obezbedila njena relevantnost i prikladnost za organizaciju. 
 
4.3 Planiranje 
 
4.3.1 Identifikovanje opasnosti, ocena rizika i uspostavljanje upravljanja 
 
Organizacija mora da uspostavi, primeni i odr�ava proceduru (procedure) za identifikovanje opasnosti, ocenu 
rizika i utvrđivanje neophodnog upravljanja. 
 
Procedura za identifikaciju opasnosti i ocenu rizika mora da uzme u obzir: 
 
a) rutinske i nerutinske aktivnosti; 

b) aktivnosti celokupnog osoblja koje ima pristup radnom mestu (uključujući ugovarače i posetioce); 

c) ljudski faktor (pona�anje, sposobnosti i druge faktore); 

d) identifikovane opasnosti koje potiču van radnog mesta a koje mogu nepovoljno uticati na zdravlje i 
bezbednost osoba koje su pod kontrolom organizacije na radnom mestu; 

e) opasnosti nastale u blizini radnog mesta, usled radnih aktivnosti koje su pod kontrolom organizacije; 

 NAPOMENA 1 Mo�da je prikladnije da se ove opasnosti ocenjuju kao aspekti �ivotne sredine. 

f) infrastrukturu, opremu i materijale na radnom mestu, nezavisno od toga da li pripadaju organizaciji ili 
nekom drugom; 

g) izmene ili predlo�ene izmene u okviru organizacije, njenih aktivnosti ili materijala; 

h) izmene OH&S sistema upravljanja, uključujući i privremene izmene, i njihov uticaj na operacije, procese 
i aktivnosti; 

i) sve primenljive zakonske obaveze u vezi sa ocenom rizika i primenom neophodnih upravljanja (videti 
napomenu u 3.12); 

j) uređenje radnog mesta, procesa, instalacija, ma�ina/opreme, radnih postupaka i organizacija rada, 
uključujući njihovu prilagođenost ljudskim sposobnostima. 
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Metodologija organizacije za identifikaciju opasnosti i ocenjivanje rizika mora da: 
 
a) bude definisana u odnosu na područje primene, prirodu i vreme kako bi se obezbedilo da bude 

proaktivna, a ne reaktivna; i 
 
b) obezbedi identifikaciju, određivanje prioriteta i dokumentovanost rizika, kao i primenu kontrole, kada je 

to prikladno. 
 
Da bi upravljala izmenama, organizacija mora da identifikuje opasnosti i OH&S rizike u vezi sa izmenama u 
organizaciji, OH&S sistemom upravljanja ili aktivnostima, pre nastupanja samih izmena. 
 
Organizacija mora da obezbedi da se rezultati ovakvog ocenjivanja uzimaju u obzir prilikom uspostavljanja 
upravljanja. 
 
Prilikom definisanja upravljanja ili razmatranja izmena u postojećem upravljanju, mora se razmotriti 
smanjivanje rizika u skladu sa sledećom hijerarhijom: 
 
a) eliminisanje rizika; 
 
b) zamena (supstitucija); 
 
c) tehničko-tehnolo�ka upravljanja; 
 
d) signalizacija/upozorenja i/ili administrativna upravljanja; 
 
e) lična za�titna oprema. 
 
Organizacija mora da dokumentuje, čuva i a�urira rezultate identifikacije opasnosti, ocene rizika i 
uspostavljanja upravljanja. 
 
Organizacija mora da obezbedi da su OH&S rizici i utvrđena upravljanja uzeti u razmatranje prilikom 
uspostavljanja, primene i odr�avanja OH&S sistema upravljanja . 
 
NAPOMENA 2 Za dalja uputstva u vezi sa identifikacijom opasnosti, ocenom rizika i uspostavljanjem kontrola, 
videti OHSAS 18002. 
 
4.3.2 Zakonski i drugi zahtevi 
 
Organizacija mora da ustanovi, primeni i odr�ava proceduru (procedure) za identifikaciju i pristup 
odgovarajućim zakonskim i drugim OH&S zahtevima koji su za nju primenljivi. 
 
Organizacija mora da obezbedi da odgovarajući zakonski i drugi zahtevi sa kojima se ona saglasila budu 
uzeti u razmatranje prilikom uspostavljanja, primene i odr�avanja OH&S sistema upravljanja. 
 
Organizacija mora da obezbedi da te informacije budu a�urne. 
 
Organizacija mora da osobe koje rade pod njenom kontrolom i druge relevantne zainteresovane strane 
upozna sa potrebnim informacijama o zakonskim i drugim zahtevima. 
 
4.3.3 Ciljevi i programi 
 
Organizacija mora da uspostavi, primeni i odr�ava dokumentovane OH&S ciljeve u odgovarajućim 
funkcijama i nivoima u okviru organizacije. 
 
Ciljevi moraju biti merljivi onda kada je to moguće, i usklađeni sa OH&S politikom, uključujući privr�enost 
prevenciji povreda i naru�avanja zdravlja, usagla�enost sa odgovarajućim zakonskim i drugim zahtevima sa 
kojima se organizacija usaglasila i stalnom pobolj�avanju. 
 
Prilikom utvrđivanja i preispitivanja ciljeva organizacija mora da razmatra svoje zakonske i druge obaveze 
sa kojima se saglasila i OH&S rizike. Takođe mora razmotriti i svoje tehnolo�ke mogućnosti, finansijske, 
operativne i poslovne zahteve i stanovi�ta zainteresovanih strana. 
 
Organizacija mora da uspostavi, primeni i odr�ava program (programe) za ostvarivanje svojih ciljeva. 

 12 
INSTITUT ZA STANDARDIZACIJU SRBIJE
 2009-03-09
Single-user licence only, copying and networking prohibited.



© ISS SRPS OHSAS 18001:2008
 
Program (programi) kao minimum mora (moraju) da sadr�e: 
 
a) određivanje odgovornosti i ovla�ćenja za postizanje ciljeva za odgovarajuće funkcije i nivoe u organizaciji; i 

b) sredstva i vremenski okvir u kojem ovi ciljevi treba da budu ostvareni. 
 
Program (programi) se moraju preispitivati u redovnim i planiranim intervalima i po potrebi korigovati na 
onaj način koji obezbeđuje postizanje ciljeva. 
 
4.4 Primena i sprovođenje 
 
4.4.1 Resursi, zadaci, odgovornosti, nadle�nost i ovla�ćenja 
 
Krajnju odgovornost za za�titu zdravlja i bezbednost na radu i OH&S sistem upravljanja mora imati najvi�e 
rukovodstvo. 
 
Najvi�e rukovodstvo mora demonstrirati svoju posvećenost putem: 
 
a) obezbeđivanja raspolo�ivosti resursa koji su bitni za uspostavljanje, primenu, odr�avanje i pobolj�anje 

OH&S sistema upravljanja; 

 NAPOMENA 1 Resursi obuhvataju ljudske resurse i posebne ve�tine, organizacionu infrastrukturu, tehnologiju i 
finansijske resurse. 

b) defini�e zadatke, dodeli odgovornosti, nadle�nosti i delegira ovla�ćenja da bi se olak�alo efektivno 
OH&S upravljanje; zadaci, odgovornosti, nadle�nosti i ovla�ćenja moraju biti dokumentovani i 
saop�teni. 

 
Organizacija mora da imenuje jednog ili vi�e posebnih predstavnika najvi�eg rukovodstva koji će, nezavisno 
od ostalih odgovornosti, imati tačno određene zadatke i ovla�ćenja da: 
 
a) obezbede da je OH&S sistem upravljanja uspostavljen, primenjen i da se odr�ava u skladu sa zahtevima 

ovog OHSAS standarda; 

b) izve�tavaju najvi�e rukovodstvo o učinku OH&S sistema upravljanja radi preispitivanja i kao osnovu za 
pobolj�avanja OH&S sistema upravljanja. 

 NAPOMENA 2 Predstavnik rukovodstva (npr. u velikoj organizaciji � član upravnog ili izvr�nog odbora) mo�e 
delegirati neka od svojih zadu�enja podređenim predstavnicima rukovodstva, ali uz zadr�avanje nadle�nosti. 

 
Identitet predstavnika najvi�eg rukovodstva mora biti dostupan svima koji rade pod kontrolom organizacije. 
 
Svi koji imaju rukovodnu odgovornost moraju pokazati svoju predanost stalnom pobolj�avanju 
OH&S učinka. 
 
Organizacija mora osigurati da osobe na radnom mestu preuzimaju odgovornost za OH&S aspekte kojima 
upravljaju, uključujući privr�enost OH&S zahtevima organizacije koji su primenljivi. 
 
4.4.2 Kompetentnost, obuka i svest 
 
Organizacija mora da obezbedi da svaka osoba koja pod upravljanjem organizacije obavlja poslove koji 
mogu uticati na zdravlje i bezbednost na radu bude kompetentna u pogledu odgovarajućeg obrazovanja, 
obuke, ili iskustva i da mora da odr�ava odgovarajuće zapise o tome. 
 
Organizacija mora da identifikuje potrebe za obukom povezane sa rizicima po zdravlje i bezbednost na radu i 
svojim OH&S sistemom upravljanja. Ona mora da sprovede obuku ili da preduzme druge mere da zadovolji 
ove potrebe, procenjuje efektivnost obuke i preduzetih mera i da odr�ava odgovarajuće zapise. 
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Organizacija mora da uspostavi, primeni i odr�ava proceduru (procedure) kojim se obezbeđuje da su osobe 
koje rade pod njenim upravljanjem svesne: 
 
a) stvarnih ili mogućih posledica svojih radnih aktivnosti, pona�anja u odnosu na za�titu zdravlja i 

bezbednost na radu, kao i koristi u pogledu za�tite zdravlja i bezbednosti na radu usled pobolj�anog 
ličnog učinka; 

b) svoje uloge i odgovornosti i značaja u postizanju usagla�enosti sa OH&S politikom, procedurama i 
zahtevima OH&S sistema upravljanja, uključujući zahteve u pogledu pripravnosti i reagovanja u slučaju 
opasnosti (videti 4.4.7); 

c) mogućih posledica u slučaju odstupanja od utvrđenih postupaka. 
 
Procedure obuke moraju obuhvatati različite nivoe: 
 
a) odgovornosti, sposobnosti, znanja jezika i obrazovanja; i 

b) rizika. 
 
4.4.3 Komunikacija, uče�će i konsultacije 
 
4.4.3.1 Komunikacija 
 
U odnosu na svoje OH&S rizike i OH&S sistem upravljanja, organizacija mora da uspostavi, primeni i 
odr�ava proceduru (procedure) za: 
 
a) internu komunikaciju između različitih nivoa i funkcija u organizaciji; 

b) komunikaciju sa ugovaračima i drugim posetiocima na radnom mestu; 

c) prijem i dokumentacionu obradu odgovarajućih saop�tenja koja sti�u od eksternih zainteresovanih strana 
i odgovor na ta saop�tenja. 

 
4.4.3.2 Uče�će i konsultacije 
 
Organizacija mora da uspostavi, primeni i odr�ava proceduru (procedure) za: 
 
a) uključivanje zaposlenih putem njihovog: 

 � odgovarajućeg uključivanja u identifikaciju opasnosti, ocenu rizika i utvrđivanje upravljanja; 

 � odgovarajućeg uključivanja u analizu incidenata; 
 � uključivanja u razvoj i preispitivanje OH&S  politika i ciljeva; 
 � konsultovanja onda kada postoje bilo kakve promene koje utiču na za�titu zdravlja i bezbednost na 

radnom mestu; 
 � upoznavanja sa činjenicama koje se odnose na za�titu zdravlja i bezbednost na radu. 

 Zaposleni moraju biti informisani o načinu svog uče�ća, uključujući i informaciju o tome ko je njihov 
predstavnik za OH&S pitanja. 

b) konsultacije sa ugovaračima onda kada postoje promene koje utiču na zdravlje i bezbednost na radu. 
 
Organizacija mora osigurati da, kada je to prikladno, relevantne eksterne zainteresovane strane budu 
konsultovane o odgovarajućim OH&S pitanjima. 
 
4.4.4 Dokumentacija 
 
Dokumentacija OH&S sistema upravljanja  mora da sadr�i: 
 
a) OH&S politiku i ciljeve; 

b) opis predmeta i područja primene OH&S sistema upravljanja; 

c) opis osnovnih elemenata OH&S sistema, njihovo međusobno delovanje i upućivanje na odgovarajuća 
dokumenta; 
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d) dokumenta, uključujući i zapise, koje zahteva ovaj OHSAS standard; i 

e) dokumenta, uključujući i zapise, koje je utvrdila organizacija da su potrebni da bi se obezbedili efektivno 
planiranje, izvođenje i kontrola procesa koji su povezani sa upravljanjem OH&S rizicima. 

 
NAPOMENA  Va�no je da obim dokumentacije bude proporcionalan stepenu slo�enosti, razmatranim opasnostima i 
rizicima i da je sveden na minimum neophodan za efikasnost i efektivnost. 
 
4.4.5 Upravljanje dokumentima 
 
Dokumentima koje zahteva OH&S sistem upravljanja i ovaj OHSAS standard mora se upravljati. Zapisi su 
poseban tip dokumenata i njima se mora upravljati po zahtevima, datim u 4.5.4. 
 
Organizacija mora uspostaviti, primeniti i odr�avati proceduru (procedure), neophodan radi: 
 
a) odobravanja adekvatnosti dokumenata, pre nego �to se ona objave; 

b) preispitivanja i a�uriranja, ako je to potrebno, i ponovnog potvrđivanja dokumenata; 

c) osiguravanja da su identifikovane izmene i da je identifikovan va�eći status revizije dokumenata; 

d) osiguravanja da su relevantne verzije dokumenata koji se primenjuju raspolo�ive na svakom mestu 
kori�ćenja; 

e) osiguravanja da su dokumenti uvek čitki i laki za identifikovanje; 

f) osiguravanja da su identifikovani dokumenti spoljnjeg porekla koje je utvrdila organizacija neophodni za 
planiranje i sprovođenje OH&S sistema upravljanja identifikovana i da se kontroli�e njihova distribucija; i 

g) sprečavanja ne�eljene upotrebe zastarelih dokumenata i omogućavanja njihove odgovarajuće 
identifikacije, ako su zadr�ani iz bilo kog razloga. 

 
4.4.6 Kontrola nad operacijama 
 
Organizacija mora da utvrdi one operacije i aktivnosti koje su povezane sa identifikovanim opasnostima za 
koje je primena upravljanja neophodna da bi se upravljalo OH&S rizicima. To treba da uključi i upravljanje 
izmenama (videti 4.3.1). 
 
Za ove operacije i aktivnosti, organizacija mora da primeni i odr�ava: 
 
a) upravljanje nad operacijama, priimenljivo na organizaciju i njene aktivnosti; organizacija mora da 

integri�e ovo upravljanje nad operacijama u svoj sveobuhvatni OH&S sistem upravljanja; 

b) upravljanje nabavljenom robom, opremom i usugama; 

c) upravljanje u vezi sa ugovaračima i drugim poseticima radnog mesta; 

d) dokumentovane procedure za sve one situacije u kojima bi njihovo nepostojanje moglo da dovede do 
odstupanja od OH&S politike i ciljeva; 

e) utvrđene radne kriterijume bez čijeg postojanja bi moglo doći do odstupanja od OH&S politike i ciljeva. 
 
4.4.7 Pripravnost za reagovanje u vanrednim situacijama i odgovor na njih 
 
Organizacija mora da uspostavi, primeni i odr�ava postupke za: 
 
a) identifikaciju mogućih vanrednih situacija; 
b) reagovanje u slučaju takvih vanrednih situacija. 
 
Organizacija mora da odgovori na stvarne vanredne situacije i da spreči ili ubla�i njihove negativne 
posledice po zdravlje i bezbednost na radu. 
 
Prilikom planiranja odgovora na vanredne situacije, organizacija mora da uzme u obzir potrebe 
odgovarajućih zainteresovanih strana, npr. slu�bi za vanredne situacije i suseda. 
 
Organizacija mora periodično da ispituje ove procedure za reagovanje u slučaju vanrednih situacija, onda 
kada je to pogodno, i da, pri tome, kada je to prikladno, uključi i zainteresovane strane. 
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Organizacija mora periodično da preispituje svoju spremnost za vanredne situacije i procedure odgovora na 
njih, posebno nakon periodičnog ispitivanja i nakon pojave vanrednih situacija (videti 4.5.3). 
 
4.5 Proveravanje 
 
4.5.1 Merenje učinka i praćenje  
 
Organizacija mora da uspostavi, primeni i odr�ava postupke za redovno praćenje i merenje OH&S učinka. Ti 
postupci moraju da se obezbede za: 
 
a) kvalitativne i kvantitativne mere koje odgovaraju potrebama organizacije; 

b) praćenje stepena do kog su OH&S ciljevi postignuti; 

c) praćenje efektivnosti uspostavljenog upravljanja (za za�titu zdravlja i bezbednost); 

d) proaktivno merenje učinka pomoću kojeg se prati usagla�enost sa OH&S programom (programima) 
upravljanja, kontrolnim i radnim kriterijumima; 

e) reaktivno merenje učinka da bi se pratilo naru�avanje zdravlja, incidenti (uključujući i događaje koji 
"samo �to se nisu desili") i drugi istorijski podaci o nedostatku OH&S učinka; 

f) bele�enje podataka i rezultata praćenja i merenja dovoljnih da olak�aju analizu korektivnih i preventivnih 
mera koje slede. 

 
Ako je za praćenje i merenje učinka neophodna oprema, organizacija mora da uspostavi i odr�ava procedure 
za etaloniranje i odr�avanje takve opreme. Zapisi o etaloniranju i aktivnostima odr�avanja, kao i rezultati, 
moraju se odr�avati. 
 
4.5.2 Vrednovanje usagla�enosti 
 
4.5.2.1 U skladu sa svojom privr�eno�ću usagla�enosti [videti 4.2c)], organizacija mora da uspostavi, 
primeni i odr�ava proceduru (procedure) za periodično vrednovanje usagla�enosti sa odgovarajućim 
zakonskim zahtevima (videti 4.3.2). 
 
Organizacija mora da čuva zapise o rezultatima periodičnog vrednovanja. 
 
NAPOMENA  Učestalost periodičnog vrednovanja mo�e varirati u zavisnosti od različitih zakonskih zahteva. 
 
4.5.2.2 Organizacija mora da vrednuje usagla�enost sa ostalim zahtevima sa kojima se saglasila (videti 4.3.2). 
Organizacija mo�e �eleti da kombinuje ovo vrednovanje sa vrednovanjem usagla�enosti sa odgovarajućim 
zakonskim zahtevima datim u zahtevu 4.5.2.1 ili da uspostavi zasebnu proceduru (procedure). 
 
Organizacija mora da čuva zapise o rezultatima periodičnog vrednovanja. 
 
NAPOMENA  Učestalost periodičnog vrednovanja mo�e varirati u zavisnosti od različitih ostalih zahteva sa kojima 
se organizacija saglasila. 
 
4.5.3 Istra�ivanje incidenata, neusagla�enosti, korektivne i preventivne mere 
 
4.5.3.1 Istra�ivanje incidenata 
 
Organizacija mora da uspostavi, primeni i odr�ava proceduru (procedure) za zapisivanje, istra�ivanje i 
analizu incidenata radi: 
 
a) utvrđivanja osnovnih OH&S nedostataka i drugih činilaca koji mogu dovesti do incidenta ili doprineti 

njihovom nastanku; 

b) identifikovanja potrebe za korektivnom merom; 

c) identifikovanja mogućnosti za preventivnu meru; 

d) identifikovanja mogućnosti za stalnim pobolj�avanjem; 

e) saop�tavanja rezultata takvog istra�ivanja. 
 
Istra�ivanje se mora sprovesti pravovremeno. 
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Prema svakoj identifikovanoj potrebi za korektivnom merom ili mogućno�ću za preventivnom merom mora 
se postupati u skladu sa odgovarajućim delom zahteva 4.5.3.2. 
 
Rezultati izvr�enog istra�ivanja incidenata moraju se dokumentovati i odr�avati. 
 
4.5.3.2 Neusagla�enosti, korektivne i preventivne mere 
 
Organizacija mora da uspostavi, primeni i odr�ava proceduru (procedure) za postupanje sa stvarnim i 
mogućim neusagla�enostima i za preduzimanje korektivnih mera i preventivnih mera. Procedura (procedure) 
mora da utvrdi zahteve za: 
 
a) identifikovanje i ispravljanje neusagla�enosti i preduzimanje mera za ubla�avanje njihovog uticaja na 

zdravlje i bezbednost na radu; 

b) analize neusagla�enosti, utvrđivanje njihovih uzroka i preduzimanje mera radi sprečavanja njihovog 
ponavljanja; 

c) vrednovanje potrebe za merama koje će osigurati da se neusagla�enosti ne ponove i primenu 
odgovarajućih mera predviđenih da se spreči njihovo ponavljanje; 

d) zapisivanje i saop�tavanje rezultata preduzetih korektivnih mera i preventivnih mera; i 

e) preispitivanje efektivnosti preduzetih korektivnih mera i preventivnih mera. 
 
Kada preventivne i korektivne mere uka�u na nove ili izmenjene opasnosti ili potrebu za novim ili 
izmenjenim upravljanjem, procedurom se mora zahtevati da se predlo�ene mere moraju sprovesti kroz 
prethodnu ocenu rizika. 
 
Svaka preduzeta korektivna ili preventivna mera mora da odgovara te�ini postojećeg ili potencijalnog 
problema i da bude srazmerna riziku po zdravlje i bezbednosti na radu. 
 
Organizacija mora da obezbedi da se primene sve neophodne izmene u dokumentaciji OH&S sistema 
upravljanja, proistekle iz preduzimanja odgovarajućih preventivnih ili korektivnih mera. 
 
4.5.4 Upravljanje zapisima 
 
Organizacija mora da uspostavi i odr�ava zapise da bi se obezbedio dokaz o usagla�enosti zahteva svog 
OH&S sistema upravljanja sa ovim OHSAS standardom, kao i o postignutim rezultatima. 
 
Organizacija mora uspostaviti, primeniti i odr�avati proceduru (procedure) kojom se defini�e upravljanje 
potrebno za identifikaciju, skladi�tenje, za�titu, pretra�ivanje, vreme čuvanja i odbacivanje zapisa. 
 
Zapisi moraju biti čitki, laki za identifikovanje i pretra�ivanje. 
 
4.5.5 Interna provera 
 
Organizacija mora da obezbedi da se interne provere OH&S sistema upravljanja sprovode u planiranim 
intervalima kako bi: 
 
a) utvrdila da li je OH&S sistem upravljanja : 

 1) usagla�en sa planiranim postavkama za OH&S upravljanje, uključujući i zahteve ovog OHSAS 
standarda; i 

 2) ispravno primenjen i odr�avan; i 

 3) efektivan u smislu ostvarenja politike i ciljeva organizacije; 

b) obezbedila da rukovodstvo dobija informacije o rezultatima provere. 
 
Program (programe) provere organizacija mora planirati, uspostaviti, primeniti i odr�avati i mora se zasnovati na 
rezultatima ocenjivanja rizika povezanih sa svojim aktivnostima i rezultatima prethodnih provera. 
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Procedura (procedure) provere se moraju uspostaviti, primeniti i odr�avati da bi se  obuhvatile : 
 
a) odgovornosti, kompetentnost i zahtevi za planiranje i sprovođenje provera, izve�tavanje o rezultatima i 

za odr�avanje odgovarajućih zapisa; 
 
b) utvrđivanje kriterijuma provere, obima provere, učestalosti i metoda. 
 
Izbor proveravača i izvođenje provera moraju da obezbede objektivnost i nepristrasnost procesa provere. 
 
4.6 Preispitivanje koje vr�i rukovodstvo 
 
Najvi�e rukovodstvo organizacije mora da u planiranim intervalima vr�i preispitivanje OH&S sistema 
upravljanja  kako bi se obezbedila njegova stalna prikladnost, adekvatnost i efektivnost. 
 
Preispitivanja moraju da obuhvate ocenjene mogućnosti za pobolj�anja i potrebu za izmenama u 
OH&S sistemu upravljanja, uključujući OH&S politiku i ciljeve. 
 
Zapisi o preispitivanju koje vr�i rukovodstvo moraju se odr�avati. 
 
Ulazni elementi preispitivanja moraju da sadr�e: 
 
a) rezultate internih provera i vrednovanja usagla�enosti sa zakonskim i drugim zahtevima sa kojima se 

organizacija saglasila; 
 
b) rezultate uče�ća i konsultacija (videti 4.4.3); 
 
c) saop�tenja eksternih zainteresovanih strana, uključujući i prigovore; 
 
d) OH&S učinke organizacije; 
 
e) obim u kome su ostvareni ciljevi; 
 
f) status istra�ivanja incidenata, korektivnih i preventivnih mera; 
 
g) dodatne mere proistekle iz prethodnih preispitivanja koje vr�i rukovodstvo; 
 
h) izmenjene okolnosti, uključujući razvoje zakonskih i drugih zahteva koji su povezani sa za�titom 

zdravlja i bezbedno�ću na radu; i 
 
i) preporuke za pobolj�anja. 
 
Izlazni elementi preispitivanja koje vr�i rukovodstvo moraju da budu u skladu sa posvećeno�ću organizacije 
za stalnim pobolj�anjima i moraju sadr�ati odluke i mere koje se odnose na moguće izmene: 
 
a) OH&S učinka; 
 
b) OH&S politike i ciljeva; 
 
c) resursa; i 
 
d) drugih elemenata OH&S sistema upravljanja. 
 
Odgovarajući izlazni elementi preispitivanja koje vr�i rukovodstvo moraju biti dostupni za komunikaciju i 
konsultacije (videti 4.4.3). 
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Prilog A 
(informativan) 

 
 

Veza između OHSAS 18001, ISO 14001:2004 i 
ISO 9001:2000 

 
 

Tabela A.1 � Veza između OHSAS 18001, ISO 14001:2004 i ISO 9001:2000 

OHSAS 18001:2007 ISO 14001:2004 ISO 9001:2000 
� Uvod � Uvod 0 Uvod 
    0.1 Op�te odredbe 
    0.2 Procesni pristup 
    0.3 Veza sa standardom ISO 9004
    0.4 Kompatibilnost sa ostalim 

sistemima menad�menta 
1 Predmet i područje primene 1 Predmet i područje primene 1 Predmet i područje primene 
    1.1 Op�te odredbe 
    1.2 Primena 
2 Referentne publikacije 2 Veza sa drugim standardima 2 Veza sa drugim dokumentima
3 Termini i definicije 3 Termini i definicije 3 Termini i definicije 
4 Zahtevi OH&S sistema 

upravljanja 
4 Zahtevi za sistem upravljanja 

za�titom �ivotne sredine 
4 Sistem menad�menta 

kvalitetom 
4.1 Op�ti zahtevi 4.1 Op�ti zahtevi 4.1 Op�ti zahtevi 
    5.5 Odgovornosti, ovla�ćenja i 

komuniciranje 
    5.5.1 Odgovornost i ovla�ćenja 
4.2 OH&S politika 4.2 Politika za�tite �ivotne sredine 5.1 Obaveze i delovanje 

rukovodstva 
    5.3 Politika kvaliteta 
    8.5.1 Stalno pobolj�avanje 
4.3 Planiranje 4.3 Planiranje 5.4 Planiranje 
4.3.1 4.3.1 Aspekti �ivotne sredine 5.2 Usredsređenost na korisnika 
 

Identifikovanje opasnosti, 
ocena rizika i uspostavljanje 
upravljanja 

  7.2.1 Utvrđivanje zahteva koji se 
odnose na proizvod 

    7.2.2 Preispitivanje zahteva koji se 
odnose na proizvod 

4.3.2 Zakonski i drugi zahtevi 4.3.2 Zakonski i drugi zahtevi 5.2 Usredsređenost na korisnika 
    7.2.1 Utvrđivanje zahteva koji se 

odnose na proizvod 
4.3.3 Ciljevi i programi 4.3.3 Op�ti i posebni ciljevi i 

program (programi) 
5.4.1 Ciljevi kvaliteta 

    5.4.2 Planiranje sistema 
menad�menta kvalitetom 

    8.5.1 Stalno pobolj�avanje 
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Tabela A.1 (nastavak) 

OHSAS 18001:2007 ISO 14001:2004 ISO 9001:2000 
4.4 Primena i sprovođenje 4.4 Uvođenje i sprovođenje 7 Realizacija proizvoda 
4.4.1 4.4.1 Resursi, zadaci, odgovornosti i 

ovla�ćenja 
5.1 Obaveze i delovanje 

rukovodstva 
   5.5.1 Odgovornosti i ovla�ćenja 
 

Resursi, zadaci, odgovornosti, 
nadle�nosti i ovla�ćenja 

  5.5.2 Predstavnik rukovodstva 
    6.1 Obezbeđivanje resursa 
    6.3 Infrastruktura 
4.4.2 Kompetentnost, obuka i svest 4.4.2 Osposobljenost, obuka i svest 6.2.1 Op�te odredbe 
    6.2.2 Osposobljenost, svest i obuka 
4.4.3 4.4.3 Komunikacija 5.5.3 Interno komuniciranje 
 

Komunikacija, uče�će i 
konsultacije   7.2.3 Komuniciranje sa korisnicima 

4.4.4 Dokumentacija 4.4.4 Dokumentacija 4.2.1 Op�te odredbe 
4.4.5 Upravljanje dokumentima 4.4.5 Kontrola dokumentacije 4.2.3 Upravljanje dokumentima 
4.4.6 Kontrola nad operacijama 4.4.6 Kontrola nad operacijama 7.1 Planiranje realizacije 

proizvoda 
    7.2 Procesi koji se odnose na 

korisnike 
    7.2.1 Utvrđivanje zahteva koji se 

odnose na proizvod 
    7.2.2 Preispitivanje zahteva koji se 

odnose na proizvod 
    7.3.1 Planiranje projektovanja i 

razvoja 
    7.3.2 Ulazni elementi projektovanja 

i razvoja 
    7.3.3 Izlazni elementi projektovanja 

i razvoja 
    7.3.4 Preispitivanje projektovanja i 

razvoja 
    7.3.5 Verifikacija projektovanja i 

razvoja 
    7.3.6 Validacija projektovanja i 

razvoja 
    7.3.7 Upravljanje izmenama 

projektovanja i razvoja 
    7.4.1 Proces nabavke 
    7.4.2 Informacije o nabavci 
    7.4.3 Verifikacija proizvoda koji se 

nabavlja 
    7.5 Proizvodnja i servisiranje 
    7.5.1 Upravljanje proizvodnjom i 

servisiranjem 
    7.5.2 Validacija procesa 

proizvodnje i servisiranja 
    7.5.5 Očuvanje proizvoda 
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Tabela A.1 (zavr�etak) 

OHSAS 18001:2007 ISO 14001:2004 ISO 9001:2000 

4.4.7 Pripravnost za reagovanje u 
vanrednim situacijama i 
odgovor na njih 

4.4.7 Pripravnost za reagovanje u 
vanrednim situacijama i 
odgovor na njih 

8.3 Upravljanje neusagla�enim 
proizvodom 

4.5 Proveravanje 4.5 Proveravanje 8 Merenja, analize i 
pobolj�avanja 

4.5.1 Merenje učinka i praćenje 4.5.1 Praćenje i merenje 7.6 Upravljanje uređajima za 
praćenje i merenje 

    8.1 Op�te odredbe 
    8.2.3 Praćenje i merenje 

performansi procesa 
    8.2.4 Praćenje i merenje 

karakteristika proizvoda 
    8.4 Analiza podataka 
4.5.2 Vrednovanje usagla�enosti 4.5.2 Vrednovanje usagla�enosti 8.2.3 Praćenje i merenje 

performansi procesa 
    8.2.4 Praćenje i merenje 

karakteristika proizvoda 
4.5.3 Istra�ivanje incidenata, 

neusagla�enost, korektivne i 
preventivne mere 

�  �  

4.5.3.1 Istra�ivanje incidenata �  �  
4.5.3.2 Neusagla�enost, korektivne i 

preventivne mere 
4.5.3 Neusagla�enost, korektivne 

mere i preventivne mere 
8.3 Upravljanje neusagla�enim 

proizvodom 
    8.4 Analiza podataka 
    8.5.2 Korektivne mere 
    8.5.3 Preventivne mere 
4.5.4 Upravljanje zapisima 4.5.4 Kontrola zapisa 4.2.4 Upravljanje zapisima 
4.5.5 Interna provera 4.5.5 Interne provere 8.2.2 Interna provera 
4.6 Preispitivanje koje vr�i 

rukovodstvo 
4.6 Preispitivanje koje vr�i 

rukovodstvo 
5.1 Obaveze i delovanje 

rukovodstva 
    5.6 Preispitivanje koje vr�i 

rukovodstvo 
    5.6.1 Op�te odredbe 
    5.6.2 Ulazni elementi preispitivanja 
    5.6.3 Izlazni elementi preispitivanja 
    8.5.1 Stalno pobolj�avanje 
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Prilog B 
(informativan) 

 
 

Veza između OHSAS 18001, OHSAS 18002, i ILO-OSH:2001 
Smernice za sisteme upravljanja za�titom zdravlja i 

bezbedno�ću na radu 
 
 
B.1 Uvod 
 
Ovaj prilog ukazuje na glavne razlike između ILO-OSH Smernica Međunarodne organizacije za rad i 
OHSAS dokumenata i obezbeđuje uporedni uvid u njihove različite zahteve. 
 
Treba skrenuti pa�nju na to da nisu pronađene značajne razlike. 
 
Posledično, one organizacije koje imaju uspostavljen OH&S sistem upravljanja u skladu sa OHSAS 18001 
mogu biti uverene da će njihov sistem takođe biti kompatibilan sa preporukama datim u ILO-OSH 
Smernicama. 
 
U B.4 je kroz tabelu dat uporedan prikaz pojedinačnih zahteva OHSAS dokumenta i ILO-OSH smernicama. 
 
 
B.2 Pregled 
 
Dva najva�nija cilja ILO-OSH Smernica su: 
 
a) podr�ka zemljama za uspostavljanje nacionalnog okvira za sisteme upravljanja za�titom zdravlja i 

bezbedno�ću na radu; i 
 
b) obezbeđivanje smernica za pojedinačne organizacije za integraciju elemenata za�tite zdravlja i 

bezbednost na radu u op�tu politiku i upravljanje. 
 
OHSAS 18001 utvrđuje zahteve OH&S sistema upravljanja kako bi omogućio organizacijama da upravljaju 
rizicima i pobolj�avaju svoj OH&S učinak. OHSAS 18002 daje smernice za primenu OHSAS 18001. 
OHSAS dokumenti su, prema tome, uporedivi sa Poglavljem 3 ILO-OSH Smernica, Sistem upravljanja 
za�titom zdravlja i bezbedno�ću na radu u organizaciji. 
 
 
B.3 Detaljna uporedna analiza Poglavlja 3 ILO-OSH i OHSAS dokumenta 
 
B.3.1 Predmet i područje primene 
 
Radnici su centar razmatranja ILO-OSH Smernica. Centar razmatranja OHSAS standarda je �iri i odnosi se 
na osobe pod kontrolom organizacije i druge zainteresovane strane. 
 
B.3.2 Modeli OH&S sistema upravljanja 
 
Modeli koji oslikavaju glavne elemente OH&S sistema upravljanja u okviru ILO-OSH Smernica i 
OHSAS dokumenata ekvivalentni su. 
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B.3.3 ILO-OSH, Poglavlje 3.2, Uključivanje zaposlenih 
 
Preporuka u okviru ILO-OSH Smernica, u 3.2.4 glasi: "Poslodavac treba da obezbedi na prikladan način, 
uspostavljanje i efikasno funkcionisanje odbora za za�titu zdravlja i bezbednost na radu i priznavanje 
predstavnika radnika za za�titu zdravlja i bezbednost na radu u skladu sa nacionalnim propisima i 
praksom". 
 
OHSAS 18001, u 4.4.3, zahteva da organizacija uspostavi proceduru za komunikaciju, uče�će i konsultacije i 
da uključi �iri deo zainteresovanih strana (usled �ireg predmeta i područja primene dokumenta). 
 

B.3.4 ILO-OSH, Poglavlje 3.3, Odgovornosti i nadle�nosti 
 
Preporuka ILO-OSH Smernica, u 3.3.1(h), jeste da se uspostave prevencija i programi promocije zdravlja. U 
okviru OHSAS standarda ne postoje ovakvi zahtevi. 
 

B.3.5 ILO-OSH, Poglavlje 3.4, Kompetentnost i obuka 
 
Preporuka iz ILO-OSH Smernica u 3.4.4: "Trebalo bi obezbediti obuku za sve polaznike, po mogućnosti za 
vreme radnog vremena i bez naplaćivanja tro�kova", ne postoji kao zahtev u okviru OHSAS dokumenta. 
 

B.3.6 ILO-OSH, Poglavlje 3.10.4, Nabavka 
 
U okviru ILO-OSH Smernica nagla�eno je da zahtevi organizacije za za�titu zdravlja i bezbednost na radu 
treba da budu uvr�teni u specifikacije nabavke i specifikacije iznajmljivanja (leasing). 
 
OHSAS standardi upućuju na zahteve nabavke za ocenu rizika, utvrđivanje zakonskih zahteva i 
uspostavljanje kontrole nad operacijama. 
 

B.3.7 ILO-OSH, Poglavlje 3.10.5, Ugovaranje 
 
ILO-OSH Smernice defini�u korake koje treba preduzeti da bi se obezbedilo da se zahtevi organizacije za 
za�titu zdravlja i bezbednost na radu primenjuju na ugovarače  (takođe obezbeđuju sumirane mere potrebne 
da bi se osiguralo da su primenjeni). To je u OHSAS-u implicitan zahtev. 
 

B.3.8 ILO-OSH, Poglavlje 3.12, Istra�ivanje povreda na radu, naru�avanja zdravlja, 
oboljenja i incidenata i njihov uticaj na učinak na zdravlje i bezbednost na radu 
 
U okviru ILO-OSH Smernica ne zahteva se preispitivanje korektivnih ili preventivnih mera kroz ocenu 
rizika procesa pre njihove primene, kao �to je to slučaj u OHSAS 18001, u 4.5.3.2. 
 

B.3.9 ILO-OSH, Poglavlje 3.13, Provera 
 
U okviru ILO-OSH Smernica preporučuje se konsultovanje prilikom izbora proveravača. Suprotno tome, u 
OHSAS dokumentima se zahteva da proveravači budu nepristrasni i objektivni. 
 

B.3.10 ILO-OSH, Poglavlje 3.16, Stalna pobolj�avanja 
 
Ovo je odvojen zahtev u ILO-OSH Smernicama. On daje detalje o tome �ta sve treba uzeti u obzir radi 
postizanja stalnih pobolj�avanja. Slično je i u OHSAS dokumentima, samo �to tamo ne postoji podudarni 
zahtev. 
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B.4 Veza između tačaka OHSAS dokumenata i tačaka ILO-OSH Smernica 
 

Tabela B.1 � Veza između OHSAS 18001, OHSAS 18002 i ILO-OSH:2001 Smernica za sisteme 
upravljanja za�titom zdravlja i bezbedno�ću na radu 

Zahtev OHSAS Zahtev ILO-OSH Smernice 

 Uvod � Uvod 
  3.0 Sistem upravljanja za�titom zdravlja i 

bezbedno�ću na radu 

 Predgovor � Međunarodna organizacija rada 

1 Predmet i područje primene 1.0 Ciljevi 

2 Referentne publikacije � Bibliografija 

3 Termini i definicije � Rečnik pojmova 

4 Zahtevi OH&S sistema upravljanja � � 

4.1 Op�ti zahtevi 3.0 Sistem upravljanja za�titom zdravlja i 
bezbedno�ću na radu 

4.2 OH&S politika 3.1 Politika za�tite zdravlja i bezbednosti na radu 
  3.16 Stalna pobolj�avanja 

4.3 Planiranje (samo naslov) � Planiranje i primena (samo naslov) 

4.3.1 3.7 Početna analiza 

 

Identifikovanje opasnosti, ocena rizika i 
uspostavljanje upravljanja 3.8 Planiranje, razvoj i primena sistema 

  3.10 Prevencija opasnosti 
  3.10.1 Prevencija i kontrolne mere 
  3.10.2 Upravljanje promenama 
  3.10.5 Ugovaranje 

4.3.2 Zakonski i drugi zahtevi 3.7.2 (Početna analiza) 

  3.10.1.2 (Prevencija i kontrolne mere) 

4.3.3 Ciljevi i programi 3.8 Planiranje, razvoj i primena sistema 
  3.9 Ciljevi za�tite zdravlja i bezbednosti na radu 
  3.16 Stalna pobolj�avanja 

4.4 Primena i sprovođenje �  

3.3 Odgovornosti i nadle�nosti 4.4.1 Resursi, zadaci, odgovornosti, nadle�nosti i 
ovla�ćenja 3.8 Planiranje, razvoj i primena sistema 

  3.16 Stalna pobolj�avanja 

4.4.2 Kompetentnost, obuka i svest 3.4 Kompetentnost i obuka 

4.4.3 Komunikacija, uče�će i konsultacije 3.2 Uče�će radnika 
  3.6 Komunikacija 

4.4.4 Dokumentacija 3.5 Dokumentacija sistema upravljanja  za�titom 
zdravlja i bezbedno�ću na radu 

4.4.5 Upravljanje dokumentima 3.5 Dokumentacija sistema upravljanja za�titom 
zdravlja i bezbedno�ću na radu 
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Tabela B.1 (zavr�etak) 

Zahtev OHSAS Zahtev ILO-OSH Smernice 

4.4.6 Kontrola nad operacijama 3.10.2 Upravljanje promenama 

  3.10.4 Nabavka 

  3.10.5 Ugovaranje 

4.4.7 Pripravnost za reagovanje u vanrednim 
situacijama i odgovor na njih 

3.10.3 Prevencija, pripravnost za reagovanje u 
vanrednim situacijama i odgovor na njih 

4.5 Proveravanje � Vrednovanje (samo naslov) 

4.5.1 Merenje učinka i praćenje 3.11 Merenje učinka i praćenje 

4.5.2 Vrednovanje usagla�enosti � � 

4.5.3 Istra�ivanje incidenata, neusagla�enost, 
korektivne i preventivne mere 

� � 

4.5.3.1 Istra�ivanje incidenata 3.12 Istra�ivanje povreda na radu, naru�avanja 
zdravlja, oboljenja i incidenata i njihov uticaj 
na učinak u pogledu za�tite zdravlja i 
bezbednosti 

  3.16 Stalna pobolj�avanja 

4.5.3.2 Neusagla�enost, korektivne i preventivne mere 3.15 Preventivne i korektivne mere 

4.5.4 Upravljanje zapisima 3.5 Dokumentacija sistema upravljanja za�titom 
zdravlja i bezbedno�ću na radu 

4.5.5 Interna provera 3.13 Provera 

4.6 Preispitivanje koje vr�i rukovodstvo 3.14 Preispitivanje koje vr�i rukovodstvo 

  3.16 Stalna pobolj�avanja 
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