	I D E N T I F I K A C I O N I   K A R T O N   P R O C E S A



	Proces:


	

	Koji je deo procesa:
	

	Vlasnik procesa (odgovoran za proces)
	
	

	Struktura procesa:
	
	

	POČETAK
	KRAJ

	
	

	ULAZI

(resursi)
	DOBAVLJAČI

Procesi (kupci)

	
	

	IZLAZI

(resursi)
	KORISNICI

Procesi (kupci)

	
	

	ODREDNICE (indikatori) uspešnosti, stabilnosti i pouzdanosti

	
	


