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Struktuiranje poslovnog sistema koji pruža zdravstvene usluge

Zdravstvene
usluge

P3. Podsistem nabavke

P4. Podsistem prodaje

P5. Podsistem finansija

P6. Podsistem kadrova

P 7

P7. Pravno-normativni 
podsistem

P 11

P10. Podsistem marketinga

P 10

P9. Podsistem razvoja

P 9

P8. Informacioni podsistem

P 8

P2. Podsistem upravljanja
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P 3
P 4 P 5

P 6P11. Podsistem kvaliteta

P10. Podsistem marketinga






P12. Podsistem ekonomike

Katalozi usluga 
i/ili proizvoda

Specijalizovanog 
podsistema

Univerzalnih 
podsistema

Katalozi  
procesa

Specijalizovanog 
podsistema

Univerzalnih 
podsistema



Struktuiranje poslovnog sistema koji proizvodi auto gume

Proizvodnja
auto guma

P3. Podsistem nabavke

P4. Podsistem prodaje

P5. Podsistem finansija

P6. Podsistem kadrova

P 7

P7. Pravno-normativni 
podsistem

P 11

P10. Podsistem marketinga

P 10

P9. Podsistem razvoja

P 9

P8. Informacioni podsistem

P 8

P2. Podsistem upravljanja














P 12
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P 3
P 4 P 5

P 6P11. Podsistem kvaliteta

P10. Podsistem marketinga






P12. Podsistem ekonomike

Katalozi usluga 
i/ili proizvoda

Specijalizovano
g podsistema

Univerzalnih 
podsistema

Katalozi  
procesa

Specijalizovano
g podsistema

Univerzalnih 
podsistema



Strukturiranje kao 
osnova za 

organizovanje 
složenog poslovnog 

sistema
Proizvodnja

P1. Podsistem proizvodnje

P 3

P3. Podsistem nabavke

P 4

P4. Podsistem prodaje

P 5

P5. Podsistem finansija

P 6

P6. Podsistem kadrova

P 7

P7. Pravno-normativni 
podsistem

P 11

P11. Podsistem kvaliteta

P10. Podsistem marketinga

P 10

P9. Podsistem razvoja

P 9

P8. Informacioni podsistem

P 8

P2. Podsistem upravljanja


















P12. Podsistem ekonomike

P 12

P1. Podsistem usluga
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Pružanje usluga

P 3

P3. Podsistem nabavke

P 4

P 4

P4. Podsistem prodaje

P 5

P 5

P5. Podsistem finansija

P 6

P6. Podsistem kadrova

P 7

P7. Pravno-normativni 
podsistem

P 11

P11. Podsistem kvaliteta

P10. Podsistem marketinga

P 10

P9. Podsistem razvoja

P 9

P8. Informacioni podsistem

P 8


P2. Podsistem upravljanja



















P12. Podsistem ekonomike

P 12

P1. Podsistem usluga



Identifikacija predmeta rada

 Pod predmetom rada se podrazumevaju 
proizvodi i usluge

 Identifikacija predmeta rada obezbeđuje 
sistematičnost u identifikaciji procesa, laku i 
preciznu identifikaciju procesa
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preciznu identifikaciju procesa

 Rezultat treba da bude: logičko stablo 
predmeta rada ili logički model predmeta 
rada ili katalog predmeta rada

 Identifikuje se predmet rada za svaki od 
podsistema poslovnog sistema



Principi identifikacije predmeta rada
a. Predmet rada odnosno proizvod i/ili usluga je sve ono što 

nekome (kupcu, korisniku, drugom delu organizacionog 
sistema, ...) treba, što isporučilac (proizvođač, onaj koji 
uslugu pruža) može da isporuči i što ima svoju cenu i 
troškove nastajanja.

b. Usitnjavanje krupnih predmeta rada treba vršiti sve dotle 
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Usitnjavanje krupnih predmeta rada treba vršiti sve dotle 
dok i najsitniji delovi ispunjavaju uslove navedene pod a).

c. Pri sagledavanju i analizi predmeta rada posmatranog 
organizacionog sistema treba uzeti u obzir predmete rada 
koji su trenutno aktuelni, predmete rada koji su bili aktuelni 
ranije a sada nisu i predmete rada koji do sada nisu bili u 
planovima i programima, ali u budućnosti mogu biti 
aktuelni.



Principi identifikacije predmeta rada
d. Pri određivanju da li je neki predmet rada aktuelan ne treba se 

rukovoditi čisto ekonomskim kriterijumima, već i tehnološkim i 
organizacionim. To znači, u skup predmeta rada treba uključiti 
i one za koje trenutno ne postoji ekonomski interes ali mogu 
biti traženi i može ih posmatrani organizacioni sistem 
proizvesti odnosno pružiti.

e. U obzir treba uzeti i one predmete rada koje posmatrani 
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e. U obzir treba uzeti i one predmete rada koje posmatrani 
organizacioni sistem ne može sam stvoriti već ih može 
ponuditi samo u sadejstvu sa drugim organizacionim 
sistemima.

f. Kada se radi o internim uslugama, a ponekad i proizvodima, 
(računovodstvo kao deo sistema svojim radom podržava 
osnovnu delatnost) važe isti principi kao i kod eksternih 
predmeta rada. 



Zašto Katalog predmeta rada?

 Radi sprovođenja sledećeg koraka 
procesnog pristupa "identifikacija i 
klasifikacija procesa“

 Osnova za planiranje, pripremu i realizaciju 
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 Osnova za planiranje, pripremu i realizaciju 
marketinških aktivnosti

 Katalog predmeta rada je nešto što treba da 
bude jasno, vidljivo i prepoznatljivo svakom 
potencijalnom kupcu.



Pojavni oblici Kataloga predmeta rada
 Homogen

 Primer:

1. Usluge inženjeringa
1.1 Usluga projektovanja

1.1.1. Usluge izrade urbanističke dokumentacije
1.1.2. Usluge projektovanja objekata i infrastrukture 
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1.1.2. Usluge projektovanja objekata i infrastrukture 
1.1.3.  ....

1.2 Usluga građenje objekata
1.2.1. Usluge izrade planova građenja
1.2.2. Usluge pripreme i organizacije gradilišta 
1.2.3. Usluge izvođenja radova  
1.2.4. ...



Struktura kataloga predmeta rada
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Pojavni oblici Kataloga predmeta rada

 Heterogeni

 Primer:
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1. Bombone i dražeje

2. Keksi i vafli

3. Čokoladni proizvodi



Identifikacija kod proizvodnog 
preduzeća

 Izvršiti grupisanje proizvoda

 Dalje dekomponovati unutar svake od grupa 
primenjujući opšte principe identifikacije predmeta 
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primenjujući opšte principe identifikacije predmeta 
rada

 Izabrati reprezentativnu grupu i proizvod iz grupe

 Napraviti sastavnicu izabranog proizvoda

 Izraditi uprošćenu šemu tehnološkog toka procesa



Slučaj proizvoda – proizvodnja 
cilindarskih sklopova

 Izabrana je reprezentativna grupa proizvoda  CS–VII.

 Izabran je najsloženiji proizvod iz grupe CS – VII. 
Izabran je proizvod CS – 232.

 Sastavnica izabranog proizvoda, pod nazivom 
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 Sastavnica izabranog proizvoda, pod nazivom 
"OPŠTA STRUKTURA SASTAVNICA CS - 232" za 
potrebe primene procesnog pristupa, prikazana je na 
slici X.1.

 Uprošćena šema tehnološkog procesa pod nazivom 
"Globalna uprošćena šema tehnološkog toka CS -
232"  je prikazan na slici X.2.



Slučaj proizvoda - sastavnica

10/20/2015 Fakultet organizacionih nauka 15



Slučaj proizvoda – uprošćena šema tehnološkog toka

10/20/2015 Fakultet organizacionih nauka 16



Mlekara “Kuč Company“

• Osnovano 1992. godine - porodična mlekara u Šumadiji;
• Paleta od 20 proizvoda; 
• Mleko se proizvodi u selima centralne Šumadije i svakodnevno se  u mlekaru 

dostavlja preko 40.000 l mleka;

• ISO 9001:2000 i HACCP;

• Kuč Company u sopstvenim laboratorijama vrši kompletnu internu hemijsku i 
mikrobiološku kontrolu svežeg mleka i gotovih proizvoda. Kvalitet i kontrolu mikrobiološku kontrolu svežeg mleka i gotovih proizvoda. Kvalitet i kontrolu 
prate četiri eminentne institucije u Republici Srbiji, sa kojima kompanija ima 
ugovor (Veterinarski Specijalistički Institut Jagodina, Zavod za zaštitu zdravlja 
Kragujevac, Zavod za mlekarstvo Beograd i Jugoinspekt Beograd).

• Kompanija trenutno ima 130 zaposlenih, od toga 60% radi u proizvodnji dok 
ostatak čine menadžerski tim i administrativna služba



Vlasnik

Direktor

Mlekara “Kuč Company“ – organizaciona struktura

Služba 
sirovina

Služba 
nabavke

Sektor 
prroizvodnje 

i razvoja

Služba 
održavanja

Služba 
kadrovskih, 

pravnh i 
opštih poslova

Sektor 
kvaliteta

Služba 
ekonomike i 

finansija Sektor 
komercijale

Proizvodnja



• Paleta proizvoda je velikog spektra sa tendencijom rasta. To su:
• kratkotrajni proizvodi - pasterizovanog mleka
• fermentisani kiselo-mlečni proizvodi
• trajni proizvodi (mlečni i sirni namazi, mladi i zreli kajmak, paprika u pavlaci,

beli, kvark i UF sirevi ).
• Paprika u pavlaci, specijalitet kuće Kuč Company

Sagledavanjem i analizom programa proizvodnje uraditi sledeće:
• Izvršeno je  grupisanje proizvoda po kriterijumu tehnološke složenosti izrade;

Mlekara “Kuč Company“

• Izvršeno je  grupisanje proizvoda po kriterijumu tehnološke složenosti izrade;
• Izvršeno je dalje dekomponovanje unutar svake od grupa primenjujući opšte 

principe identifikacije predmeta rada; 
• Izabrana je reprezentativna grupu Proizvodi sa produženim rokom trajanja i

proizvod iz podgrupe Mlečnih namaza grupe; Analizom navedenog proizvoda 
biće obuhvaćeni i procesi proizvodnje svakog od ostalih proizvoda iz 
proizvodnog asortimana.

• Izrađena je strukturna sastavnica izabranog proizvoda, takva da najviše 
odgovara potrebama identifikacije procesa; 

• Izrađena je uprošćenu šemu tehnološkog toka procesa proizvodnje Paprike u 
pavlaci;

















Identifikacija predmeta rada kod 
uslužnog preduzeća

 Definisati najsloženiju uslugu ili usluge ako 
ih je više
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ih je više

 Dalje dekomponovati unutar svake od 
usluga primenjujući opšte principe 
identifikacije predmeta rada



Primer 
usluge –
usluga 
inženjeringa
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inženjeringa



Katalog predmeta rada štamparije
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Katalog predmeta rada štamparije
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PARALLEL DOO BEOGRAD

• Parallel je osnovan krajem 1992. sa misijom da pruža kvalitetne
usluge softverskog inženjeringa, konsaltinga, obuke i podrške
korisnicima softverskog sistema Oracle.

• Parallel je član OPN partnerske mreže korporacije Oracle, član Oracle
BI Community i ovlašćeni centar za profesionalnu obuku.

• Članovi Parallel ekspertskog tima poseduju zvanične Oracle sertifikate• Članovi Parallel ekspertskog tima poseduju zvanične Oracle sertifikate
za jednu ili više Oracle specijalizacija, a uz to su i zvanični Oracle
predavači za jedan ili više Oracle University kurseva.

• Danas Parallel broji oko 40-ak zaposlenih - od stručnjaka sa
evropskim renomeom koji sa Oracle proizvodima rade od 1986.
godine, do probranih mladih kadrova koji su tek rođeni te godine.



Generalni direktor

Organizacione 
jedinice

Projekti

Funkcionalna 
podrška

Projekat A

Parallel doo beograd – organizaciona struktura

Tehnička podrška

Komercijala

Opšti i pravni poslovi

Finansijsko-
materijalno 
poslovanje

Projekat B

Projekat C

Projekat D

Projekat E





Ko treba da vrši identifikaciju predmeta 
rada?

 Timovi po podsistemima - grupa specijalista su 
poznavaoci posmatranog organizacionog 
sistema, njegovog programa, tehnologija i 
trenda razvoja u toj oblasti
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 Konsultantski tim - poznavaoci tehnike, 
tehnologije, principa i pravila procesnog pristupa 
i strukture (pre svega anatomske) 
organizacionih sistema uopšte



Formular za izradu kataloga predmeta rada
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IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA 
UNIVERZALNIH PODSISTEMA

Polazeći od modela "Isporučilac - korisnik", interni aspekt, primenjujući 
opšte principe i pravila identifikacije predmeta rada, mogu se identifikovati 
usluge svih univerzalnih anatomskih delova poslovnog sistema, odnosno 
njegovih podsistema. 

Podsistem "Marketing" :Podsistem "Marketing" :
1. Usluge marketinga. 

1.1 Usluge definisanja marketing strategije.
1.2 Usluge definisanja ciljeva.
1.3 Usluge izrade marketing plana.
1.4 Usluge istraživanja tržišta.
1.5 Usluge istraživanja tržišta predmeta rada.
1.6 Usluge istraživanja tržišta resursa.
1.7 Usluge ekonomske propagande.
1.8 Usluge  u vezi  odnosa sa javnošću (P.R. usluge).



Podsistem "Nabavka" :
1. Usluge nabavke. 

1.1 Usluge planiranja nabavke.
1.2 Usluge realizacije nabavke.
1.3 Usluge transporta.
1.4 Usluge skladištenja.

Podsistem "Prodaja" :
1. Usluge prodaje. 

IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA 
UNIVERZALNIH PODSISTEMA

1. Usluge prodaje. 
1.1 Usluge prodaje na malo. 
1.2 Usluge prodaje na veliko. 
1.3 Usluge skladištenja. 
1.4 Usluge transpota.

Podsistem "Ekonomika" :
1. Usluge ekonomike. 

1.1 Usluge analize troškova. 
1.2. Usluge kalkulacija. 

1.2.1 Usluge kalkulacija cena. 
1.2.2 Usluge kalkulacija  simuliranih situacija. 



Podsistem "Finansije" :
1. Finansijske usluge. 

1.1. Usluge platnog prometa. 
1.2. Usluge knjiženja. 
1.3. Usluge izrade finansijskih planova
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UNIVERZALNIH PODSISTEMA

Podsistem "Kadrovi" :
1. Usluge u vezi ljudskih resursa. 1. Usluge u vezi ljudskih resursa. 

1.1. Usluge uređivanja radnih odnosa. 
1.2. Usluge pribavljanja kadrova. 
1.3. Usluge u vezi obrazovanja. 
1.4. Usluge stvaranja osnova za upravljanje kadrovima.

Podsistem "Pravno-normativni" :
1. Pravno-normativne usluge. 

1.1. Usluge u vezi statusa poslovnog sistema. 
1.2. Usluge normativnog regulisanja. 
1.3. Usluge u vezi imovinsko-pravnih odnosa. 
1.4. Usluge izrade ugovora.



Podsistem "Upravljanje" :
1. Usluge upravljanja organizacionom celinom. 

1.1. Usluge predviđanja i planiranja. 
1.2. Usluge organizovanja. 
1.3. Usluge koordinacije. 
1.4. Usluge kontrole. 
1.5. Usluge izveštavanja. 
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UNIVERZALNIH PODSISTEMA

1.5. Usluge izveštavanja. 
1.6. Usluge upravljanja procesima. 
1.7. Usluge upravljanja resursima.

Podsistem "Razvoj" :
1. Usluge razvoja. 

1.1. Usluge razvoja predmeta rada (proizvodai/ili usluga). 
1.2. Usluge razvoja poslovnog sistema. 
1.3. Usluge izrade studija i projekata. 
1.4. Usluge transfera tehnologije.



Podsistem "Kvalitet" :
1. Usluge u domenu kvaliteta. 

1.1. Usluge definisanja osnova za upravljanje kvaliteom. 
1.2. Usluge standardizacije, metrologije i kontrole. 

1.2.1 Usluge standardizacije. 
1.2.2 Usluge metrologije. 
1.2.3 Usluge kontrole.  
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1.2.3 Usluge kontrole.  
1.3. Usluge provere poslovnog sistema

"Informacioni" podsistem :
1. Usluge informatičke podrške poslovnom sistemu. 

1.1. Usluge učešća u definisanju osnove za upravljanje. 
1.2. Usluge projektovanja, uspostavljanja i održavanja inform. sistema. 

1.2.1 Usluge projektovanja informacionog sistema. 
1.2.2 Usluge uspostavljanja informacionog sistema. 
1.2.3 Usluge implementacije informacionog sistema.. 
1.2.4 Usluge održavanja i usavršavanja informacionog sistema. 

1.3. Usluge obuke kadrova.



Podsistem "Održavanje" :
1. Usluge održavanja. 

1.1. Usluge investicionog održavanja. 
1.2. Usluge preventivnog održavanja. 
1.3. Usluge tekućeg održavanja. 
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1.3. Usluge tekućeg održavanja. 
1.4. Usluge obezbeđenja rezervnih delova.









IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA UNIVERZALNIH PODSISTEMA – Parallel doo
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