IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA |
PROJEKTOVANJE KATALOGA
(USLUGA/PROIZVODA)
PODSISTEMA POSLOVNOG
SISTEMA

Kreativna radionica |
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Model “Korisnik — Isporucilac”

PROIZVODI

USLUGE

ISPORUCILAC

INTERNI INTERNI
ISPORUCIOCI KORISNIK
UNIVERZALNI SPECIJALIZOVANI
PODSISTEMI PODSISTEM

USLUGE
PS-2
PS-3 OSNOVNA
. DELATNOST
PS-n

KORISNIK
PROIZVODI
000
USLUGE
ISPORUCILAC
4
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Struktuiranje poslovnog sistema koji pruza zdravstvene usluge

P2. Podsistem upravljanja
P3. Podsistem nabavke
P4. Podsistem prodaje

P5. Podsistem finansija
P6. Podsistem kadrova

P7. Pravno-normativni
podsistem
P8. Informacioni podsiste

P9. Podsistem razvoja
P10. Podsistem marketinga
P11. Podsistem kvaliteta
P12. Podsistem ekonomike

Katalozi usluga Katalozi
i/ili proizvoda roces

10/2%%%1:§jalizovanog Univerzalﬁi?ﬂ(ur[et °rga“§ﬁ‘é‘8ﬂﬁii98%ﬂog Univerzalnih

podsistema podsistema podsistema podsistema




Struktuiranje poslovnog sistema koji proizvodi auto gume

P2. Podsistem upravljanja
P3. Podsistem nabavke
P4. Podsistem prodaje

P5. Podsistem finansija
P6. Podsistem kadrova

P7. Pravno-normativni
podsistem
P8. Informacioni podsiste

P9. Podsistem razvoja
P10. Podsistem marketinga
P11. Podsistem kvaliteta
P12. Podsistem ekonomike

Katalozi usluga Katalozi
i/ili proizvoda roces

1020/ &cijalizovano  UniverzalhfifV!tet O'92NIZ&HRREIBY R0 Univerzalnih
g podsistema podsistema g podsistema  podsistema




P1.

P2.

Strukturiranje kao Ei
osnhova za PE.

organizovanje P6.
slozenog poslovnog P
sistema P8.

P9.

P1. Podsistem usluga
P2. Podsistem upravljanja
P3. Podsistem nabavke
P4. Podsistem prodaje

P5. Podsistem finansija
P6. Podsistem kadrova

P7. Pravno-normativni
podsistem
P8. Informacioni podsis

P9. Podsistem razvoja

P12. Podsistem ekonomike
10/20/2015

. Podsistem finansija

podsistem

Podsistem proizvodnje
Podsistem upravljanja
Podsistem nabavke
Podsistem prodaje

Podsistem kadrova
Pravno-normativni

Informacioni podsis
Podsistem razvoja
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|dentifikacija predmeta rada

m Pod predmetom rada se podrazumevaju
proizvodi i usluge

m |dentifikacija predmeta rada obezbeduje
sistematicnost u identifikaciji procesa, laku |
preciznu identifikaciju procesa

m Rezultat treba da bude: logiCko stablo
predmeta rada ili logiCki model predmeta
rada ili katalog predmeta rada

m |dentifikuje se predmet rada za svaki od
podsistema poslovnog sistema
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Principi identifikacije predmeta rada

a. Predmet rada odnosno proizvod i/ili usluga je sve ono sto
nekome (kupcu, korisniku, drugom delu organizacionog
sistema, ...) treba, sto isporucilac (proizvodac, onaj koji
uslugu pruza) moze da isporuci i Sto ima svoju cenu |
troskove nastajanja.

b. Usitnjavanje krupnih predmeta rada treba vrsiti sve dotle
dok i najsitniji delovi ispunjavaju uslove navedene pod a).

c. Prisagledavanju i analizi predmeta rada posmatranog
organizacionog sistema treba uzeti u obzir predmete rada
koji su trenutno aktuelni, predmete rada koji su bili aktuelni
ranije a sada nisu | predmete rada koji do sada nisu bili u
planovima | programima, ali u buduc¢nosti mogu biti
aktuelni.
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Principi identifikacije predmeta rada

d. Priodredivanju da li je neki predmet rada aktuelan ne treba se
rukovoditi Cisto ekonomskim kriterijumima, vec i tehnoloskim i
organizacionim. To znaci, u skup predmeta rada treba ukljuciti
| one za koje trenutno ne postoji ekonomski interes ali mogu
biti trazeni i moze ih posmatrani organizacioni sistem
proizvesti odnosno pruziti.

e. U obzir treba uzeti i one predmete rada koje posmatrani
organizacioni sistem ne moze sam stvoriti vecC ih moze
ponuditi samo u sadejstvu sa drugim organizacionim
sistemima.

f. Kada se radi o internim uslugama, a ponekad i proizvodima,
(raCcunovodstvo kao deo sistema svojim radom podrzava
osnovnu delatnost) vaze isti principi kao i kod eksternih

predmeta rada.
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Zasto Katalog predmeta rada?

m Radi sprovodenja sledeceg koraka
procesnog pristupa "identifikacija i
klasifikacija procesa”

m Osnova za planiranje, pripremu i realizaciju
marketinskih aktivnosti

m Katalog predmeta rada je nesto sto treba da
bude jasno, vidljivo | prepoznatljivo svakom
potencijalnom kupcu.
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Pojavni oblici Kataloga predmeta rada
m Homogen

m Primer:

1. Usluge inzenjeringa
1.1 Usluga projektovanja
1.1.1. Usluge izrade urbanistiCke dokumentacije
1.1.2. Usluge projektovanja objekata i infrastrukture
1.1.3. ...

1.2 Usluga gradenje objekata
1.2.1. Usluge izrade planova gradenja
1.2.2. Usluge pripreme i organizacije gradilista
1.2.3. Usluge izvodenja radova
1.2.4. ...
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Struktura kataloga predmeta rada

Globalna
usluga

sl Y U U U U1
1. nivoa 1 L b Lo n

U2,, U2, | ..... U2,, Usluge 2.nivoa U2, U2, | ..... U2,

U3, Us .| .. Ul Usluge 3. nivoa us . Usd .| - us
K, Karakteristike usluga
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Pojavni oblici Kataloga predmeta rada

m Heterogeni

m Primer:

1. Bombone i drazeje
2. Keksi i vafli
3. Cokoladni proizvodi
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|dentifikacija kod proizvodnog
preduzeca

m |zvrsiti grupisanje proizvoda

m Dalje dekomponovati unutar svake od grupa
primenjujuci opste principe identifikacije predmeta
rada

m |zabrati reprezentativhu grupu i proizvod iz grupe

m Napraviti sastavnicu izabranog proizvoda

m |zraditi uproscenu semu tehnoloskog toka procesa
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SlucCaj proizvoda — proizvodnja
cilindarskih sklopova

m |zabrana je reprezentativha grupa proizvoda CS-VII.

m |zabran je najslozeniji proizvod iz grupe CS — VII.
zabran je proizvod CS — 232.

m Sastavnica izabranog proizvoda, pod nazivom
"OPSTA STRUKTURA SASTAVNICA CS - 232" za
potrebe primene procesnog pristupa, prikazana je na
slici X.1.

m UproscCena sema tehnoloskog procesa pod nazivom
"Globalna uproscena sema tehnoloskog toka CS -
232" je prikazan na slici X.2.
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—— PROIZVODI POSLOVNOG SISTEM
— — PROIZVODI KOJI SE NABAVLJAJU

COLINDARSKI CS. -23? —=== POLUPROIZVODI POSLOVNOG
SKLOP SISTEMA
KOSULJICA
CILINDRA KC. KLIPNI SKLOP KS.
r——————r——1 F_L____T__1
OSOVINICA | KLIPNI |
KLIP K. K1 IPA OK. : OSIGURAC : - : PRSTEN I KP. |
— o o — — — A ] — o o — — — — A ]
— N O —
NOSAC UMETAK | i SONO i {1 PESCANO |
prsTENA | VP | 1 kupa | YS 0 | gEzero | % JEzGro | P
_______ A ] eemmsesenesmssesesmeeeeebemem——— N i i e e e e e e B
......... | 0 o,
FCILIN.SKOLYJ. | SKOLJKASTI. | SKOL.JKASTL
’ _ UMETAK ECSU'E " PRSTEN | P . CEp SC. |
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SluCaj proizvoda — uproscena sema tehnoloskog toka

6 . Nabava Klipnih lzrada lzrada Livenje
7 orstenova, kosuljice osovinice klipa
osigura‘éa cilindra klipa
osovinice
Mehanitka
obrada klipa
3 Povrsinska
zastita
klipa
v
: Montaza,
1-2-3-7.. K!Ip ) konzerviranje |
1-2-3-4-6-7 ... Klipni sklop 7 pakovanje Kiipa,
1-2-3-4-5-6-7 .. Cilindarski sklop Klipnog sklopa ili
cilindarskog sklopa
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Miekara “Kuc¢ Company”

« Osnovano 1992. godine - porodi¢na mlekara u Sumadiji;

» Paleta od 20 proizvoda;

- Mleko se proizvodi u selima centralne Sumadije i svakodnevno se u mlekaru
dostavlja preko 40.000 | mleka;

+ ISO 9001:2000 i HACCP;

» Ku¢ Company u sopstvenim laboratorijama vrsi kompletnu internu hemijsku i
mikrobiolosSku kontrolu svezeg mleka i gotovih proizvoda. Kvalitet i kontrolu
prate Cetiri eminentne institucije u Republici Srbiji, sa kojima kompanija ima
ugovor (Veterinarski SpecijalistiCki Institut Jagodina, Zavod za zastitu zdravlja
Kragujevac, Zavod za mlekarstvo Beograd i Jugoinspekt Beograd).

« Kompanija trenutno ima 130 zaposlenih, od toga 60% radi u proizvodnji dok
ostatak Cine menadzerski tim i administrativna sluzba



Miekara "Kuc Company” — organizaciona struktura




Miekara “Kuc¢ Company"”

Paleta proizvoda je velikog spektra sa tendencijom rasta. To su:
« Kkratkotrajni proizvodi - pasterizovanog mileka
« fermentisani kiselo-mlecni proizvodi
« trajni proizvodi (mleCni i sirni namazi, mladi i zreli kajmak, paprika u pavlaci,
beli, kvark i UF sirevi ).
« Paprika u pavlaci, specijalitet ku¢e Ku¢ Company

Sagledavanjem i analizom programa proizvodnje uraditi sledece:

lzvrSeno je grupisanje proizvoda po kriterijumu tehnoloSke slozenosti izrade;
|lzvrseno je dalje dekomponovanje unutar svake od grupa primenjujuci opste
principe identifikacije predmeta rada;

|lzabrana je reprezentativna grupu Proizvodi sa produzenim rokom trajanja i
proizvod iz podgrupe Mle¢nih namaza grupe; Analizom navedenog proizvoda
bi¢e obuhvaceni i procesi proizvodnje svakog od ostalih proizvoda iz
proizvodnog asortimana.

|zradena je strukturna sastavnica izabranog proizvoda, takva da najviSe
odgovara potrebama identifikacije procesa;

|lzradena je uproS¢enu Semu tehnoloskog toka procesa proizvodnje Paprike u
pavlaci;
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5.4Prilog 4: Katalog proizvoda specijalizovanog podsistema mlekare > Ku¢ Company”’

b]:)j Oznaka 1 naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. | 1.Sirovo ohladeno mleko
2. | 2.Pasterizovana mleka i pavlake
3. 2.1. Pasterizovano standardizovano mleko 0,1% m.m.
4. 2.2 Pasterizovano standardizovano mleko 0.5% m.m.
5. 2.3. Pasterizovano standardizovano mleko 3.2% m.m.
6. 2.4, Pasterizovano standardizovano mleko 2,.8% m.m.
T. 2.5 Pasterizovana standardizovana pavlaka 12% mm.
8 2.6. Pasterizovana standardizovana pavlaka 20% mm.
9. 2.7.Pasterizovana standardizovana pavlaka 30% m.m.
10 2.8. Pasterizovana standardizovana pavlaka 55% m.m.
11. | 3.Kratkotrajni proizvedi
12. 3 1 Pasterizovano konzumno mleko
13 3.1.1. Pasterizovano mleko 2 8% mm._ kesa 11
14. 3.1.2. Pasterizovano homogenizovanio mleko 2,8% m.m.boca 11
15 3.2. Fermentizani proizvodi od mleka
16. 3.2.1. Jogurt
17. 3211 Jogurt? 8% mm
18. 32111 Jogurt2 8 mm ¢asa 180g
19. 32112 Jogurt2 8% mm kesa lkg
20. 32.1.13 Jogurt2 8% mm kesas00g
21 3.2.1.1.4 Jogurt2,8% mm. boca lkg
22 32.1.1.5 Jogurt2 8% mm. boca 500g
23. 3.2.1.2. Jogurt 3.2% mm.
24 3.2.1.2.1 Jogurt3.2% mm. ¢asa 180g
25. 32.122 Jogurt32% mm. kesa lkg
26. 32123 Jogurt3 2% mm. kesa500g
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27. 3.2.12.4 Jogurt3 2% mm. bocalkg
28. 3.2.1.2.5 Jogurt3.2% mm boca 500g
29. 3.2.1.3 Jogurtdo 0.5% m.m.
30. 3.2.1.3.1. Jogurt 0,5% mmm. ¢asa 180g
31 32132 Jogurt0 5% mm kesa lkg
32 3.2.1.3.3.Jogurt 0.5% m.m. kesa 500g
33 32134 Jogurt0.5%mm bocalkg
34. 3.2.1.3.5 Jogurt0,5% mm. boca 500g
3s. 3.2.2.Kiselo mleko
36. 3221 Kiselomleko2 8% mm. ¢asa 180g
37 3222 Kiselomleko 4% mm.  ¢asa400g
38. 3223 Ekstrakiselo mleko 6% mm ¢&asa 200g
38 3.3_Fermentisani proizvodi od pavlake
40. 3.3.1. Fermentisana pavlaka 12% mm.
41. 3.3.1.1.Fermentisana pavlaka 12%mm &afa 180g
42. 3212 Fermentisana pavlaka 12% mm ¢asa400g
43 3.3.2 Fermentisana pavlaka 20% mm.
44, 3.3.2.1. Fermentisana pavlaka 20%m.m. ¢asa 180g
45. 3.3.22 Fermentisana pavlaka 20% mm kantica 2 3kg
46. 3.3.2.3.Fermentisana pavlaka 20% m.m. kantica 2kg
47. 3.3.3. Mileram 30% mm. ¢a%a400g
48. 3.3 4 Fermentisana pavlaka sa dodacima
49 | 4. Trajni proizvodi
50 4.1_Sirni namazi
51. 4.1.1. Kremko
52. 4.1.1.1 _Kremko ¢asa 100g
53. 4.1.1.2. Kremko ¢a%a 200g
54. 4.1.1.3.Kremko posuda 4kg
55. 4.1.1.7. Kremko sa dodacima
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56. 4.1.2. Svezisir
57. 4.1.2.1. Svezisir kesa 500g
58. 4122 Sverisir ¢asa400g
59. 4.1.2 3 SveZisir posuda 4 kg
60. 4.1.2.4. Svezisir kanta 10 kg
61 4.1.2.7.SveZi sir sa dodacima
62. 4.1.2.7.1. Paprika u krem siru seckana 4kg
63. 41272 Paprika ukrem siru cela 4kg
64. 4.1.3.Pekarski sir
65. 4.1.3.1 Pekarski sirkesa 5kg
66. 4.1.3.2 Pekarski sir kesa 5kg
67. 4.1.3 3 Pekarski sir kesa 12kg
68. 41 4 Rinfuz sir kesa Skg
69. 42 Mleéninamazi
70. 4.3.1 Katunski kajmak
71. 4.3.1.1 Katunski kajmak ¢aga 100g
72 4312 Katunski kajmak #afa 250g
73. 4.3.1.3. Katunski kajmak posuda 4kg
74. 432 Mleéni namaz sa dodacima
75. 4.3.2.1. Paprikau pavlaci seckana
76. 43211 Paprikaupavlaciseckana ¢asa 250g
77. 4.3.2.1.2. Paprikau pavlaci seckana ¢asa 500g
78. 4.3.2.13 Paprikau pavlaci seckana posudadkg
79. 4.3.2.2. Paprikaupavlacicela
80. 4.3.2.2.1. Paprikau pavlacicelaposuda 1kg
g1. 43222 Paprikau pavlaci cela posuda 2 3kg
82. 4.3.2.2.3 Paprikau pavlaci cela posuda 4kg
83. 4 3 _UF sirevi
84. 4.3.1. Beli sir kriska




KucC
85. 4.3.1.1. Beli sir kriska mladi 500g
86. 4.3.1.2. Beli sir krifka mladi 3 kg
87. 4.3.1.3 Beli sirkrigka obrani zreli 250g
88. 4.3.1.4 Beli sir kriska obrani zreli 500g
89. 4.3.1.5 Beli sirkriska obrani zreli 4 kg
a0. 432 Feta
91. 4.3.2.1 Fetaposuda250g
92 4322 Fetaposuda 500g
93. 4.3.2.3 Feta posuda 1kg
94. 4324 Fetaposuda6,2 kg
95. 4.4 Kackavalj
96. 4 4.1 _Kuc kackavalj vakum folija 200g
97. 442 Kué kackavalj vakum folija 400g
98. 4.4 3_Ku¢ kackavalj vakum folija 800g
99. 4.4 4 Ku¢ kackavalj vakumkesa 3 kg
100 4.4.5 Kuc kackavalj vakumkesa 6 kg
101 4.5 Kajmak
102 4.5.1. Mladi kajmak
103 4.5.2. Zreli kajmak
104] 5. Odrzavanje
105 5.1 Planiranje ivesticionog odrzavanja
106 5.2 Investiciono odrzavanje
107 5.2.1.Razvoj i ugradnjanove opreme i prostora
108 5.2.2. Remontii rekonstrukcije postojece opreme
109 5.3.Planiranje preventivnog odrzavanja
110 5.4.Preventivno odrzavanje
111 5.4.1. Preventivno odrZavanje procesne opreme
112 5.4.2 Preventivno odrzavanje energetsko-masinske opreme
113 5.4.3. Preventivno odrzavanje gradevinskih objekata i objekata infrastrukture
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114 5.5. Tekuce odrzavanje

115 5.5.1. Tekuée odrzavanje procesne opreme
116 5.5.2. Tekuée odrzavanje energetsko-maginske opreme
117 5.5.1. Tekuce odrzavanje gradevinskih objekata i objekata infrastrukture

118




5.2 Prilog 2: Strukturna sastavnica proizvoda Paprika u pavlaci

PAPRIKA U PAVLACI

Katunski kajamak

Seckanal cela
paprika

Ambalaza

Pasterizovana
Kvark sir paviaka 55%
[ [
Termizirano Sirovo
tandardizovano E::lm ohladeno So

mleko 0,1 % mieko

Sirovo

ohladeno
mleko

Casa

Al poklopac

Uskoéni
pokopac




5.3 Prilog 3: Uproscena Sema tzehnoloskog toka preizvodnje Paprike u pavlaci

Lagerovanje paviake

Standardizacija

Primopredaja
paviake

Pasterizacija paviake

Lageravanje
pasterizovane paviake

Y

Uzimanje uzoraka

Kvantitativmi i kvalitativni
prijem mieka

Hiladenje

Praraspodala i
lager owanje mieka

Prirnapredaja mleka

Predgravanje mieka

Separiranje i
standradsizacija mleka

Pasterizaclja mleka

Hladenje | lagerovanje
pasterizovanog mleka

(=)

Fakavanje u
ol giralnu
ambalaiy

Primopredaja
paprike
e Rasaljawanje paprike
Cedenje | prebilran)e
paprike
Lagerovan)e u kuter
kelicima
Primopredaja
pagtike
Dodavanje paprike u

3 masu, makanje i
Tagrevanje

@ Soljenje

Frimopredaja
termitiranog
micka

Dadavanje miekal
standrdizacija

¢

Primopredaja
standardizovane
pavlake

Lagerovanje |

medanje

Zagrevan]e

Primopreda)a
kvark sira

Lagerovanie i
mefanje

Lagrevanje

Homogenlzacija

Pasterizacia

Primppredaja mase

Palatiramje i
skladittanje u
rmagacin proizvodnje

Primopredaja |
skladiftenje u
magacin prodaje
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|dentifikacija predmeta rada kod
usluznog preduzeca

m Definisati najslozeniju uslugu ili usluge ako
ih je vise

m Dalje dekomponovati unutar svake od
usluga primenjujuci opste principe
identifikacije predmeta rada
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Primer
usluge —
usluga
iInZzenjeringa

10/20/2015

Oznakainazivpredmetarada

1. | 1. Usluge inZzenjeringa
2. 1.1. Usluge projektovanja
3. 1.1.1 Usluge izrade urbanisticke dolkumentacije
4 1.1.1.1 Usluge izrade prostornog plana
3. 1.1.1.2. Usluge izrade generalnog urbanistickog plana
6. 1.1.1.3. Usluge izrade regulacionog plana
T. 1.1.1.4 Usluge izrade urbanisticko-tehnickih uslova
8. 1.1.1.5 Usluge izrade planova iz oblasti ekologije
9. 1.1.2. Usluge projektovanja objekata i infrastrukture
10. 1.1.2.1 Usluge izrade idejnog resenja (generalni projekat)
11. 1.1.2.2 Usluge izrade idejnog projekta
12. 1.1.2.3 Usluge izrade glavnog projekta
3 1.1.24 Usluge izrade izvodackog projekta
14. 1.1.2.5. Usluge izrade projekta izvedenog stanja
15. 1.1.2.6. Usluge izrade uputstava za mukovanje i odrzavanje objekata
16. 1.1.5. Usluge tehniéke kontrole tehni¢ke dokumentacije
17. 1.14 Usluge geodetskog snimanja
18. 1141 Usluge geodetskog snimanja i kartiranja za potrebe projektovanja
19. 1.1.4.2 Usluge geodetskog snimanja za potrebe eksproprijacije zemljista
20. 1.1.43 Usluge geodetskog snimanja za potrebe izgradnje
21 1.1.5 Informaticke usluge u oblasti projektovanja
22 1.1.6. Usluge ekspertize i strucnog vestacenja
23. 1.1.7 Usluge projektantskog nadzora
24. 1.1.8. Usluge kopiranja 1 umnozZavanja tehnicke dokumentacije



Katalog predmeta rada stamparije
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1. Proizvodi-ikolskog: Stampanog-materijalac

1.1 Sveskes
1.1.1.-Mekpovez
1.1.2 Tvid-povezx
1.2 NVezbanke-o
1.3 Refniks
1.4 Noma-sveskad
1.5 Kolaz papir™
1.6.-Blok-za-crianje
1.7 -Ostali-skolski- stampani-materjal™
2. Proizvodi-fotografske-delatnostic
2.1-Fgto-albuma
2.1.1 -Memorv
2.1.1.1.-Format-9x13-
2.1.1.1.1-Za-100-fotografijac
2.1.1.12-Za-200-fotografijac
2.1.1.1.3.-Za-300-fotografijaz
2112 -Format-10x15Z
2.1.121-Za-100-fotografijac
2.1.12.2-7Z3-200-fotografijac
2113 Format-13x18x
2.1.1.3.1.-Za-100-fotografijac
2.1.1.3.2-7Za-200-fotografijac
2.1.1.3.3.-Za-300-fotografijac
2.1.2 Classico
121 Format-9x13z
12.1.1-Za-40-fotografijaci
.1.2.1.2.-Za-80-fotografljaz
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" A
Katalog predmeta rada Stamparije
% una Strana-5-od-6v

Katalog-predmeta-rada-specijalizovanog-podsistema--
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83 o 4..Proizvodrrizdavacke-delatmostic o o]
86 4.1 -Radosnica-album? o o]
87, 4.2 -Radosnicac o o
88 4.3 -Bajkex o o]
89 4.4 -Slikovnices o o]
90 4.5 BojankeZ o o]
91 4 5.1 Format-A 3T o o
92 452 Format-A4z o o
93 4 5.-Usluge-grafi¢ke-pripremen o ol
04 5.1 1dejnogresenja o ol
95 — 5.2 -Graficke--kompjuterske- pripreme- za- StampuZ o o
06, 5.3 -Filmovanje: o o]
97. 5.4 -Montaza o o]
98 — 5.5 -Kopiranje-ofsetplodal 8] o
99 -» 5.6.-Razvijanje-i-zastita-ofset-ploéa o o
100 5.7.-Priprema- sita-za-snimanje o o
101. ~ 5.8.-Snimanje-sitas o o]
102. 1 3.9 -Razvijanje-sita-i-zastita™ O o
103. 4 6.-Usluge-sefenja- papiran o o
104. 4 7.-Usluge-Stampex o o
105. 1 7.1.-Ofset-stampac o T
106. 1 7.1.1.-Priprema- ofset‘masinel o ]
107 7.1.2.-Stampac o o1
108 1 7.1.3 Pranjex o o]
109 7.2 -Sito-Stampal o o]
110 4 7.2 1 -Priprema- sitad o o
111. - 7.2.2 Stampaz o ol
1124 7.2.3 Pranjec o ]
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" JE
PARALLEL DOO BEOGRAD

» Parallel je osnovan krajem 1992. sa misijom da pruza kvalitetne
usluge softverskog inzenjeringa, konsaltinga, obuke i podrSke
korisnicima softverskog sistema Oracle.

» Parallel je ¢lan OPN partnerske mreze korporacije Oracle, Clan Oracle
Bl Community i ovlas¢eni centar za profesionalnu obuku.

« Clanovi Parallel ekspertskog tima poseduju zvani¢ne Oracle sertifikate
za jednu ili vise Oracle specijalizacija, a uz to su i zvanicni Oracle
predavaci za jedan ili viSe Oracle University kurseva.

 Danas Parallel broji oko 40-ak zaposlenih - od struénjaka sa
evropskim renomeom koji sa Oracle proizvodima rade od 1986.
godine, do probranin mladih kadrova koji su tek rodeni te godine.



Parallel doo beograd — organizaciona struktura

Generalni direktor

y Projekti

s jedinice
d \
/
/ .
// \\\
/ . Funkcionalna \
/ Projekat A L e podrska A\
/‘/— Projekat B ~ o g - g Tehni¢ka podrska [\
[ Projekat C § \\\ /"'/ \\\\ - Komercijala A\
. N - N ’
O O
o P o
ya— Projekat D - Q\ ) O\ /O\ _1 Opéti i pravni poslovi ﬁ

L — Projekat E

Organizacione

Finansijsko-
materijalno
poslovanje




Prilog 1 - Katalog predmetarada

Podsistem: Specijalizovani

R.

broj Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. | 1. Usluge jmplementacije Oracle proizvoda
2. 1.1. Usluge implementacije Oracle Applications
3. 1.1.1. Usluge implementacije Oracle E-Business Suite
4. 1.1.2. Usluge implementacije Oracle Fusion Applications
5. 1.1.3. Usluge implementacije Oracle Hyperion
6. 1.1.4. Usluge implementacije Oracle Primavera
7. 1.1.5. Usluge implementacije Oracle Knowledge Management
8. 1.2. Usluge implementacije Oracle Fusion Middleware
9. 1.2.1. Usluge implementacije Oracle Business Intelligence
10. 1.2.2. Usluge implementacije Oracle Business Process Management
11. 1.3. Usluge implementacije Oracle Database
12. | 2. Usluge obuke i strué¢nog usavriavanja (izvodenje zvaniénih Oracle kurseva)
13. 2.1. Standardni kurseviu skolskom centru
14. 2.2. On-site kursevi kod naru¢ioca
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23




"
Ko treba da vrsi identifikaciju predmeta

rada?

m [imovi po podsistemima - grupa specijalista su
poznavaoci posmatranog organizacionog
sistema, njegovog programa, tehnologija |
trenda razvoja u toj oblasti

m Konsultantski tim - poznavaoci tehnike,
tehnologije, principa i pravila procesnog pristupa
| strukture (pre svega anatomske)
organizacionih sistema uopste
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" A
Formular za izradu kataloga predmeta rada

EREVITOL B8
KVALITETOM

[ &

hroj

Oznaka i naziv predmeta rada Evalitet | Cena

Ferapa: Ime @ prezime Datum Fobtms
HAutor
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" A
IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA
UNIVERZALNIH PODSISTEMA

Polazec¢i od modela "Isporucilac - korisnik", interni aspekt, primenjujuci
opste principe i pravila identifikacije predmeta rada, mogu se identifikovati
usluge svih univerzalnih anatomskih delova poslovnog sistema, odnosno
njegovih podsistema.

Podsistem "Marketing" :
1. Usluge marketinga.
1.1 Usluge definisanja marketing strategije.
Usluge definisanja ciljeva.
Usluge izrade marketing plana.
Usluge istrazivanja trzista.
Usluge istrazivanja trzista predmeta rada.
Usluge istrazivanja trziSta resursa.
Usluge ekonomske propagande.
Usluge u vezi odnosa sa javnhosScu (P.R. usluge).
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" A
IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA
UNIVERZALNIH PODSISTEMA

Podsistem "Nabavka" :

1. Usluge nabavke.
1.1 Usluge planiranja nabavke.
1.2 Usluge realizacije nabavke.
1.3 Usluge transporta.
1.4 Usluge skladistenja.

Podsistem "Prodaja" :
1. Usluge prodaje.

1.1 Usluge prodaje na malo.
1.2 Usluge prodaje na veliko.
1.3 Usluge skladistenja.

1.4 Usluge transpota.

Podsistem "Ekonomika" :
1. Usluge ekonomike.
1.1 Usluge analize troSkova.
1.2. Usluge kalkulacija.
1.2.1 Usluge kalkulacija cena.
1.2.2 Usluge kalkulacija simuliranih situacija.



" A
IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA
UNIVERZALNIH PODSISTEMA

Podsistem "Finansije" :
1. Finansijske usluge.
1.1. Usluge platnog prometa.
1.2. Usluge knjizenja.
1.3. Usluge izrade finansijskih planova

Podsistem "Kadrovi" :
1. Usluge u vezi ljudskih resursa.
1.1. Usluge uredivanja radnih odnosa.
1.2. Usluge pribavljanja kadrova.
1.3. Usluge u vezi obrazovanja.
1.4. Usluge stvaranja osnova za upravljanje kadrovima.
Podsistem "Pravno-normativni" :
1. Pravno-normativne usluge.
1.1. Usluge u vezi statusa poslovnog sistema.
1.2. Usluge normativnog regulisanja.
1.3. Usluge u vezi imovinsko-pravnih odnosa.
1.4. Usluge izrade ugovora.



"
IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA
UNIVERZALNIH PODSISTEMA

Podsistem "Upravljanje" :

1. Usluge upravljanja organizacionom celinom.
1.1. Usluge predvidanja i planiranja.

Usluge organizovanja.

Usluge koordinacije.

Usluge kontrole.

Usluge izvestavanja.

Usluge upravljanja procesima.

Usluge upravljanja resursima.

[ . S [ . \—
Nk~ WDN

Podsistem "Razvoj" :
1. Usluge razvoja.
1.1. Usluge razvoja predmeta rada (proizvodai/ili usluga).
1.2. Usluge razvoja poslovnog sistema.
1.3. Usluge izrade studija i projekata.
1.4. Usluge transfera tehnologije.



"
IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA
UNIVERZALNIH PODSISTEMA

Podsistem "Kvalitet" :
1. Usluge u domenu kvaliteta.
1.1. Usluge definisanja osnova za upravljanje kvaliteom.
1.2. Usluge standardizacije, metrologije i kontrole.
1.2.1 Usluge standardizacije.
1.2.2 Usluge metrologije.
1.2.3 Usluge kontrole.
1.3. Usluge provere poslovnog sistema

"Informacioni" podsistem :
1. Usluge informatiCke podrSke poslovnom sistemu.
1.1. Usluge u€eSca u definisanju osnove za upravljanje.
1.2. Usluge projektovanja, uspostavljanja i odrzavanja inform. sistema.
1.2.1  Usluge projektovanja informacionog sistema.
1.2.2 Usluge uspostavljanja informacionog sistema.
1.2.3 Usluge implementacije informacionog sistema..

1.2.4 Usluge odrzavanja i usavrSavanja informacionog sistema.
1.3. Usluge obuke kadrova.



IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA
UNIVERZALNIH PODSISTEMA

Podsistem "Odrzavanje" :
1. Usluge odrzavanja.
1.1. Usluge investicionog odrzavanja.
1.2. Usluge preventivhog odrzavanja.
1.3. Usluge tekuceg odrzavanija.
1.4. Usluge obezbedenja rezervnih delova.
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5.5 Prilog 5: Katalog usluga univerzalnih podsistema mlekare <’Ku¢ Company”’

PODSISTEM UPRAVLJANJA

+
b]:;:j znaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. | 1.Usluge definisanja misije organizacije
2. | 2. Usluge definisanje vizije organizacije
3. | 3. Usluge definisanje politike organizacije
4. | 4. Usluge definisanja ciljeva organizacije
5. | 5. Usluge planiranja
6. | 6. Usluge organizovanja
7. | 7. Usluge koordinacije
8. | 8.Usluge kontrole
9. 8.1. Upravljanje dokumentacijom
10. 8 2. Upravljanje zapisima
11 8 3. Upravljanje rizikom
12. 8 4. Upravljanje resursima
13. 8.5. Upravljanje procesima
15. 8.6. Definisanje i sprovodenje korektivnih i preventivnih mera
16. 8.7. Upravljanje neusaglasenostima
17. | 9. Usluge izvestavanja




UG

PODSISTEM KVALITETA

bI:;nj Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. | 1.Uslege dokumentovanja procesa
2. 1.1. Uslege definisanja poslovnika kvaliteta
3 1.2 Uslege definisanja procedura
4. 1.3. Uslege definizanja uputstava
5. | 2. Usluga planiranja i sprovodenja internih provera
6. | 3. Usluge kontrole kvaliteta proizvoda
7. 3.1 Usluge ulaznogkontrolisanja
8 3.2_Usluge procesnog kontrolisanja
9. 3.3_Usluge zavrinog kontrolisanja
10. | 4. Usluge upravljanjae opremom za pracenje i merenje
4+ PODSISTEM MARKETINGA
hl:;)j znaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. | 1. Usluge definisanja marketing sirategije
2. | 2.Usluge definisanja ciljeva i izrada marketing plana
3. | 3.Usluge istraZivanja trzista
4. 3.1. Usluge istraZivanja trzifta opreme i alata
5. 3.2 Usluge istraZzivanja trzista materijala
6. 3.3 Usluge istraZivanja trzista gotovih proizvoda
7. | 4. Usluge definisanja zahteva korisnika
8. | 5.Usluge planiranja i sprovodenja promocija




nuls

+ PODSISTEM RAZVOJA

bl:;)j Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. | 1.Usluge definisanja plana projekta
2. | 2.Usluge uvodenja novog proizvoda
3. 2.1. Usluge prikupljanja informacija
4. 2.2 Usluge istrazivanja trzista
5. 2.3. Usluge preispitivanja koncepcije proizvoda/procesa
6. 2.4 Usluge projektovanja proizveda
7. 2.5. Usluge projektovanje procesa
8. 2.6. Usluge razvoia infrastrukture
9. 2.7. Usluge uvodenja nove opreme i alata
10. 2 8. Usluge verifikacije i validacije proizvoda
11. 2.9 Usluge pripreme za serijsku proizvodnju
12. | 3. Upravljanje izmenama u projektovanju i razvoju
PODSISTEM KADROVA
bl;:;)j Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. | 1.Usluge definisanja potreba za kadrovima i regiutovanja kadrova
2. | 2.Usluge selekeije iizbora kadrova
3. | 3. Usluge zaposljavanja kadrova
4. | 4.Usluge obuéavanja kadrova
5 | 5.Usluge vodenja evidencije o svakom zaposlenom
6. | 6.Usluge preraspodele kadrova




"
IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA UNIVERZALNIH PODSISTEMA - Parallel doo

- Podsistem: Upravljanje

R. - .
broj Oznaka i naziv predneta rada Kvalitet | Cena

1. 1. Usluge upravljanja organizacionim sistemom

2. 1.1. Usluge predvidanjai strateSkog planiranja

3 1.1.1. Usluge definisanja misijei vizije poslovanja
4 1.1.2. Usluge definisanja ciljevaposlovanja

5. 1.1.3. Usluge definisanja politike i poslovnika

6. 1.1.4. Usluge definisanja programa poslovanja

7 1.2. Usluge organizovanje i koordinacija

8 1.2.1. Usluge organizovanjaprocesa

9 1.2.2. Usluge delegiranja odgovornostii ovlaséenja

10. 1.2.3. Usluge internog komuniciranja

11. 1.3. Usluge kontrole - pradenja i merenja procesa

12. 1.4. Usluge preispitivanja od strane rukovodstva

13. 1.5. Usluge izvestavanja

14. 1.6. Usluge obezbedenja sistema upravljanja

15. 1.6.1. Usluge planiranja internih provera

16. 1.6.2. Usluge upravljanja neusaglasenim izlazima

17. 1.6.3. Usluge definisanja korektivnih i preventivnih mera

18. | 2. Usluge upravljanjaresursima
19. | 3. Usluge upravljanjarizikom
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IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA UNIVERZALNIH PODSISTEMA - Parallel doo

Podsistem: Marketing

R.
broj Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. 1. Usluge marketinga
2. 1.1. Usluge identifikacije zahteva kupaca
3. 1.2. Usluge utvrdivanjanivoa zadovoljstva korisnika
4. 1.3. Usluge eksternog komuniciranja
5. 1.3.1. Usluge administracije internet prezentacije
6. 1.3.2. Usluge informisanja sadasnjih i potencijalnih kupaca
7. 1.3.3. Usluge organizovanjai realizacije prezentacija OraclereSenja
8.
Podsistem: IstraZivanje i Razvoj
R. e )
broj Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. | 1. Usluge istrazivanja

1o W

1.1. Usluge identifikacije potrebe za kastomizacijama Oracle reSenja
2. Usluge razvoja Oracle reSenja

2.1. Usluge 1zrade projektne dokumentacije

2.2. Usluge prilagodavanja Oracle reenja lokalnim propisima




"
IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA UNIVERZALNIH PODSISTEMA - Parallel doo

= Podsistem: Nabavka

h]IE'{'I;j Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. 1. Usluge nabavke
2. 1.1. Usluge planiranjanabavke
3 1.2. Usluge realizacije nabavke
4 1.2.1. Usluge kreiranja zahteva za nabavku
5. 1.2.2. Usluge kvalifikacije isporuc¢ioca
6. 1.2.3. Usluge kreiranja poziva za dostavljanje ponuda
7 1.2.4. Usluge analize ponuda i izbor najpovoljnije
8 1.2.5. Usluge ugovaranjanabavke
9. 1.2.6. Usluge naru¢ivanja
10. 1.3. Usluge prijemarobe/usluga
11. 1.3.1. Usluge evidentiranja prijema
12. 1.3.2. Usluge kvantitativna kontrole
13. 1.3.3. Usluge skladistenja
14. 1.4. Usluge trebovanja materijala
15. 1.5. Usluge povrac¢aja materijalai reS8avanjareklamacija
16. 1.6. Usluge vrienja popisa
17. 1.7. Usluge rashodovanja
18. 1.8. Usluge izvestavanja o nabavci
19.
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