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SPECIFIKACIJA PROCESA

imi.fon.bg.ac.rs



W Univerzalna teh.nologua procesnog
R” stupa

Prepoznavanje (izbor) prioritetnih, kriticnih i klju€nih
procesa

“

Specifikacija procesa (dokumentovanje, modeliranje,
hijerarhijska dekompozicija i formiranje ID kartona procesa)

“

Odredivanje performansi procesa (ciljevi = indikatori)

-

Uspostavljanje sistema za merenje, pracenje i
izveStavanje

-

Preispitivanje, poboljsanje i/ili reinZenjering procesa

-

Kontinualno poboljsanje, pracenje i upravljanje procesima




SPECIFIKACIJA PROCESA

» Specificiranje — uredivanje procesa “do kraja” => mora se
odrediti svaka aktivnost koja se u njemu obavlja, i to:
» kako se radi,
» Sta se radi,
» ulazi,
> izlazi,
> resursi, ...

»Specifikaciju posla bi trebalo da rade:
» proces inZenjeri,
» dobri poznavaoci procesa koji se specificira i
» ucesnici u realizaciji procesa

» Preduslov za specifikaciju — hijerarhijsko dekomponovanje
procesa
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DIJAGRAM TOKA PROCESA

ULAZ
PREDMETA RAD A
VEZA BA N PUTAMNIA STV ARANIA
FRETHODNIM ——* POCETAK > PROIZVODA 1L
 PROCESIMA PRUZANIA USLUG A
(iz mreZe, logfkog A.1 * N& DIREETAN ILI
stabla, katalogs) * INDIREKTAN HACIN
(litdja redosleda odvij aty:

aktivrosti, operacija, ..

A-2 -
ULAZ PODLOG A,
OSNOVA ZA IZVRIENIE
AKTIVNOSTI ‘L
(uputstra, postaped, ) A-i +
\ NAZIV AKTIVHOSTI
(podprocess)
- [ZLAZ FEZULTATA
[EVREIACT \\1 RaADA A1 1T
Jr VIDU PODLOGA Z4
A-n Jr [ZVOBENIE DRUGIH
AKTIVHOETII
PROCES A
(odluke, zapis, ..

¥

C KRAJ > VEZA SANAREDNIM

PROCEZIMA
(iz mrefe, logickog stabla,
kataloga)

[ZL A7
FREDIMETA RAD A
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TOK NMPOLECA “OPTAHU3ALMUIA UCTTUTA”

- Pacnopep HacTaBe (npesaBatbalv BEXOM)

- MpenvmuHapHyW pacnopea ucnuta (pokoswm,
TEPMUHK)

- basa nogaTtaka ucnuTa, ca OKBUPHUM
TEPMMHMMA CBAKOT UCMUTA Y OAHOCY Ha AYKUH
MCMIUTHOT POKa, Y OHOCY Ha OCTane UCMUTe,
HauMH nonarakba, Bpeme Tpajatba U C.

MocToje KopeKkumje y
pacnopegy vcnuta

Y
A-1
U3paga n
ob6jabbusatrse
npeaMmuHapHor
pacnopeja ucnurta k
Y KOHKPETHOM POKY MpennummMHapHM pacnopes ucnuta
Ba KOHKPETHU POK (AaTyM, AaH,
Bpeme noyeTka, canale),
NAaHWMPaHo Bpeme 3aBpLUETKa)

e m e e R

KOHKPETHM POK (AaTym, AaH, Bpeme noye
cana(e), NnaHMpaHo Bpeme 3aBpLUeTKa)
Mpumeabe Ha NPeIMMUHAPHM pacrnope
nenuTa

He nocroje
KopeKumje

A-2
U3spapa un
objas/bmsarbe
KOHa4Hor

kpacnopep.a uenura ‘

KoHauHu pacnopea ucnura (aatym
[laH, Bpeme noyeTka, cana(e),
NAaHUpaHo BpemMe 3aBpLUETKa)

3anuUCHUK O nonarakby
ucnuta

Mpuajsa 3a
nonaratbe UCNUTa

KoHauHu pacnopeg ucnuta (gatym,
[laH, Bpeme NoyeTka, canale),
NAaHWPaHO Bpeme 3aBpLUeTKa)

Y PedhepenT 3a ncnute y
|Ha/NeXHO] Cnyx6m

A-3

3anucHUK o
nonarakby UcnNMTa

}Pecl)epeHT 3a ucnute y
.~ {HapNexHO] cnyx6m

A-4
MN3papa n
npeysmmare
[OKyMeHTalmje
3a ucnuT

+ KappoBcka eBuaeHUMja 3anocneHmx Ha PakynTety
+ EBMAEHUMja capagHmKa Koju cy Ha 6onoBatby,
cNy:KbeHOM NyToBakbY U CIl.

+ Pacnopep, HactaBe (npefasatba U Bexbe)

+ KoHauHu pacnopep ucnuta

+ Basa noparaka capafHuKa (npesume u ume, e-mai

Cuctem UHXerep

Pacnopeg, aexypcrsa (no
npeAamMeTMma 1 no
capagHuLyma)

HvILiVic v viviiviia

PapoBu cTyaeHaTa A7
Mperneparbe
pasoBau
0b6jaB/buBarbe
pesynTata

renedoH, NpeaMEeTH U UCMIUTU Ha Kojuma je A-5
AHrasoBaH) M3paga u
objaB/mbuBarbe
pacnopegna
[eXypcTea
Pacnopep ucnuta
Pacnopep, aexypcrsa
BanucHWK 0 nonaraky UcnuTa y
MNpwjase 3a ucnut (

FdLOBN CTyEHdTC
3anucHMK 0 oapKaHOM
mcnuty

MonyreHe nNpujase 3a

AT

A
MREHT

Pesyntati nucmeHor

Pesyntati nucmeHor
mcnuta
Paposu cTyaeHata

y pasose u
objaB/mbuBarbe
KOHauHMX

OppxaBare yBuaa ’

cnuTa

KoHauHu pesystaty
nucmeHor ucnuTa




IDENTIFIKACIONI KARTON PROCESA

— Koristi se za prikupljanje osnovnih podataka za svaki proces
kojim se zeli upravljati
— Osnovno resenje procesnog pristupa

— Sluzi kao osnova za sagledavanje stanja procesa, analizu stanja
procesa i upravljanje procesom
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FORMIRANJE IDENTIFIKACIONOG KARTONA PROCESA

MAOEHTUOUKALUUOHN KAPTOH

Mpoueca:

Koju je geo
npoueca:

BnacHuK npoueca
(oarosopaH 3a

npouec)
CTpyKTypa
npoueca:
MNOYETAK KPAJ
YNA3U OOBABJ/bAYU
(Pecypcm) Mpouecu (ao6aB/baun)
U3NTA3U KOPUCHUUU
(Pecypcm) Mpouecu (kynuym)

OAPEAHULE (vHauKaTopK) ycnewHoCcTH, CTabUNHOCTU 1 NOYy3[aHOCTH




KACIONOG KARTONA PROCESA
PRIMER

FORMIRANJE IDENTIF|
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IDENTIFIKACIONI KARTON

Procesa: NB.01.00.00 Nabavka

Koji je deo procesa:

Vlasnik procesa

Danijela Damjanovic
(odgovoran za proces)

Sef magacina

Struktura procesa:

NB.01.01.00 Planiranje nabavke
NB.01.02.00 Realizacija nabavke

NB.01.03.00 Transport
NB.01.04.00 Skladistenje

POCETAK

KRAJ

Planiranje nabavke

Skladistenje

ULAZI (Resursi)

Procesi (dobavljaci)

Trebovanje

Katalo% ponuda

Spisak licenciranih dobavljaca
Zahtev za profakturu

Zakazivanje servisa
Dijagnostika i utvrdivanje kvarova

IZLAZI (Resursi)

Procesi (kupci)

Nabavljeni delovi

lzvestaj o trenutnom stanju delova u magacinu
Prijemnica

Popravka ili zamena delova

Odrednice (indikatori) uspesnosti, stabilnosti i pouzdanosti

Vreme zakasnelih isporuka
Broj nepouzdanih isporuka

[Cas]

[1]




I/I/I/IVI FORMIRANIJE IDENTIFIKACIONOG KARTONA PROCESA
RSSO AT PRIMER

IDENTIFIKACIONI KARTON
Procesa: 0D.02.05.01 Polaganje pismenog dela ispita
Koji je deo procesa: 0D.02.05. Polaganje ispita
Vlasnik procesa ,
Aca Petrovic Prodekan za nastavu
(odgovoran za proce)
Struktura procesa: Al — Organizacija prijave ispita A9 — Predaja ispitnog materijala
A2 — Priprema i objavljivanje spiskova deZzurnom
studenata A10 - Predaja ispitnog materijala
A3 — AZuriranje spiskova po potrebi deZzurnom nastavniku
A4 — Priprema zadataka Al11 - Priprema za pregledanje
A5 — Kopiranje zadataka A12 — Pregledanje zadataka
A6 — Priprema ispitnog materijala (sveske)  A13 — Objavljivanje rezultata ispita
A7 — Rasporedivanje studenata Al14 — Uvid u radove
A8 — Podela ispitnog materijala A15 — ReSavanje sporova po potrebi
A16 — Odlaganje i Cuvanje ispitnog
materijala
POCETAK KRAJ
Organizacija prijave ispita —QOdlaganje i Cuvanje ispitnog materijala
ULAZI (Resursi) Procesi (dobavljaci)
— Ispitne sveske Izrada ispitnih spiskova
— Ispitni zadaci Nabavka materijala
— Ispitni spiskovi
— Indeks o
— Pribor za pisanje
IZLAZI (Resursi) Procesi (kupci)
— Ispitne sveske Polaganje teorijskog dela ispita
— Ispitni zadaci




I/I/I/IVI FORMIRANIJE IDENTIFIKACIONOG KARTONA PROCESA
RSSO AT PRIMER

IDENTIFIKACIONI KARTON

ULAZI (Resursi) Procesi (dobavljaci)
— Ispitne sveske Izrada ispitnih spiskova
— Ispitni zadaci Nabavka materijala
— Ispitni spiskovi
— Indeks
— Pribor za pisanje
IZLAZI (Resursi) Procesi (kupci)
— Ispitne sveske Polaganje teorijskog dela ispita
— Ispitni zadaci
— Ispitni spiskovi
— Spiskovi sa rezultatima
— Zapisnici o odrzanom ispitu

ODREDNICE (indikatori) uspesnosti, stabilnosti i pouzdanosti

Odnos broj greSaka u ispitnim spiskovima i ukupnog broja prijavljenih [%]
studenata po ispitnom roku
Broj greSaka u rasporedu ispita po ispitnom roku [1]
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Opis procesa
Pregled lekara opste prakse

Svrha procesa je obavljanje pregleda kod lekara opste prakse, na zahtev pacijenta. Proces pocinje
dolaskom pacijenta na Salter u ordinaciji lekara opste prakse, a zavrSava se preuzimanjem medicinske
dokumentacije koju izdaje medicinska sestra.

Proces se odvija na slededi nacin:

Pacijent dolazi na Salter i predaje medicinskoj sestri zdravstvenu knjiZicu. Pacijent odlazi u ¢ekaonicu i
Ceka dalje informacije.

Medicinska setra unosi JMBG pacijenta i LBO broj u sistem, kao bi pronasla elektronski karton
pacijenta. Ukoliko tokom provere u sistemu, medicinka sestra utvrdi da knjiZica nije overena,
upozorava pacijenta da mora da poseduje overenu zdravstvenu knjizicu. U tom slucaju, podaci o
pregledu se beleze u Knjizi protokola i pregled se naplacuje. Ukoliko je zdravstvena knjizica overena,
trazi karton u kartoteci i odnosi karton u ordinaciju lekara.

Lekar proziva pacijenta i pacijent ulazi u ordinaciju na pregled. Lekar prvo pregleda karton pacijenta i
upoznaje se sa pacijentovom medicinskom istorijom. Nakon toga zapocinje pregled lekara — lekar
slusa pacijentu pluca i srce, pregleda grlo, stomak, meri pritisak itd, uz pomo¢ slusalica, meraca
pritiska, Stapica za grlo. Lekar daje dijagnozu pacijentu, propisuje dalji tok lecenja, terapiju i lekove po
potrebi. Zatim, unosi propisanu terapiju u informacioni sistem i u karton pacijenta, a ukoliko je
potrebno ispisuje uput za lekara specijalistu, uput za laboratorijske analize, nalog za inhalacije, nalog
za injekcije, potrebne lekove itd. Kada je pacijent zavrSio pregled kod lekara, odlazi kod medicinske
sestre na Salter. Medicinska sestra vraca pacijentu knjizicu, Medicinska sestra unosi podatke sa naloga
u sistem, ispisuje osnovne podatke o pacijentu na uput, predaje pacijentu izvestaj o pregledu,
popunjen uput i zdravstvenu knjiZicu i po potrebi zakazuje kontrolu. Nakon realizacije ovog procesa,
pacijent po potrebi odlazi u apoteku, gde moze apotekar da konstatuje da recept nije ispravno unet,
pa pacijent mora da se vrata u Dom zdravlja da se podaci koriguju.



FORMIRANIJE IDENTIFIKACIONOG KARTONA PROCES - primer
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IDENTIFIKACIONI KARTON

Procesa: 0D.01.02.01 Pregled lekara opste prakse

Koji je deo procesa: 0OD.01.02. Pregledi lekara

Vlasnik procesa

Danica Nikoli¢
(odgovoran za proce)

Nacelnik specijalisticke sluzbe

Struktura procesa: Al — Prijem knjizice na Salteru A5 — Pregled lekara specijaliste
A2 — Unos podataka u sistem A6 — Unos toka leCenja i terapije
A3 — Trazi karton pacijenta A7 — Preuzimanje knjizice i

A4 — Odnosi karton pacijenta  izvesStaja na Salteru

POCETAK

KRAJ

Prijem knjizice na Salteru

Preuzimanje knjizZice i izveStaja na Salteru

ULAZI (Resursi)

Procesi (dobavljaci)

- Zdravstvena knjiZica
- Kancelarijski materijal

Nabavka kancelarijskog materijala
Nabavka medicinskog materijala

IZLAZI (Resursi)

Procesi (kupci)

-Uputi /nalozi
-Recept za lekove
-Zapisi o izvesStaju lekara

Pregled lekara specijaliste
lzdavanje lekova
Nabavka kancelarijskog materijala

ODREDNICE (indikatori) uspesnosti, stabilnosti i pouzdanosti

% pogresno nepotpuno/izdatih recepata
Prose¢no vreme ¢ekanja na pregled
Prosecno vreme ¢ekanja od zakazivanja do pregleda

[%]
[1]
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