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Prevodenje performansi organizacije u
oerformanse procesa

dentifikovanje podataka za izraCunavanje mera
oerformansi procesa

Utvrdivanje mesta nastajanja (izvora) podataka
Definisanje mernog instrumenta
Definisanje ucestalosti i obima merenja

Analiza i izvestavanje o ostvarenim vrednostima
performansi




Prevodenje performansi organizacije u
performanse procesa (1)

 Prevodenje zahtevai ciljeva zainteresovanih strana u
performanse organizacije, a zatim u performanse
procesa

e LaksSe ukoliko su uspostavljeni kvantifikovani ciljevi
e Mere performansi su obicno izrazene u istim ili slicnim
mernim jedinicama kao i cilj
* Primer:
— Zahtev korisnika: kvalitetan proizvod/usluga
— Ciljevi:
e Qdrzati nivo Skarta na 2%
e Smanijiti broj reklamacija na 1% isporucene robe/usluge



Prevodenje performansi organizacije u
performanse procesa (2)

 Dobar indikator procesa:

* |z naziva se moze prepoznati na koji proces se
odnosi;

|z vrednosti indikatora i/ili poredenja sa prethodnim
vrednostima se nedvosmisleno moze utvrditi da li taj
proces na koji se indikator odnosi funkcionise
dobro/bolje ili lose/gore;

|z vrednosti indikatora i/ili poredenja sa prethodnim
vrednostima se nedvosmisleno moze utvrditi da li taj
proces doprinosi ostvarenju ciljeva poslovnog
sistema;

e Kvantitativno izrazen umesto kvalitativno, kada god
je to moguce.



Prevodenje performansi organizacije u
performanse procesa (3)

Broj reklamacija [1] ili procenat reklamacija [%]?

Broj neusaglasenih proizvoda [1] ili procenat neusaglasenih
proizvoda [%]?

Kolic¢ina prodatih proizvoda [1] ili ostvareni prohod [$]?

Broj kvarova [1] ili vreme koje je maSina provela u zastoju zbog
kvara/vreme izmedu otkaza [h]?

Broj novih korisnika/korisnika povratnika [1] ili procenat novih
korisnika/korisnika povratnika [%]?

Koli¢ina zaliha [kg] ili vrednost zaliha [S]?

Procenat uspesno resenih reklamacija [%] ili vreme reagovanja na
reklamaciju [h/dan]?

Procenat zavrSenih poslova [%] ili procenat poslova zavrsenih u
dogovorenom roku [%]?

Broj neusaglasenih planova [1] ili srednja greska u planiranju
[h/S/kom/%]?

Broj ozbiljnih povreda [1] ili broj dana od poslednje povrede [dan] ili
broj nezgoda koje su izbegnute [1]?



ldentifikovanje podataka za
izracunavanje mera performansi procesa

e |dentifikacija podataka neophodnih za
izracunavanje vrednosti performansi procesa

 Merenje je tesko izvrsiti izvrsiti ukoliko
neophodni podaci nisu identifikovani

* Primer:
— Neophodni su podaci o skartu na proizvodnoj liniji

— Neophodni su podaci o reklamacijama korisnika
na kvalitet proizvoda/usluge



Utvrdivanje mesta nastajanja (izvora)
podataka

e Utvrditi mesta u procesu na kojima je
potrebno izvrsiti aktivhost merenja

e Primer:

— Nivo skarta ¢e se meriti na radnom mestu / delu
linije (nakon svake faze izrade proizvoda) / kraju
linije

— Reklamacije ce se beleziti u korisnickom servisu, u
delu pruzanja postprodajnih usluga / prilikom
isporuke-prijema robe



Definisanje mernog instrumenta (1)

Sredstvo ili osoba koja je u stanju da detektuje prisustvo ili
nedostatak nekog fenomena, odnosno neke veliCine, njihov
intenzitet i veliCinu mere

Razli¢ite su forme u zavisnosti od merenja

— Za tehnicke i proizvodne procese su to obicno instrumenti koji mere
dimenzije, temperaturu, nivo prisustva odredenog elementa u
proiozvodu...

— Za manje tehnicke procese su to obicno neke baze podataka,
vremenske kartice, cek liste...

— Mogu biti senzori ili automatizovani sistemi merenja koji ne zahtevaju
ucesce coveka
Zajednicko za sve njih je da mora da postoji forma u kojoj ce se
beleziti rezultati merenja

Sama forma/dokument se posmatra kao deo mernog instrumenta ili
kao sam merni instrument



Definisanje mernog instrumenta (2)

Ulazni PP na pocetku smene . : "
Odeljenje MT Datum/Smena Naziv PP Podetni ID partije Prethod 2aneiai RMLU proiziodn

Lista provere proizvodnih uslova Napomena za neispunjene uslove
[ proizvodna dokumentacija
[] ispravna oprema

[ radni i tehnoloski uslovi

[1 obezbeden RM

[J obezbedena radna snaga

[1 obezbedeni higijenski uslovi

(staviti krsti¢ za zadovoljene uslove)

RN asrtigiaa Naziv iz dalairgé RM ZR:gd'l?u%\:ifé Dogadaj za promenu partije ID ulazne partije ID izlazne partije Koligina
DA
NE
DA
NE
Skart drugih materijala RN | Vrstaapfala | Vrsta Skarta | Upucuje Opis nedostatka Uzrok
i kolic¢ina i kolicina se na:
Naziv Uzrok Koli¢ina
1.klasiranje
D 2. prepak.
3 preradu
Zaustavijanje proizvodnje D —
2 prepak.
ObrazloZenje Obrazlozenje 3 :ra!padu
1.klasiranje
D 2.prepak.
3.preradu
Pot. zastoja Kraj zastoja Pot. zastoja Kraj zastoja

Smenovoda Predradnik Tehnolog u smeni

Odobrio nastavak Odobrio nastavak




Definisanje mernog instrumenta (3)

SKART NA LINILJI , Za period
; Naziv Skarta e

Sifra (airovine, ambetata | PP Razlog nastanka &karta JM | Koli&ina Cena Vrednost
221048 |OPP film 2786 mm Kg 15 212,00 3.180,00
0,00
0,00
UKUPNOSKART (din):{ | ~ 3.180,00
UKUPNO 3KART (£€): 32,78
% SKARTA U ODNOSU NA UKUPNU PROIZVODNJU: 1,25

PROIZVODNJA NA LINWJI , za period

Sifra |Naziv proizvoda JM | Koligina Cena Vrednost
14157 |Petit Beurre 250 g kg 1200 212,00 ~254.400,00
- 0,00
- 000
0,00
UKUPNO PROIZVEDENA KOLICINA (din): 254.400,00
UKUPNO PROIZVEDENA KOLICINA (€): 2.622,68




Deflnlsanje mernog instrumenta ()

Inlmna |ukmmar|;n

166

o

" T Goianaie] ban | Zase] b

A2 16500253 18.10.2011
R2 10800071 18.10.2011
R2 10400149 18.10.2011
R2 10400148 182102011
A2 10800072 18102011
R2 14000327 18.10.2011
2 10600073 18.10.2011
A2 20700533 18.10.2011
R2 20700534 1810.2011
R2 11700200 18.10.2011
R2 11700193 18.10.2011
R2 24300186 18.10.2011

EHQ!-‘EI!MS-E!E

8606103146021
8605002301104

8605002301111
8605002301128
8605002301630

8600101567383
| |8600101567062

| 0600142001036
318

362021762
225032244
241049130
120094443
346000005
345000006
348000007
503104679
471103453
507104802
552104470

'VINO CRV VRH CABERNET 0,75 13JUL

SIR BLACKI MINI 45%MM LAZAR
SLANINA HAMBURSKA KOTEKS

$ECER KONZUMNI 1KG SUNDKQ

JAJA K PLUS A KLASA 1071

JAJA K PLUS B KLASA 10/1

JAJAK PLUS S KLASA 10/1

VODA K PLUS DEMI 5L

NAPITAK K PLUS LIMUN GREJP 1,5 PET
PAVLOVICEVA MAST ORIG KAMILICA120
PAVLOVICEVA MAST ORGINAL 3+120G

DBDBDDDDDDDD?_ "

[31] INTERNA OTPREMA IZ VP
Broj i datum dokumenta : 208990 / 15.10.2011
Org. jedinica : [904] VP KRON

Viednost|  Reklamira | Reklamacia

Odgovor | Kom/rekl| Kom/odg |

0.000
0.000

0.000

0000
0.000
0.000
0.000
0000
0.000

0.00
0.00
-249.13
-103.98
-480.25
-7866.00

-11426.40

8114.40
-111.12
-1123.38
-508.20

5.000 manie isporuteno
-0.500 manije isporuteno
-0.300 manije isporuteno
5.000 oftecena ioba
-72.000 kratak rok upotreb

-108.000 kratak rok upotreb

-72.000 kiatak rok upotreb
-2.000 oftedenaoba

-18.000 kratak rok upotreb
-3.000 zamenjen artikal
3.000 zamenien artikal

dobiéete zaduZenje
ne
vratite u sledecoj ispor




Definisanje mernog instrumenta (5)

AALl PODRUM RADOVANOVIC d.o.0.
Dositejevn 10

Krnjeve

C26/821085

Reklamacioni list

Zifra | naziv reklamiranog proizvoda
Datum prijema prolzvoda
Kratak opls uofenog nedostatka

Naziv kupta
Telefon
Robu primio

NAPOMENA:

# Uz pvej dokument obavezno prilozit rafun

Datum Potpis kupca

Rekiamacioni zapisnik

seklamacijz uvazena v cotpun
Rekiamecijs celimino uveZen
Reklamacijs nij

Nafin reisvanje reklsmscije

Dbrezioienje

Potpis oviatfenog lica




instrumenta (6)

INISanje mernog

Def

Br:

2
Kuc

RADNI NALOG PO KOLICINI | ASORIMANU

Datum:

eZR[RqUIV

Ie[ISIAZ|

Hexs

epeloq

eluzweus.id

SWIA oUssol)n

awalA oueliue|d

epoazioad
yiuase|besnau
EUIRI|OM

ouapaaziold

ouelue|d

al3ll
par

Naziv proizvoda

epoazioid eajis

Primio:

lzdao :




Definisanje ucestalosti i obima
merenja

* Npr, svaki put kada se pojava desava ili
selektivno

* Na celokupnoj populaciji ili na uzorku

e Primer:

— Skart moZe da se meri uzorkovanjem ili 100%
kontrolom

— Reklamacija se evidentira svaki put kada se desi



Analiza i izvestavanje o ostvarenim
vrednostima performansi (1)

SEKTOR VELEPRODAJE - SLUZBA LOGISTIKE ODELJENJE SKLADISTENJA OZNAKA DOKUMENTA: LSS008
IZVESTAJ O RASTURU | LOMU, OTPISU U VP, OTPISU SA IZVESTAJ KREIRALL: ja Zekanovic, Marijs Trickowic |
ISTEKLIM ROKOM | POPISIMA o B
DATUM:| 06032042
PO VP CENTRIMA ZA MESEC VERZUA] o1
MHAMIKA:]  Mesecni
{nabavna VrEanSt’ IZVESTAJ ODOBRIO: Branislav Paviovic |
1 2 [ 3 1 [] I 5 I [ 1 2 I 3 I 4 | 5 | [
FEBRUAR FEBRUAR
e — RASTUR, LOM U VP [09] - nabavna vrednost e OTPIS ROBE U VP {(kvp+54) - nabavna vrednost
VP CENTRI . FEBRUAR VP CENTRI % od uk. lzl. FEBRUAR
Febi2 Ukupan ztaz | % od uk. Izl Febi2 Feb11 Jani2 20121 2044 FEBAZIIANI2 Febi2 Ukupan izlaz Feb12 Febi1 Jani2 20121 2014 FEBA2IANI2
VP01 V.VODE 120,086 323,735,513 0.04% 80,653 108,348 48.89% 10.83% VP01 W.VODE 405,591 323,735,513 £4%% -389,954 862,255 4.01% -52.96%
VP93 NOVI SAD 2,798 76,235,988 0.00% 3017 4,392 1.27T% -36.30% VP03 NOVI SAD a3 76,235,988 0.00% 40,756 3,613 S7.72% 74.23%
VPO04 KRON 83,214 512,538,139 0.01% 43,230 106,054 48.23% —40.39% VP04 KRON 114890 | 512538139 0.02% -286,199 98,598 -59.86% 16.52%
VP30S NS -37,566 347,873,861 £0.01% 68,118 48,270 -44.85% -23.75% VP05 IS -234,300 347,873,861 0.07% -59,926 496,899 290.98% -52.85%
VP06 LESKOVAC 20,293 128,702,121 0.02% -25,184 33,59 A19.01% -39.59% VP06 LESKOVAC 49,729 128,702.121 0.04% -20,252 A4.679 143.08% 60.52%
VP07 CACAR 38,708 180,426,326 0.02% B&, 060 68,641 30.80% 43.48% UpaaT CAEAK 44,787 180,136,126 0.02% 67,042 21,068 33.20% B0.82%
VP09 SUBOTICA -2,880 64,201,566 0.00% 4,167 7,796 -30.88% 63.05% VP09 SUBOTICA -23,851 54,201,566 0.04% 46,628 -28,628 -48.85% -16.69%
801-ZREON. KROM 0 40,967,096 0.00% 0 0 £DIVAY #DIVI0! 801-ZREON. KRON 985,693 40,967,096 241% 659,663 627,847 49.42% S7.00%
802-C SViP KRON 0 249,501,382 0.00% 0 £DIVA! #DIVIO! 802-CSViP KRON -2403,725 | 249,501,382 -0.96% 1,650,565 | -2.627,650 45.63% B.52%
803-C SViP NI§ 0 83,588,111 0.00% 0 0 #DIVA! #DIVID! B03-CSViP NG 505,886 83,888,111 0.50% 623,730 539,310 -18.89% 5.20%
804-ZREON. NIS 0 21,403,239 0.00% [] 0 #DIVI! #DIVIO! |Bo4-zREON, MiS 316,920 21,403,239 -1.48% -329,990 224,441 3.96% 41.20%
B05-SKLADIETE B05-SKLADISTE
i 0 64,854,730 0.00% 0 0 LIV #DIVI0! MEPREN. 0 -309,628 64,854,730 0.48% 421,078 88,553 155.73% 211.02%
UHUPHO 3VL N UKUPNG SVE "
A Tl 285,636 | 2,094,338,070 0.01% -280,435 -378,090 1.85% -24.45% ORGANIZ. JEDIN.| 5395431 | 2,094,338.070 0.26% 4,295,782 | -5824,539 25.60% T3T%
|g:::? S U -2858636 1,633,723,512 40.02% -280,435 -378,000 1.85% -24.45% s Ewch s':;::_r:r 873579 1,633,723 512 -0.05% 10,757 -1,705,739 -4.08% -48.79%
UKUPND SAMO ViP:] .2.900601 | 333,389,483 0.87% 2,274,295 | 3,166,960 27.93% B43%
1 2 T 35 | 4 5 1 5 1 2 ] 3 | 4 J & | 6
FEBRUAR FEBRUAR
— OTPIS ROBE SA ISTEKLIM ROKOM {08) - nabavna wrednost et RAZLIKA NA POPISIMA - nabavna vrednost (parcijalni i godi5nji)
VP CENTRI : FEBRUAR VP CENTRI % od uk. 1zl FEBRUAR
Feb12 Ukupan izlaz | % od uk. Izl Feb12 Febit Jan12 2012 1 2014 FEB12i0AN12 Febi2 Ukupan izlaz Feb12 Febi1 Jani2 20121 2011 FEBA2/JAN12
VP901 V.VODE -32,026 323,736,513 1% 0 27,421 #DIVI0 16.79% VP01 V.VODE 11,026 323,736,613 0.00% 473,464 132 ST.6T% 8253.13%
VP903 NOVI SAD 22 462 76,235,888 0.03% [ [ #DIVAO! #DIVIO! VD903 NOVI SAD 7,638 76,235,988 0.01% AB07T 20,173 A41.70% A3
VP04 KRON -57 658 512,535,139 0.02% 47,710 21,413 83.73% H03T% VPS04 KRON -3.899 512,638,138 0.00% -2,426,790 -39,884 -80.84% -80.22%
VP905 NI 7,639 347,873,861 0.00% 0 02,192 #DIVA! 01.71% VP05 NIS 47,950 347 873,861 0.01% 1,030,003 22,650 08.26% -20.40%
VP06 LESKOVAC -23,556 128,702,121 -0.02% 257 242,153 2058.06% -90.27% VP06 LESKOVAC 42,876 128,702,121 0.03% 19,484 31,129 320.06% 37.74%
VP30T CACAK 11,431 180,436,325 0.01% [] 55,408 LDV -79.37% VP30T CACAK 13,883 180,436,325 0.0M% -28,375 -43,588 -51.07% 247%
VP09 SUBOTICA [ 64,201,666 0.00% -3,382 -26,623 400.00% A00.00% VP303 SUBOTICA 4312 64,201,566 0.01% _57,532 20,405 107 50% AH AT
801-ZREON. KROM 0 40,067,096 0.00% [ 0 EDIVI! #DIVIO! 801-ZREOM. KRON -12,898 40,967,096 0.03% 10,218 17,382 26.23% -25.80%
B0Z-C SViF KRON 0 249,501,382 0.00% [ SOV #DIVI! B02-CSViF KRON 293,031 249,501,382 0.47% 541,900 76,660 -54.35% 482.25%
BO3-CSVIP WIS ] 83,588,111 0.00% [] 0 4 DIV BO3-CIVIP NS -31,913 83,888,111 -0.03% 27420 -53,758 -179.91% -59.24%
804-ZREON. MIS [] 21,403,239 0.00% 0 0 £DIVA! SDIVID! | EEEIA [] 21,403,239 0.00% 0 [ #DIVA! #DIVID!
805-SKLADISTE B05-SKLADISTE
WEPREH, § 0 64,654,730 0.00% ° (] #OIV! #DIVIO! NEPREH, i L] 54,854,730 0.00% g 0 -100.00% #DIVID!
UKUPNO SVE| UKUPNO SVE . .
oncanz, ko] 1B4TT2 | 2004338070 0.01% 51,349 464,210 259.84% 60.20% oRGANZ. JEDn] 180437 | 2004338070 0.01% -3,658,253 295,661 -104.92% 461.03%
UKUPND SAMO| ; : UKUPND SAMO|
vecentr:| VAT | 18332 D01% -51,349 464,210 259.84% -60.20% vpcentre  TTTES | 1833723512 0.00% 4,014,848 147,861 -86.06% -47.39%
UKUPND SAMO ViP:l 274,019 333,380,483 0.08% 869,320 430,418 -50.45% -307.88%




Analiza i izvestavanje o ostvarenim
vrednostima performansi (2)

UKUPNO m

Broj reklamacija u 2010. godini
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00



naliza i izvestavanje o ostvarenim
vrednostima performansi (3)

Slika 3. \freme odgovora na Zahtev za ponudu Slika 4. Wreme odgovora na Zahtev za ponudu
[dan] — cktobar [dan] — navembar
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Slika 5. Vreme cdgovora na Zahtev 23 ponudu Slika 6. Proseéno vreme odgoveora na Zahtev za
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Slika 8. Procenat ponuda dostavljenih na vreme
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Indikatori uspesnosti procesa

broj

Oznaka i naziv procesa

Performansa/Indikator uspesnosti procesa

Naziv

Jedinica mere

TUéestanost merenja




Cetvrti deo projektnog zadatka

« POTREBNO URADITI:

* Popuniti tabelu sa indikatorima procesa za sve globalne procese u
podsistemima koji stvaraju vrednost (procesi | nivoa dekomp.);

e Za svaki proces treba definisati bar dva indikatora, a za svaki
Indikator treba definisati naziv, jedinicu mere i ucCestalost
merenja (ne sme biti znaCajnog ponavljanja indikatora!!l);

« Za dva indikatora iz tabele priloziti merni instrument i zbirni izvestaj
0 ostvarenim vrednostima performansi u proizvoljno definisanom
vremenskom periodu,

» Prilikom izbora indikatora za koje Ce se izradivati merni instrument |
zbirni izvestaj, prednost dati indikatorima procesa koji su visoko
rangirani u trecem delu projektnog zadatka;

« ROK: 14.12.2016. (OM); 15.12.2016. (MKIS), predavanje u terminu
vezDbi;
« ELEMENTI ZA OCENJIVANJE:

« PosStovanje rokova,

o Kompletnost reSenja;

e Valjanost reSenja;



