AN )

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT WHAEHEPCTBO |@ H
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING )

Stvaranje osnova za upravljanje
procesima

Primeri i vezbe

imi.fon.bg.ac.rs



MAAA Univerzalna tehnologija procesnog

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO [ ]
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING p r I St u p a 2

Prepoznavanje (izbor) prioritetnih, kriticnih i klju¢nih
procesa

¥

Specifikacija procesa (dokumentovanje, modeliranje,
hijerarhijska dekompozicija i formiranje ID kartona procesa)

R 2

Odredivanje performansi procesa (ciljevi = indikatori)

¥

Uspostavljanje sistema za merenje, pradenje i
izveStavanje

2 2

Preispitivanje, poboljsanje i/ili reinZenjering procesa

¥

Kontinualno poboljsanje, pracenje i upravljanje procesima




janje sistema za upravljanje procesima

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING
. - EATALCG - EATALOG
MISLIA TAAZITA PREDMETA RADA PROCESA
Y ¥
STRATEGIIE PRIORITETHI,
POLITIEE KRITICNI L KLILCNI
Programi 1 planowi PROCES]
/
L4 L 3 ’ L
) PREISPITIVANKIE L
S i KVALITET / -
CILIEVT (merljivi) - . . ! PORBOLIZANIE
FEEDMETA RADAS .
} PROCESA
!
! !
EONTROL !
CILIEVT CILIEWT : ot . - .';" !
o o2 RVALITETA
PREDMETA RADA 1]
\3 / / ;
F B & 3]
3 — — POBOLISANI
TRTHE ATORI KLIUCNI PROMES] WAL IZVODENIA
LSFESNOSTI RONMACESE Ly PROCESA 54
PRLECES A UPRAVLIATI (uzi MOGUCNOSEU
lebor) UPFRAVLIAMIA
FUMKCHINISANIE SISTEMA LIPRAVLIANIA PROKESIMA
T Iu
A [
Min b ——— — — — — — — — — — — — Ostvarenn
Cretvarenm
Flan
By f— e o e e — — — — ————— -
Wreme Wreme
WLASNICT FROCES A, ODGOWORNOST [Hegisio process 1 malsica adgovormesll ga procese)

11/4/2020



Uspostavljanje sistema merenja

performansi procesa

Prevodenje performansi organizacije u
nerformanse procesa

dentifikovanje podataka za izraCunavanje mera
oerformansi procesa

Utvrdivanje mesta nastajanja (izvora) podataka
Definisanje mernog instrumenta
Definisanje ucestalosti i obima merenja

Analiza i izvestavanje o ostvarenim vrednostima
performansi




NIV Prevodenje performansi organizacije

u performanse procesa (1)

 Prevodenje zahtevai ciljeva zainteresovanih strana u
performanse organizacije, a zatim u performanse
procesa

e Lakse ukoliko su uspostavljeni kvantifikovani ciljevi
 Mere performansi su obi¢no izrazene u istim ili slicnim
mernim jedinicama kao i cilj
* Primer:
— Zahtev korisnika: kvalitetan proizvod/usluga
— Ciljevi:
e QOdrzati nivo skarta na 2%
* Smanijiti broj reklamacija na 1% isporucene robe/usluge



MHIYC
INDUS

wim

POSLOWVNI SISTEM

performanse procesa (2)

Prevodenje performansi organizacije u

groizvoda P, Py, Py,

- L CL,—Porezii
: CD, —Porezii - 1
CK; - Kvalitet CV. - Profit 1 doori ) Cz, SV? vece | doprinosi
CK, - Vreme CVl Odrivi oprinosti slgurne CL, — Poveéanje
— Odrzivi .
isporuke 2 razvoi CD, — Povecanje zarade broja zaposlenih
CK; - Cena J broja CZ, - Poboljsanje CL; — Postovanje
zaposlenih uslova ekoloskih standarda
CP, - Srgl?(z;r;{gnje CR, —Razvoj i CM, - Osvajanje COP, — Povecanje CKV, — Postovanje
CP, - Smanjenje osvajanje novih novih trzista serija standarda
v proizvoda CM. — Poveéani
troskova . ,— Fovecanje COP. —5S -

CP; —Ispunjenje CR, — Razvoj broja stalnih 2~ Smanjenje

ekoloskih zahteva tehnologije kupaca zaliha

lp, — Nivo 3karta I, — Vreme ly1— Uffgvéée Zla lops — Koeficijent. . o

I,, — Trozkovi po realizacije Is, — Tehnoloki trzistu [%] obimnosti «1 — Broj korektivnih
jedinici proizvoda inovacija na nivo opreme Iy, — Stoparasta lop, — Stopa mera

I3 — Nivo ekologkih proizvodu stalnih opadanja

parametara kupaca troskova
P.0D.2.1 Proizvodnja P.R.3.0 Razvoj P.R.4.0 Razvoj P.M.4.1lIstraZivanje |P.0D.1.0 Operativno [ P.K.2.0 Interne

proizvoda tehnologije trZista planiranje provere

11/4/2020




l/l Prevodenje performansi organizacije u
performanse procesa (3)

* Dobar indikator procesa:
* |z naziva se moze prepoznati na koji proces se odnosi;

|z vrednosti indikatora i/ili poredenja sa prethodnim
vrednostima se nedvosmisleno moze utvrditi da li taj
proces na koji se indikator odnosi funkcionise
dobro/bolje ili lose/gore;

|z vrednosti indikatora i/ili poredenja sa prethodnim
vrednostima se nedvosmisleno moze utvrditi da li taj
proces doprinosi ostvarenju ciljeva poslovnog sistema;

e Kvantitativno izrazen umesto kvalitativno, kada god je
to moguce.



l/l Prevodenje performansi organizacije u
performanse procesa (4)

e Brojreklamacija [1] ili procenat reklamacija [%]?

* Broj neusaglasenih proizvoda [1] ili procenat neusaglasenih
proizvoda [%]?

* Koli¢ina prodatih proizvoda [1] ili ostvareni prihod [$]?

e Broj kvarova [1] ili vreme koje je masSina provela u zastoju zbog
kvara/vreme izmedu otkaza [h]?

* Broj novih korisnika/korisnika povratnika [1] ili procenat novih
korisnika/korisnika povratnika [%]?

* Koli¢ina zaliha [kg] ili vrednost zaliha [S]?

* Procenat uspesno resenih reklamacija [%] ili vreme reagovanja na
reklamaciju [h/dan]?

* Procenat zavrsenih poslova [%] ili procenat poslova zavrsenih u
dogovorenom roku [%]?

* Broj neusaglasenih planova [1] ili srednja greska u planiranju
[h/S/kom/%]?

e Broj ozbiljnih povreda [1] ili broj dana od poslednje povrede [dan] ili
broj nezgoda koje su izbegnute [1]?



rl/l/l/ll/l Indikatori uspesnosti procesa - formular

Indikator uspesnosti procesa
RB Oznaka i naziv procesa Naziy Jedinica | Ucestalost
mere merenja




NV

WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Indikatori uspesnosti procesa — primeri (1)

Performansa/Indikator uspeSnosti procesa

eksperata na godiSnjem nivou

R. broj | Oznaka i naziv procesa Naziv Jedinica Uéestal(.)st
mere merenja

1 Pruzanje usluga smeStaja | % u potpunosti zadovoljnih [%] Kvartalno
korisnika (ocena 5)
Broj vanhotelskih aktivnosti u [1] Sestomeseéno
ponudi

2 Razvoj Broj novih specijalizovanih usluga [1] GodisSnje
% udela koriS¢enja tehnoloskih [%0] Mesecno
pomagala pri rezervacijama

3 Pruzanje usluga hrane 1 | Broj ketering usluga [1] Mesecno

pica

Broj gostujucih kulinarskih [%0] Godisnje




NV

WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Indikatori uspesnosti procesa — primeri (2)

R. broj

Oznaka i naziv procesa

Performansa/Indikator uspesSnosti procesa

Naziv

Jedinica
mere

Ucestalost
merenja

Marketing

Razvoj

Osnovna delatnost
(Organizovanje
Work&Travel
putovanja)




N/ Indikatori uspeénosti procesa — primeri (2)

WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Trgovina na veliko i malo

Performansa/Indikator uspeSnosti procesa

R. Oznaka i naziv procesa Ucestalost
broj P Naziv Jedinica mere )
merenja |

1. OD 02.02.02.
Transport robe | |

2. |RAO01.01.00. N
Uvodenje novog proizvoda ' '

3. |[0D01.03.03. |
Reéavanje reklamacija 1Unlalavija I I

irvovliiiil itvnialiiavijaliia 1 |

4. OD 02.00.00.

Prodaja robe

S. 01.03.00.

Unapredenje poslovnog sistema




ldentifikovanje podataka za izraCcunavanje
mera performansi procesa

 |dentifikacija podataka neophodnih za
izracunavanje vrednosti performansi procesa

 Merenje je tesko izvrsiti ukoliko neophodni
podaci nisu identifikovani

* Primer:
— Neophodni su podaci o Skartu na proizvodnoj liniji

— Neophodni su podaci o reklamacijama korisnika
na kvalitet proizvoda/usluge



Utvrdivanje mesta nastajanja
(izvora) podataka

e Utvrditi mesta u procesu na kojima je
potrebno izvrsiti aktivhost merenja

e Primer:

— Nivo skarta ¢e se meriti na radnom mestu / delu
linije (nakon svake faze izrade proizvoda) / kraju
linije

— Reklamacije ce se beleziti u korisnickom servisu, u
delu pruzanja postprodajnih usluga / prilikom
isporuke - prijema robe



NN Definisanje mernog instrumenta

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

(1)

Sredstvo ili osoba koja je u stanju da detektuje prisustvo ili
nedostatak nekog fenomena, odnosno neke veliCine, njihov
intenzitet i velicinu mere

Razlicite su forme u zavisnosti od merenja

— Za tehnicke i proizvodne procese su to obi¢no instrumenti koji mere
dimenzije, temperaturu, nivo prisustva odredenog elementa u
proiozvodu...

— Za manje tehnicke procese su to obicno neke baze podataka,
vremenske kartice, Cek liste...

— Mogu biti senzori ili automatizovani sistemi merenja koji ne zahtevaju
ucesce Coveka
Zajednicko za sve njih je da mora da postoji forma u kojoj Ce se
beleziti rezultati merenja

Sama forma/dokument se posmatra kao deo mernog instrumenta ili
kao sam merni instrument



IAAAIA Definisanje mernog instrumenta (2)

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Ulazni PP na pogetku smene ) ) -
Odeljenje MT Datum/Smena Naziv PP Pocetni ID partije Prethodrio 2R cetali MU prolzvadnl
Lista provere proizvodnih uslova Napomena za neispunjene uslove
0 proizvodna dokumentacija
0 ispravna oprema
O radni i tehnoloski uslovi
0 obezbeden RM
[ obezbedena radna snaga
0 obezbedeni higijenski uslovi
(staviti krsti¢ za zadovoljene uslove)
RN asrgli?a Naziv & datEirgé RM 5:2 di?u?)\g?ljsé Dogadaj za promenu partije ID ulazne partije ID izlazne partije Koli¢ina
DA
NE
DA
NE
Skart drugih materijala RN Vrsta apfala | Vrsta skarta | Upucuje Opis nedostatka Uzrok
i kolicina i koli¢ina se na:
Naziv Uzrok Koli¢ina
1.klasiranje
D 2.prepak.
3.preradu
Zaustavljanje proizvodnje .
~— e D 2.prepak.
Obrazlozenje Obrazlozenje 3.preradu
1.klasiranje
[] 2.prepak.
3.preradu
Poc. zastoja Kraj zastoja Pog. zastoja Kraj zastoja
Smenovoda Predradnik Tehnolog u smeni
QOdobrio nastavak Odobrio nastavak




NV

4| Definisanje mernog instrumenta (3)

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

SKART NA LINUJI , za period
Naziv Skarta
Sifra L N § iéi
(sirovine, ambalaza i PP) Razlog nastanka Skarta JM Koliéina Cena Vrednost
221048 [OPP film 275 mm kg 15 212,00 3.180,00
0,00
0,00
.~ UKUPNOSKART (din)] - 318000
UKUPNO SKART (€): 32,78
% SKARTA U ODNOSU NA UKUPNU PROIZVODNJU: 1,25
PROIZVODNJA NA LINIJI , Za period
Sifra |Naziv proizvoda JM Koli¢ina Cena Vrednost
14157 |Petit Beurre 250 g kg 1200 212,00 254.400,00
0,00
0,00
0,00
UKUPNO PROIZVEDENA KOLICINA (din): - 254.400,00
UKUPNO PROIZVEDENA KOLICINA (£): 2.622,68




NN

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

¥ Interna reklamacija

Funkcije

™ Formiraj
eklamaciiu

Organizacionajedinica

904 VP KRON

e gm ]

| [#l12 objeica

IA| Definisanje mernog instrumenta (4)

% 19.10.2011]

1

. od  fo1012011f Do

: i'jifﬁ'ﬂawgﬁ_ = O

T

" Brojreklamacie |  Datum | Zakjutan Odgovor | fﬁ

243

R2 24300186

166 R2 16600253 18.10.2011 [ 0
108 R2 10800071 18.10.2011 O
104 R2 10400149 18.10.2011 O
104 A2 10400148 18.10.2011 0
106 R2 10800072 18.10.2011 O
140 R2 14000327 18.10.201 O
108 R2 10800073 18.10.2011 0
207 R2 20700593 18.10.2011 0
207 R2 20700534 18.102011 o 0
17 R2 11700200 18.10.2011 0
17 R2 11700199 18.10.2011 O

18.10.2011 O

318

|| 8606103145021
8605002301104
8605002301111
8505002301128
8505002301630
8605002300330
8500101567383
| 8600101567062

362021762
225032244
241049130
120094443
346000005
346000006
346000007
503104679
471103453
507104802
552104470

‘VINO CRY VRH CABERNET 0,75L 13.JUL

SIR BLACKI MINI 45%MM LAZAR
SLANINA HAMBURSKA KOTEKS

SECER KONZUMNI 1KG SUNOKD

JAJA K PLUS A KLASA 1011

JAJA K PLUS B KLASA 10/1

JAJA K PLUS § KLASA 10/1

VODA K PLUS DEMI 5L

MAPITAK K PLUS LIMUN GREJP 1.5 PET
PAVLOVICEVA MAST ORIG KAMILICA120
PAVLOVICEVA MAST ORGINAL 3+ 120G

[31] INTERNA

Broj i datum dokumenta : 29899 / 15.10.2011
Org, jedinica : [904] VP KRON

; 7.1

Viednost| Reklamira | Reklamacia

0.00
0.00
24913
10338
480.25
.7886.00
11426.40
8114.40
12
1123.38
508.20
508.20

-20.000 manie isporuenc
5.000 manie isporudeno
-0.300 manie isporudenc
5.000 ofteéena ioba.

-72.000 keatak 1ok upotieb

-108.000 kratak rok upotreb

72,000 kratek 1ok upotieb

2.000 citetenarcha

18.000 kratak rok upotieb

3,000 zamenien artikal

®

mm '; Kum’ndg]




IMAAIA Definisanje mernog instrumenta (5)

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

MAL! PODRUM RADOVANOVIC d.o.0.
Dositejevn 10

Krnjevo

026/821085

Reklamacioni list

Sifra i naziv reklamiranog proizvoda
Datum prijema proizvoda
Kratak opis uofenog nedostatka

Maziv kupca
Telefon
Robu primio

NAPOMENA:

* Uz pvaj dokument obavezno priloziti racun

Datum Potpis kupca

Reklamacioni zapisnik

Rekiamacijs uvaiens u potpunosti [:I
Aekiamacija delimifno uvalens
Reklamacija nije uvalens EI

Mafin redavania reklamacije

Oktrazicienje

Potpis oviatcenog lica




IMAAA| Definisanje mernog instrumenta (6)

WHAYCTPUICKO U MEHALIMEHT WHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Br:

kuc RADNI NALOG PO KOLICINI | ASORIMANU

Datum:

Naziv proizvoda

Sifra proizvoda
Jed
mere
Planirano
Proizvedeno
Kolicina
neusaglasenih
proizvoda
Planirano vreme
Utroseno vreme
Prenamena
Dorada
Skart
lzvrsilac
AmbalaZa

lzdao : Primio:




N/ Definisanje ucestalosti i obima
merenja

* Npr, svaki put kada se pojava desava ili
selektivno

* Na celokupnoj populaciji ili na uzorku
* Primer:

— Skart moze da se meri uzorkovanjem ili 100%
kontrolom

— Reklamacija se evidentira svaki put kada se desi



INAAN Analiza i izveStavanje o ostvarenim
e vrednostima performansi (1)

INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

SEKTOR VELEPRODAJE - SLUZBA LOGISTIKE ODELJENJE SKLADISTENJA OZNAKA DOKUMENTA: LSS008
IZVESTAJ O RASTURU | LOMU, OTPISU U VP, OTPISU SA 1ZVESTAJ KREIRALL: lija Zekanovié, Marija Trickovie |
ISTEKLIM ROKOM | POPISIMA A 2 s
DATUM:| 06032012
PO VP CENTRIMA ZA MESEC VERZLIA{ ot
MNAMIKA:{  Mesecni
(nabavna vrednost) IZVESTAJ ODOBRIOY Branialev Paviovid |
1 2 | 3 | 4 | 5 | [ 1 2 | 3 | 4 | 5 | []
FEBRUAR FEBRUAR
|— RASTUR, LOM U VP (09] - nabavna vrednost e OTPIS ROBE U VP (kvp+64) - nabavna vrednost
VP CENTRI FEBRUAR VP CENTRI % od uk. Izl. FEBRUAR
Febi2 Ukupan izlaz | % od uk. Izl Febi2 Febi1 Jan12 2012 1 2044 FEB12IJANA2 Febi2 Ukupan izlaz Fabi2 Febi1 Jami2 2042 | 2044 FEBAZLIANA2
WVP901 V.VODE -120,086 323,735,513 -0.04% -B0,653 108,346 48.89% 10.83% VP304 V.VODE 405,591 323,735,513 0.13% -389,954 862,255 401% -52.96%
VP93 NOVI SAD 2,798 76,235,988 0.00% 3017 4,392 1.21% -36.30% VP903 NOVI SAD 9 76,235,988 0.00% 40,756 3,613 97.72% 74.23%
VP94 KRON 63,214 512,536,139 0.01% 43,230 -106,054 46.23% -40.39% VP304 KRON 114890 | 512,538,133 0.02% -286,199 -96,598 -59.86% 16.52%
VP05 NI _37,566 347 873,861 0.01% 68,118 49,270 44.85% -23.75% VP905 NIS 234300 | 347,873,861 0.07% 59,926 496,899 200.98% -52.85%
VP06 LESKOVAC -20,293 128,702,121 0.02% -25,181 33,591 -1941% -39.59% VP906 LESKOVAC 49,229 128,702,121 0.04% -20,252 124,679 143.08% -60.52%
VPBOT CACAK 38,798 480,436,325 0.02% 56,060 58,541 _30,80% _43.48% VPE0T CACAK 44,787 180,436,325 -0.02% 67,042 94,068 -33.20% -50.82%
V/P909 SUBOTICA 2,880 64,201,566 0.00% 4,167 7,79 -30.88% B3.05% VP909 SUBOTICA 23,851 54,201,566 0.04% 46,628 -28,628 48.85% -16.59%
801-ZREON. KRON 0 40,967,096 0.00% 0 0 EDIV! #DIVI0 -985,693 40,967,096 -241% 659,663 627,847 49.42% S7.00%
802-C SViP KRON 0 249,501,382 0.00% 0 #DIVA! #DIVI 2403725 | 249,501,382 0.96% 1,850,565 | -2.627850 45.63% 852%
803-C SViP NIS 0 83,888,111 0.00% 0 0 £0IVI0: #DIV/0! 505,886 83,888,111 -0.60% 423,730 539,310 -16.89% £.20%
804-ZREON. NIS 0 21,403,239 0.00% 0 0 £DIV: #DIVI! 204-ZREOH. NIS 36,920 21,403,239 -1.48% -329,990 224441 -3.96% 1.20%
805-SKLADISTE B05-SKLADISTE 2
WEPREH. [ 64,854,730 0.00% ° [ #DIVI! #DIVIO! NEPREN. i -309,628 4,854,730 -0.48% 121078 -99,552 155.73% 211.02%
UKUPHO 3VL . UKUPHNO 5VT
TR 285,836 | 2,094,338,070 £.01% -280,435 -378,090 1.85% -24.45% ORGANZ, JEDN, 5395431 | 2,094,338,070 0.26% 4295782 | 5824539 25.60% 73T%
g::_l::g S -285,636 1,633,723,512 “0.02% -260,435 -378,090 1.85% -24.45% ~Ale S‘ZI:ST‘;T: 873,509 1,633,723.512 -0.05% 410,757 -1,705,739 -4.08% -48.79%
UKUPND SAMO ViP:| 2000611 | 333380403 0.8T% 2274206 | -3.166,960 27.93% 8.43%
1 2 | 3 | 4 | 5 | [ 1 1 | 3 | 4 | 5 | ]
FEBRUAR FEBRUAR
OTPIS ROBE SA ISTEKLIM ROKOM (06) - nabavna vrednost RAZLIKA NA POPISIMA - nabavna vrednost (parcijalni i godisnji)
VP CENTRI : 3 FEBRUAR VP CENTRI : % od uk. lzl. FEBRUAR
Febi2 Ukupan izlaz | % od uk. 1zl Feb12 Febi1 Jan12 201212019 | FEBIZUANI2 Febi2 Ukupan izlaz e Febi1 Jan12 201212019 | FEBIZUANIZ
VPO01 V.VODE 32,026 323,736,513 0.01% [] 274 #DIVI 16.79% VP901 W.VODE 11,026 323,735,612 0.00% 473,464 132 ATE% 8253.43%
VPS03 NOVI SAD 22,462 76,235,988 0.03% 0 0 HDIVO! #DIVI0! VP03 NOVI SAD 7,538 76,235,988 0.01% 18,077 20,173 A41.70% A3T.3T%
VP904 KRON 87,658 512,538,139 0.02% 47,710 21,413 83.13% 300.37% VP304 KRON 3,009 512,538,120 0.00% -2426,190 30,884 60.84% 80.22%,
VPE05 NIS 7,639 347,873,861 0.00% 0 82,192 #DIVIO! 81.71% VP05 NIS 17,950 347,873,861 0.01% -1,030,093 22,550 98.26% .20.40%
VP906 LESKOVAC -23,556. 128,702421 0.02% 257 242,453 9058.06% -00.27% VP06 LESKOVAC 42,876 128,702,121 -0.03% 19,484 -31,129 -320.06% 37.74%
VP30T CACAK 11,43 180,436,325 -0.01% [] 55,408 FDIVI! -79,57% VP30T CACAK 13,883 180,436,325 0.01% 28,375 -13,588 -51.07% 24T%
s
VP909 SUBOTICA 0 64,201,566 0.00% -3,382 26,623 100.00% 100.00% VP09 SUBOTICA 4312 64,201,566 0.01% 57,532 20,405 A07.50% A2143%
801-ZREON. KROM 0 40,967,096 0.00% 0 0 #DIVO! #DIVIO! 204-ZREOH. KRON -12,898 40,967,096 0.03% 40,218 -17,382 26.23% -25.80%
802-C 5ViP KRON ] 249,501,382 0.00% [] FDIV! #DIVI 293,031 249,501,382 0.42% 541,900 76,660 -54.35% -482.25%
BO3-CSVIP NIS 0 83,888,111 0.00% 0 0 LDV #DIVI -21,913 83,888,111 0.03% 27,420 53,758 479.91% -59.24%
804-ZREON. NI§ 0 21,403,239 0.00% [] 0 #0IVI0 #DIVIO! 0 21,403,239 0.00% [] [ #0IVI0: ADIVID!
805-SKLADIETE 805-SKLADIETE
S 0 64,854,730 0.00% (] 0 BT #DIVI! B 0 64,854,730 0.00% Sibiaa ] -100.00% E
UKUPHO SVE| UKUPNO SVE
oRGaNEZ. Jeom.| 184772 | 2084338070 0.01% -51,349 454,210 259.84% 60.20% ORGANZ. JEDN 180437 | 2,094,338,070 0.01% -3,658,253 295,661 104.93% 161.03%
UKUPNO SAMO ] ’ ] UKUPNO SAMO) ]
vecentme|  1B8TT2 | 1833723502 £.01% 51,349 484,210 259.84% -60.20% vecenrr] 77783 | 1833723512 0.00% 4,014,848 147,861 -86.06% 47.39%
UKUPND SAMO VPl 271,119 333,389,493 0.08% 669,320 130,418 -59.49% 307 88%
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Naziv proizvoda

septembar | ktohar divernbar

e vrednostima performansi (2)

B i i L

Broj reklamacija u 2010. godini

| 2,00
| 1,50

0,50

0,00
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Slika 3. Vreme odgovora na Zahtev za ponudu Slika 4. VVreme odgovora na Zahtev za ponudu
) [dan] — oktobar [dan] — novembar
I 7 = > 16 SEE—— PR,
| 14 14
1n
10

1
PP - Rl NP §
| :q‘eac*;@gt "]ee‘«cady&c&
i | : 3 Gl &0 & &
| &P & F ¢ & ¥ g
| FE AL T TS L
| +F g ‘}éf&{’@! e & an‘\
| & & + yé'
3 & &
|
| ——Ostvarene —Standard | ——Ostuarcne —=Standard |
| & S—— — _— S 1)
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Slika 7. Broj zahteva za ponudu mese¢no [1] Slika 8. Procenat ponuda dostavljenih na vreme
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Pregled lekara opste prakse
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Zahtevi projektnog zadatka — Il deo

Lista PKK
Performanse procesa

imi.fon.bg.ac.rs



N/ DRUGI DEO PROJEKTNOG ZADATKA

VIHJ]YCTPVIJCKO u MEHAI,IMEHT MHH(EH:EPCTBO
& MANA NG

e POTREBNO URADITI:

 |zraditi listu prioritetnih, kriticnih i kljucnih procesa za osnovnu delatnost
(u listu prebaciti sve procese iz kataloga procesa, obeleziti samo one
procese koji su prioritetni, kriti¢ni ili klju¢ni) — formular dostupan na sajtu
predmeta, obrisati nepotrebne redove;

e Za odabrani proces definisati dva indikatora uspesnosti procesa (za svaki
indikator treba definisati naziv, jedinicu mere i ucestalost merenja) —
formular dostupan na sajtu predmeta, obrisati nepotrebne redove;

* Definisati sistem za pracenje indikatora, tako Sto se za definisane
indikatore, kreira merni instrument i zbirni izvestaj o ostvarenim
vrednostima performansi u proizvoljno definisanom vremenskom
periodu (slobodna forma);

 ROK:20.11.2020

* ELEMENTIZA OCENJIVANIJE:
e Postovanje rokova;
 Kompletnost resenja;
* Valjanost reSenja;



NN DRUGI DEO PROJEKTNOG ZADATKA

Lista PKK procesa
Indikatori za odabran proces

Merni instrumenti

N N W W

Zbirni izvestaji (tabelarni prikaz, grafik)

NASLOVNA STRANA TREBA DA SADRZI SLEDECE INFORMACIJE
Ime, prezime i broj indeksa studenta
Deo projektnog zadatka (I - V)
Naziv poslovnog sistema
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