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OSNOVNI PODACI O PREDUZECU

Kompanija ABC;
Sifra i naziv delatnosti: 6201 - raunarsko programiranje

Usluge softverskog inzenjeringa, konsaltinga, obuke i podrske
korisnicima softverskog sistema Oracle;

Clan OPN partnerske mreZe korporacije Oracle, ¢lan Oracle B
Community i ovlasceni centar za profesionalnu obuku;

Broji oko 40 zaposlenih;

Opredeljeni ka stalnom poboljsavanju kvaliteta proizvoda i
usluga, projektovanju, prenosu, isporuci i poboljsavanju IT
usluga, zastiti informacione imovine od svih internih,
eksternih, namernih ili slucajnih pretniji, ...



LANAC STVARANJA VREDNOSTI KOMPANIJE ABC

Upravljanje

Impl. ORACLE

. . Prodaja
resSenja

Marketing Razvoj Nabavka

Finansije
Ekonomika
Kadrovi
Pravno-
normativni
Informacioni
Kvalitet



KATALOG PREDMETA RADA KOMPANIJE ABC
SPECIJALIZOVANI PODSISTEM

R. . . .
broj Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. |1. Usluge implementacije Oracle proizvoda
2. 1.1. Usluge implementacije Oracle Applications
3. 1.1.1. Usluge implementacije Oracle E-Business Suite
4. 1.1.2. Usluge implementacije Oracle Fusion Applications
5. 1.1.3. Usluge implementacije Oracle Hyperion
6. 1.1.4. Usluge implementacije Oracle Primavera
7. 1.1.5. Usluge implementacije Oracle Knowledge Management
8. 1.2. Usluge implementacije Oracle Fusion Middleware
9. 1.2.1. Usluge implementacije Oracle Business Intelligence
10. 1.2.2. Usluge implementacije Oracle Business Process Management
11. 1.3. Usluge implementacije Oracle Database
12. |2. Usluge obuke i stru¢nog usavrsavanja (izvodenje zvani¢nih Oracle kurseva)
13. 2.1. Standardni kursevi u Skolskom centru
14. 2.2. On-site kursevi kod narucioca
15. |3. Usluge konsaltinga iz oblasti Oracle resenja
16. |4. Usluge podrske korisnicima
17. 4.1. Usluge podrske klijentima kompanije
18. 4.2. Usluge podrske tre¢im licima




PRINCIP UNIVERZALNOSTI?

ORACLE E-business suite

ORACLE fusion
applications

ORACLE Hyperion ORACLE resSenja

ORACLE Primavera

ORACLE Knowledge
management




IMPLEMENTACIJA ORACLE RESENJA

Implementacija v
e W ORACLE redenja
Planiranje Realizacija Pruzanje post-

implementacije implementacije produkcionih us.

Realizacija
implementacije

Analiza lzgradnja
poslovnog sist. sistema

Dizajniranje Tranzicija i

resenja konverzija




PRINCIP UNIVERZALNOSTI?

Standardni kursevi u
Skolskom centru . v
Usluge obuke i stru¢nog

usavrsavanja
On-site kursevi kod
narucioca




IMPLEMENTACIJA ORACLE RESENJA

Pruzanje usluga Usluge obuke i str.
Planiranje obuke | Priprema obuke RN Sertifikacija
obuke

Priprema obuke

Priprema Priprema lit. i Priprema teh.
predavaca materijala okruzenja




KATALOG PROCESA SPECIJALIZOVANOG PODSISTEMA

Vrsta
Red. . .
] Oznakeinaziviprocesa Pre. Pre.
broj K K-R
K R

1. |1.Pruzanje usluga implementacije Oracle resenja *

2. 1.1. Planiranje implementacije Oracle reSenja *

3. 1.1.1. Izrada plana projekta *

4, 1.1.2. Organizovanje logistike projekta *
5. 1.2. Implementacija Oracle resenja *

6. 1.2.1. Proces analize poslovnog sistema *

7. 1.2.2. Proces dizajna resenja *

8. 1.2.3. Proces izgradnje sistema *

9. 1.2.4. Proces tranzicije i konverzije *

10. 1.3. PruZanje post-produkcionih usluga *
11. |2.Pruzanje usluga obuke i stru¢nog usavrsavanja *

12. 2.1. Planiranje kurseva *

13. 2.2. Priprema kursa *
14. 2.2.1. Priprema predavaca *

15. 2.2.2. Priprema literature

16. 2.2.3. Priprema tehnickog okruzenja

17. 2.3. Izvodenje kursa *

18. 2.4. Sertifikacija

19. |3. Konsalting iz oblasti Oracle reSenja *

20. | 4. Pruzanje podrske korisnicima *
21. 4.1 Analiza zahteva za podrskom *
22. 4.2 Realizacija podrske *
23. 4.3 lzvestavanje *

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajudi, treba da se uradi na isti na¢in*




KATALOG PREDMETA RADA KOMPANIJE ABC
MARKETING

broi Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
roj

1. |1. Usluge istrazivanja i pracenja zahteva korisnika
2. Usluge utvrdivanja nivoa zadovoljstva korisnika
3. Usluge eksternog komuniciranja
3.1. Usluge administracije internet prezentacije
3.2. Usluge informisanja sadasnjih i potencijalnih kupaca

o kA wWwN

3.3. Usluge organizovanja i realizacije prezentacija Oracle reSenja




KATALOG PROCESA KOMPANIJE ABC
MARKETING

Vrsta
Red. . .
) Oznakeinaziviprocesa Pr. Pr.
broj K-R
K R
1. |1. IstraZzivanje i praéenje zahteva korisnika *
2. 1.1 Projektovanje istrazivanja
3. 1.2 Priprema istraZivanja *
4. 1.3 Realizacija istrazivanja
5. 1.4 Sistematizacija i analiza rezultata *
6. |2. Utvrdivanje nivoa zadovoljstva korisnika *
7. 2.1 Planiranje utvrdivanja nivoa zadovoljstva korisnika *
8. 2.2 Prikupljanje podataka
9. 2.3 Analiziranje rezultata *
10. 2.4 lzrada predloga delovanja *
11. |3. Eksterno komuniciranje *
12. 3.1 Planiranje promocije *
13. 3.2 Priprema promocije *
14. 3.3 Realizacija promocije *

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nacin*




KATALOG PREDMETA RADA KOMPANIJE ABC
RAZVO)

broi Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
roj

1. |1. Usluge kastomizacije Oracle resenja
1.1. Usluge identifikacije potrebe za kastomizacijama Oracle resenja
1.2. Usluge izrade resenja kastomizacije
1.3. Usluge realizacije kastomizacije
2. Usluge razvoja Oracle reSenja
2.1. Usluge izrade projektne dokumentacije
2.2. Usluge prilagodavanja Oracle reSenja lokalnim propisima
2.3. Usluge realizacije razvoja

Nouhkbkrwnbn




KATALOG PROCESA KOMPANIJE ABC
RAZVO)

Vrsta
Red. . .
. Oznakeinaziviprocesa Pr. Pr.
broj K-R
K R
1. |1. Kastomizacija Oracle resenja *
2. 1.1. Identifikacija potrebe za kastomizacijama Oracle resenja *
3. 1.2. Izrada resenja kastomizacije *
4. 1.3. Realizacija kastomizacije *
5. |2. Razvoj Oracle resenja *
6. 2.1. Definisanje projekta razvoja Oracle resenja *
7. 2.2. Izrada projektne dokumentacije *
8. 2.3. Prilagodavanje Oracle resenja lokalnim propisima *
9. 2.4. Realizacija projekta *

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nacin*




KATALOG PREDMETA RADA KOMPANIJE ABC
NABAVKA

broi Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
roj

1. |1. Usluge nabavke Oracle reSenja
1.1. Usluge nabavke softverskih resenja

1.2. Usluge nabavke hardverske podrske
1.3. Usluge resavanja reklamacija

2. Usluge nabavke osnovnih sredstava

o kA wWwN

3. Usluge nabavke potrosnog materijala




KATALOG PROCESA KOMPANIJE ABC
NABAVKA

Vrsta
Red. . s
) Oznakeinaziviprocesa Pr. Pr.
broj K-R
K R
1. |1. Pruzanje usluga nabavke *
2. 1.1. Planiranje nabavke *
3. 1.2. Izrada trebovanja
4, 1.2. Realizacija nabavke *
5. 1.2.1. Kreiranje zahteva za nabavku *
6. 1.2.2. Kvalifikacija isporucioca *
7. 1.2.3. Kreiranje poziva za dostavljanje ponuda *
8. 1.2.4. Analiza ponuda i izbor najpovoljnije *
9. 1.2.5. Ugovaranje nabavke
10. 1.2.6. Narucivanje
11. 1.3. Prijem robe/usluga
12. 1.3.1. Evidentiranje prijema
13. 1.3.2. Kvantitativna kontrola
14. 1.3.3. Skladistenje
15. 1.5. Povracaj materijala i reSavanje reklamacija
16. 1.7. Rashodovanje
17. 1.8. IzvesStavanje o nabavci *

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nacin*




KATALOG PREDMETA RADA KOMPANIJE ABC

PRODAJA

broj Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. |1. Usluge planiranja prodaje
2. | 2. Usluge realizacije prodaje
3. 2.1. Usluge preispitivanja zahteva kupaca
4. 2.2. Usluge kreiranja ponude
5. 2.3. Usluge ugovaranja prodaje
6. . Usluge praéenja realizacije ugovora
7. . Usluge preispitivanja i reSavanja reklamacija
8. . Usluge izvestavanja o prodaji i realizaciji ugovora




KATALOG PROCESA KOMPANIJE ABC
PRODAJA

Vrsta
Red. . .
. Oznakeinaziviprocesa Pr. Pr.
broj K-R
K R
1. |1. Planiranje prodaje *
2. |2. Realizacija prodaje *
3. 2.1. Preispitivanje zahteva kupaca *
4. 2.2. Kreiranje ponude
5. 2.3. Ugovaranje prodaje
6. |3. Pracenje realizacije ugovora
7. | 4. Preispitivanje i reSavanje reklamacija *
8. |5. IzvesStavanje o prodaiji i realizaciji ugovora

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajudi, treba da se uradi na isti nacin*




OSNOVNI PODACI O PREDUZECU

Kompanija XYZ;

Sifra i naziv delatnosti: 6201 — proizvodnja neelektricnih
kuénih aparata;

Proizvodnja grejnih tela na pelet, ¢vrsto, tecno i gasovito
gorivo, Stednjaka na struju, kao i kombinaciju Cvrsto gorivo-
struja i struja-gas;

Proizvodi prevashodno namenjeni domacdinstvima;

Ukupna godisnja produkcija iznosi preko 160.000 jedinica;
Proizvode plasira na domacéem trzistu (oko 35%) i na trzistima
Evrope (oko 65%);

Broji oko 780 zaposlenih;

Po obimu proizvodnje, plasmanu i kvalitetu, vodeci
proizvodac grejnih tela u Srbiji i Jugoistocnoj Evropi, a svrstava
se i ured 5 najvecih u Evropi;



LANAC STVARANJA VREDNOSTI KOMPANUE XYZ

Upravljanje

Marketing Razvoj Nabavka Pro[z._neelek. Prodaja
kuénih apar.

Finansije
Ekonomika
Kadrovi
Pravno-
normativni
Informacioni
Kvalitet



KATALOG PREDMETA RADA KOMPANUE XYZ
SPECIJALIZOVANI PODSISTEM (1)

bl:c;j Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet Cena
1. | 1. PediiStednjaci na €vrsta goriva

2. 1.1 Alfa—-70

3. 1.2 Alfa—70 LB Termo

4, 1.3 Alfa— 70 Favorit

5. 1.4 Alfa—90 H

6. 1.5 Alfa—90 H LB Termo

7. 1.6 Alfa—90 H Favorit

8. 1.7 Alfa—90 H Dominant
9. 1.8 R—46S Elegant

10. 1.9 R-46 De Lux

11. 1.10 REGULAR - 46 Termo
12. 1.11 EK— 550 Termo

13. 1.12 ZRAK-1VJ

14. 1.13 ZRAK -3 V]

15. |2. Stednjaci i re$oi na struju i struju gas
16. 2.1 Elektri¢ni Stednjaci i resoi

17. 2.1.1.51406013 G

18. 2.1.2.514060 13 GVS

19. 2.1.3.KS 140 60 13 GVS
20. 2.1.4.5 140 55 22 De Lux
21. 2.1.5.514055 12 G De Lux
22. 2.1.6. KS 140 55 22 De Lux
23. 2.1.7.514055 23

24, 2.1.8. KS 140 55 23

25. 2.1.9.514050 12 De Lux
26. 2.1.10. KS 140 50 12 De Lux
27 2.1.11 STUDIO 1

N
®

2.1.12 STUDIO 2




KATALOG PREDMETA RADA KOMPANUE XYZ
SPECIJALIZOVANI PODSISTEM (2)

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

2.2 Kombinovani elektri¢no - gasni Stednjaci
2.2.1. “GAMA 40”
2.2.2.5G 1225513
2.2.3.5G 122 55 12 De Lux
3. Peci na gas
3.1. Alfa—3F
3.2. Alfa— MF
3.3.Alfa—9
3.4. Panoramik 9
3.5. Lux
3.6. Maxi Term
4. Pedi i Stednjaci za etaZno grejanje na cvrsta goriva i struju
4.1. Kamin “Rustikal”
4.2. Central — 23
4.3. Alfa—90 HL BE
4.4. Alfa — 90 HE Favorit
4.5. Alfa— 70 E Favorit
4.6. Alfa— 70 LBE
4.7. Racional 90 H LBS
4.8. Racional 70 LBS
49.AT-20
5. Kamini
5.1. Kamin “ORIENT”
5.2. Ugradni kamin
5.3. Kamin “Rustikal”
5.4. Kamin “Rustik”




SASTAVNICA PROIZVODA

Kombinovani elektri¢no-gasni Stednjak
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=Boraks:
=Sumporna kiselina;
-Kalcinirana soda—
=Emajl Graund obojen
=Natrijum-nitrit
=l'ermostat
=Staklo:
-Srafovska roba
=Livene Ploce

-LIM HV #1.0"0147E JUS EN 10209: DC 01 Ekm dim. 1000X2000

-LIM HV #0,8"0147E JUS EN 10209; DC 01 Ekm dim. 1000X2000




PRINCIP UNIVERZALNOSTI?

Pedi i Stednjaci na Cvrsta
goriva

Stednjaci i re3oi na struju
i struju gas

Pedi i Stedljaci za etazno
grejanje

Kamini




PROIZVODNJA

: W Pedii tednjaci
Planiranje Tehnicko- :
. ] v . lzrada proizvoda
proizvodnje tehnoloska prip.

Izrada proizvoda

B - :
: rava.rsko . Montaza EVOVEN[E
limarski radovi

Presovanje Emajliranje Kontrola Uskladistenje




KATALOG PROCESA KOMPANIE XYZ
SPECIJALIZOVANI PODSISTEM (1)

Red. Vrsta
Oznakeinaziviprocesa Pr. Pr.
broj K-R
K R
1. |1. Planiranje proizvodnje *
2. 1.1. Izrada konstrukcione dokumentacije *
3. 1.2. Sifriranje konstrukcione dokumentacije *
4, 1.3. Planiranje materijala *
5. 1.4. Planiranje alata *
6. 1.5. Terminiranje *
7. |2. Tehnicko-tehnoloska priprema *
8. 2.1. Konstrukcija alata *
9. 2.2. Lansiranje radnog proizvodnog naloga *
10. 2.3. Sifriranje dokumentacije *
11. 2.4. Snabdevanje radnih mesta *
12. |3. lzrada proizvoda *
13. 3.1. Presovanje *
14. 3.1.1. Prijem i kompletiranje dokumentacije *
15. 3.1.2. Preuzimanje materijala i alata iz magacina *
16. 3.1.3. Pustanje proizvodnje,izrada i provera prvog komada *
17. 3.1.4. Kontrola prvog komada *
18. 3.1.5. Overa prvog komada *
19. 3.1.6. Izrada komada na odredenoj operaciji po tehn. postupku *
20. 3.1.6.1. Krojenje radnog komada *
21. 3.1.6.2. Probijanje i prosecanje otvora na radnom komadu *
22. 3.1.6.3. Izvlacenje radnog komada *
23. 3.1.6.4. Razvrtanje otvora na radnom komadu *




24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.

KATALOG PROCESA KOMPANIE XYZ
SPECIJALIZOVANI PODSISTEM (2)

3.1.6.5. Savijanje radnog komada
3.1.6.6. Utiskivanje radnog komada
3.1.7.0znacavanje proizvoda
3.1.8.Uskladistenje poluproizvoda
3.2. Zavarivanje i bravarsko limarski radovi
3.3. Emajliranje
3.3.1. Sarziranje korpi za HPL
3.3.2. Odmaséivanje
3.3.3. Bajcovanje
3.3.4. Neutralizacija
3.3.5. Mlevenje emajla i doziraje Slikera
3.3.6. Umakanje u emajl
3.3.7. Pecenje
3.4. Montaza
3.4.1. Montaza osnovne konstrukcije
3.4.2. Montaza elektricnih instalacija
3.4.3. Montaza gasnih cevi i boce
3.4.4. MontaZa grejaca i ringli
3.4.5. Montaza termo izolacije
3.4.6. Montaza spoljnog omotaca
3.5. Kontrola finalnog proizvoda
3.6. Pakovanje finalnog proizvoda
3.7. Uskladistenje finalnog proizvoda

¥ X K X X X X X X ¥ ¥ X % ¥ ¥ *

*

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajudi, treba da se uradi na isti nacin*




KATALOG PREDMETA RADA KOMPANUE XYZ
MARKETING

bI:)j Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. |1. Usluge istrazivanja trzista

2. |2. Usluge istraZzivanja zadovoljstva kupaca

3. |[3. Usluge promocije i propagande

4. |4. Usluge komuniciranja

5. 4.1. Usluge internog komuniciranja

6. 4.2 .Usluge eksternog komuniciranja




KATALOG PROCESA KOMPANIE XYZ
MARKETING

Vrsta
Red. . .
) Oznakeinaziviprocesa Pr. Pr.
broj K-R
K R
1. |1. IstraZzivanje trzista *
2. 1.1 Projektovanje istrazivanja
3. 1.2 Priprema istraZivanja *
4. 1.3 Realizacija istrazivanja
5. 1.4 lzrada poslovnih analiza *
6. |2. Utvrdivanje nivoa zadovoljstva korisnika *
7. 2.1 Planiranje utvrdivanja nivoa zadovoljstva korisnika *
8. 2.2 Prikupljanje podataka
9. 2.3 Analiziranje parametara zadovoljstva *
10. 2.4 lzrada izveStaja o zadovoljstvu korisnika *
11. |3. Ekonomska propaganda i promocija *
12. 3.1 Definisanje ciljeva EP i promocije *
13. 3.2 Planiranje EP i promocije *
14. 3.3 Realizacija EP i promocije *
15. 3.4 Analiza efekata EP i promocije *
16. |3. Komuniciranje *
17. 3.1 lzrada plana komunikacije (eksterne i interne) *
18. 3.3 Realizacija plana komunikacije *

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nacin*




KATALOG PREDMETA RADA KOMPANUE XYZ

RAZVO)

bI:c.Jj Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. |1. Usluge razvoja novih proizvoda

2. 1.1. Usluge izrade projekata

3. 1.2. Usluge izrade idejnih resenja i prototipova

4. |2. Usluge upravljanja tehnologijom

4. 2.1. Usluge razvoja novih tehnologija

5. 2.1. Usluge transfera tehnologija

6. |[3. Usluge razvoja poslovnog sistema




KATALOG PROCESA KOMPANIE XYZ
RAZVOJ

Red. Vrsta
) Oznakeinaziviprocesa Pr. Pr.
broj K-R
K R
1. |1. Razvoj novih proizvoda *
2. 1.1 lzrada projekta novog proizvoda *
3. 1.2 Verifikacija projekta novog proizvoda *
4, 1.3 lzrada izmena u toku razvoja *
5. 1.4 Validacija novog proizvoda *
6. 1.5 Projektovanje proizvodnog procesa *
7. 1.5 Lansiranje novog proizvoda *
8. |2. Razvojtehnologije *
9. 2.1 Preispitivanje potreba za novom tehnologijom *
10. 2.2 Pribavljanje nove tehnologije *
11. 2.2.1 Transfer tehnologije *
12. 2.2.2 Razvojtehnologije *
13. 2.2.2.1 Definisanje nove tehnologije *
14. 2.2.2.2 Projektovanje nove tehnologije *
15. 2.2.2.3 Validacija nove tehnologije *
16. 2.3 Uvodenje nove tehnologije *
17. |3. Razvoj poslovnog sistema *
18. 3.1 Definisanje ciljeva razvoja *
19. 3.2 Analiza razvojnih mogucnosti *
20. 3.3 lzrada plana razvoja *
21. 3.4 Realizacija plana razvoje *

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nacin*




KATALOG PREDMETA RADA KOMPANUE XYZ

NABAVKA

bI:)j Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. . Usluge praéenja dobavljaca
2. |2. Usluge nabavke
3. 1.1. Usluge nabavke osnovnih sredstava
4. 1.2. Usluge nabavke materijala
5. 1.3. Usluge nabavke rezervnih delova
6. . Usluge nabavke potrosnog i kancelarijskog materijala
7. . Usluge magacinskog poslovanja




KATALOG PROCESA KOMPANIE XYZ
NABAVKA

Vrsta
Red. . .
. Oznakeinaziviprocesa Pr. Pr.
broj K-R
K R
1. |1. Pracenje dobavljaca *
2. 1.1 Vodenje evidencije o dobavljacima *
3. 1.2 Uvodenje novog dobavljaca *
4. |2.Pruzanje usluga nabavke *
5. 2.1. Planiranje nabavke *
6. 2.2. Realizacija nabavke *
7. 2.2.1. Kreiranje zahteva za nabavku *
8. 2.2.2. Kvalifikacija isporucioca *
9. 2.2.3. Kreiranje poziva za dostavljanje ponuda *
10. 2.2.4. Analiza ponuda i izbor najpovoljnije *
11. 2.2.5. Ugovaranje nabavke
12. 2.2.6. Narucivanje
13. 2.3. Prijem robe/usluga
14. 2.3.1. Evidentiranje prijema
15. 2.3.2. Kvantitativna kontrola
16. 2.3.3. Skladistenje
17. 2.4. Povradaj materijala i reSavanje reklamacija

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nacin*




KATALOG PREDMETA RADA KOMPANUE XYZ
PRODAJA

broj Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. |1. Usluge planiranja prodaje
2. | 2. Usluge realizacije prodaje
3. 2.1. Usluge prodaje na veliko (distributerima)
4. 2.2. Usluge prodaje na malo
5. . Usluge poslovanja magacina gotove robe
6. . Postprodajne usluge
7. 4.1. Postprodajne usluge u garantnom roku
8. 4.2. Postprodajne usluge van garantnog roka
9. . Usluge izvestavanja o prodaji




KATALOG PROCESA KOMPANIE XYZ
PRODAJA

Vrsta
Red. . .
. Oznakeinaziviprocesa Pr. Pr.
broj K-R
K R
1. |1. Planiranje prodaje *
2. . Realizacija prodaje *
3. 2.1 Realizacija prodaje na veliko *
4, 2.1.1 Prijem upita kupca *
5. 2.1.2 Formiranje ponude *
6. 2.1.3 Definisanje komercijalnih uslova prodaje *
7. 2.1.4 Izrada tipskog ugovora
8. 2.2 Realizacija prodaje na malo
0. . Poslovanje magacina gotove robe
10. 3.1 Definisanje trebovanja
11. 3.2 Otprema robe
12. 3.3 Transport
13. 3.4 Evidentiranje
14. [4. Pruzanje postprodajnih usluga *
15. 4.1 Prijem reklamacije
16. 4.2 lIzrada predloga za reSavanje reklamacije *
17. 4.3 Usaglasavanje resenja reklamacije sa kupcem *
18. 4.4 Pokretanje korektivne mere
19. 4.5 lIzrada izvestaja o reklamaciji

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nac¢in*




DRUGI DEO PROJEKTNOG ZADATKA

e POTREBNO URADITI:
» Katalog procesa za svaki od podsistema koji stvaraju vrednost za korisnika

(svaki podsistem ima svoj katalog osim u specijalnim slucajevima kada
specijalizovani podsistem cCine jedan ili visSe univerzalnih podsistema)
(formular dostupan na sajtu predmeta;
» Klasifikacija procesa sa stanovista ucesca kreativnog, odnosno rutinskog
rada.
e ROK:17.11.2016., predavanje u terminu vezbi;
e ELEMENTI ZA OCENJIVANIJE:
* Postovanje rokova;
 Kompletnost resenja;
e Valjanost reSenja;



PRVI DEO PROJEKTNOG ZADATKA — 20 poena

Deo Poeni
Katalog procesa za svaki od podsistema koji stvaraju vrednost za 4*4
korisnika

Klasifikacija procesa sa stanovista uc¢esca kreativnog, odnosno 4

rutinskog rada




