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GLOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG SISTEMA
IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA




UNIVERZALNA TEHNOLOGIJA PROCESNOG PRISTUPA

1 Definisanje misije, vizije i ciljeva, ... poslovnog sistema

=

Odredivanje programa i planova predmeta rada
(proizvoda i/ili usluga)

=

3 Globalno strukturiranje poslovnog sistema

==

Identifikacija predmeta rada i izrada logickog modela

4 (kataloga) predmeta rada (interni i eksterni aspekt)
I I
T‘ \7
5 Identifikacija procesa i projektovanje procesnog modela
[
6 Procesno povezivanje globalne (anatomske) i organizacione
strukture
7 Prepoznavanje (izbor) prioritetnih, kriti¢nih i klju¢nih
procesa
-
8 Specifikacija procesa (dokumentovanje, modeliranje,

hijerarhijska dekompozicija i formiranje ID kartona procesa)

=

9 | Odredivanje performansi procesa (ciljevi-«—mmindikatori)

J

10| Uspostavljanje sistema za merenje, praéenje i izvestavanje

11 Preispitivanje, poboljsanje i/ili reinZenjering procesa

~ =

12| Kontinualno poboljanje, pracenje i upravljanje procesima




DEFINISANJE MISIE, VIZIJE | CILJEVA (1)

* Misija
— svrha postojanja preduzeca

— treba da objasni Sta organizacija treba da
uradi poslujuci u odredenoj grani;

— daleki cilj koji se mozda nikada nece dostici,
zasto kompanija postoiji;

— predstavlja osnovu za kasniju identifikaciju
predmeta rada.



DEFINISANJE MISIJE, VIZIJE | CILJEVA (2)
e Vizija
— pravac u kome kompanija zeli da se krece,
idealno buduce stanje kompanije,

— treba da odgovara interesima veceg broja
stejkholdera preduzeca,

— da bude izvodljiva i fleksibilna,
— da se moze objasniti u par minuta,

— oshova za identifikaciju merljivih ciljeva
preduzeca.



DEFINISANJE MISIE, VIZIJE | CILJEVA (3)

POVEZUIJE POSTOJECE SA
BUDUCIM VREMENOM

DOBRO OPSTE USMERENJE
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SAGLASIJE SVIH ZAPOSLENIH

L

1. DAJU SMISAO COVEKOVOM RADU
iy
2. MOBILISU I ANGAZUJU SVE ZAPOSLENE
iy
3. OSLOBAPAJU OGROMNU POZITIVNU
POKRETACKU SNAGU




DEFINISANJE MISIJE, VIZIJE | CILJEVA (4)

Misija i vizija moraju biti jasno definisane, kako bi svaki
zaposleni svojim svakodnevnim radom intuitivno doprinosio
njihovom ispunjenju.

U ovoj fazi je preporucljivo identifikovati i ciljeve poslovnog
sistema, kako bi bilo moguce izmeriti napredak koji se
primenom inzenjeringa procesa postize.

U preduzedu je potrebno preispitati misiju, viziju i ciljeve — i
ukoliko nisu dobro definisane — preformulisati ih



DEFINISANJE MISIJE | VIZIJE — PRIMERI (1)

* Misija kompanije A je da svakom svom kupcu pruzi najbolju
vrednost za novac kroz korektan odnos i zadovoljstvo kupaca
proizvodima, sa akcentom na kvalitetu proizvoda i
pristupacnim cenama.

* Vizija kompanije A je da bude najbolja u regionu u svojoj
bransi, da odrzi prepoznatljivost firme kao pouzdanog,
nezaobilaznog partnera kod saradnika, da bude merilo
kvaliteta i profesionalnosti u svim segmentima poslovanja .



DEFINISANJE MISIJE | VIZIJE — PRIMERI (2)

Misija kompanije B je da potroSacima ponudi kvalitetne i
pouzdane usluge uvazavajudi zahteve svih zainteresovanih
strana.

Kompanija radi na razvijanju dobrih poslovnih odnosa sa
partnerima, sto dovodi do uspesnije medusobne saradnje. Uz
sve to Kompanija B vodi stalnu brigu o okruzenju u kome se
nalazi postujuci zahteve u pogledu oCuvanja zivotne sredine.
Vizija kompanije B je Sirenje primene tehnologija kojim
Kompanija raspolaze i unapredenje postojecih strucnih
znanja koja su vezana za njih.

Pored toga, Kompanija B je strateski opredeljena za osvajanje i
uvodenje plazma tehnologija u svoje pogone koje imaju
primenu u drugim oblastima kao sto su mikroelektronika,
medicina, obnovljivi izvori energije i dr.



DEFINISANJE MISIJE | VIZIJE — PRIMERI (3)

 Misija Kompanije C je realizacija raznovrsnih projekata i usluga u
oblastima energetike, ekologije, vodoprivrede, visokogradnje,
industrije i infrastrukture, u skladu sa zahtevima narucilaca,
zakonske regulative, standarda i drugih normi.

* Vizija Kompanije C je da u oblastima svog delovanja ostane na
vodecoj poziciji u Republici Srbiji i da bude rangirana kao
znacajna kompanija u svetskim razmerama



DEFINISANJE MISIJE | VIZIJE — PRIMERI (4)

* Misija Kompanije D je zadovoljstvo korisnika, postizanje
maksimalnih rezultata u proizvodnji Carapa kroz permanentno
odrzavanje i poboljSanje kvaliteta, usavrsavanje radne snage i
opreme, unapredenje i optimizaciju procesa, pracenje i
prilagodavanje trziSnim uslovima i zahtevima.

e Vizija Kompanije D je podizanje kvaliteta proizvoda na najvisi
moguci nivo, prosirenje proizvodnog programa, primena novih
tehnologija i povecanje trziSnog ucesc¢a u narednih nekoliko
godina.



DEFINISANJE MISIJE | VIZIJE — PRIMERI (5)

e Misija Kompanije E je pazljivo odabiranje mleka koje se stvara
na Sirem podrucju planina Povlena, Zlatibora i Tare.

* Vizija Kompanije E je da postane vodeca mlekara u Zapadnoj
Srbiji, kroz prosirenje proizvodnje, efikasno upravljanje i
povecanje strucnog kadra, kao i da sacuva 37 vrsta flore, 60
vrsta sisara, 19 vrsta ptica, 37 vrsta riba i 88 zakonom
zasti¢enih predstavnika faune.



DEFINISANJE MISIJE | VIZIJE — PRIMERI (6)

Misija Kompanije F je da bude na usluzi klijentima, svojom
kompletnom ponudom visoko kvalitetnih finansijskih usluga.
Uskladena i najnovija praksa u upravljanju Komapnije omogucava
da iskoristi svoj potencijal, da posluje na transparentan i mudar
nacin i da primenjuje proaktivan pristup inovacijama. Komapnija je
posvecena izgradnji drustva koje unapreduje ljudske odnose, Stiti
okolinu i stvara jednake Sanse za osobe sa posebnim potrebama.

Vizija Kompanije F je da postane vodeca univerzalna banka u Srbiji
kroz dinamican rast, efikasno korporativno upravljanje i snaznu
posvecenost drustvenoj odgovornosti. Kompanija gradi svoj uspeh
na tri stuba: strucnost kadrova, poznavanje lokalnih i regionalnih
trziSta i savesna izgradnja izuzetnih odnosa sa klijentima.



DEFINISANJE MISIJE | VIZIJE — PRIMERI (7)

* Misija Kompanije G je proizvodnja vina vrhunskog kvaliteta,
koje Ce biti konkurentno italijanskim i francuskim vinima.

* Vizija Kompanije G je podizanje kvaliteta proizvoda na najvisi
moguci nivo, prosirenje proizvodnog programa, i izlazak na
inostrano trziste.



DEFINISANJE MISIJE | VIZIJE — PRIMERI (8)

Misija Kompanije H je integracija visoko-obrazovanog i
posvecenog ljudskog potencijala, sa najnovijim dostignuc¢ima u
stamparskoj industriji, kako bi se osigurala resenja i proizvodi koji
su superiorni u kvalitetu, na vreme isporuceni i cenom efektivni za
kupce. U svemu sto se radi tezi se ekspeditivnosti i
perfekcionizmu, tretirajuci svakoga dostojanstveno i
respektabilno.

* Vizija Kompanije H je postovanje i oCuvanje istinskih vrednosti,

kao Sto su integritet, hrabrost podrzana istrazivanjem i
cinjenicama, inovacije bazirane na zelji za trajnim i kontinuiranim
razvojem i drustvena odgovornost, u bilo kojem vremenu kako bi
se postigla superiornost u poslovnim operacijama, ljudskim
resursima, briga o kupcu, kvalitetu proizvoda, te stvorila
mogucnost da se zadrzi vodeca pozicija na trzistu Srbije i regiona.



DEFINISANJE MISIJE | VIZIJE — PRIMERI (9)

* Misija Kompanije | je pronalazenje optimalne mere |
kompromisa izmedu razlicitih ciljeva koje namece savremeno
poslovanje: (1) izmedu brzog rasta i stabilnosti, (2) masovnih
transakcija i individualnog pristupa klijentima, (3) postovanje
standarda i fleksibilnosti, (4) globalnog i lokalnog trzista, (5)
profita i drustvene odgovornosti.

* Vizija Kompanije | je da postane kompanija preferencijalnog
izbora za klijente, fizicka i pravna lica, poslujuci sa osecanjem
odgovornosti prema klijentima, zaposlenima, stejkholderima i
drustvenoj zajednici.



DEFINISANJE MISIJE 1 VIZIJE — PRIMERI (10)

* Misija Kompanije J je proizvodnja pekarske opreme visokog
kvaliteta i konstatno zadovoljenje potreba korisnika.

* Vizija Kompanije J je da postane vodeci proizvodac pekarske
opreme na domacdem trzistu, preko zadovoljenja svojih kupaca
na svim nivoima kvlaliteta, a u buducnosti da se probije na
evropsko trziste kao jedinstveni brend.



Odredivanje programa i planova
predmeta rada (proizvoda/usluga)

e Opsti skup predmeta rada;
* DefiniSe se skup vrsta proizvoda i/ili usluga;
e Uraden kod poslovnih sistema koji vec funkcionisu.
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sistema — mode

PROIZVODI

USLUGE

KORISNIK

ISPORUCILAC
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USLUGE
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ISPORUCILAC

INTERNI INTERNI
ISPORUCIOCI KORISNIK
UNIVERZALNI SPECIJALIZOVANI
PODSISTEMI PODSISTEM

USLUGE
PS-2
PS-3 OSNOVNA
DELATNOST
PS-n
KORISNIK

A

PROIZVODI

USLUGE

Anatomsko strukturiranje poslovnog
Isporucilac — Korisnik”

KORISNIK

ISPORUCILAC

PROIZVODI
O OO
USLUGE



P1. Podsistem proizvodnje

P2. Podsistem upravljanja

Strukturiranje kao osnova za P3. Podsistem nabavke
organizovanje slozenog P4. Podsistem prodaje

. P5. Podsistem finansija
poslovnog sistema

P6. Podsistem kadrova

P7. Pravno-normativni
podsistem
P8. Informacioni podsiste

P9. Podsistem razvoja

P10. Podsistem marketinga
P11. Podsistem kvaliteta
P12. Podsistem ekonomike

P1. Podsistem usluga
P2. Podsistem upravljanja
P3. Podsistem nabavke
P4. Podsistem prodaje
P5. Podsistem finansija
P6. Podsistem kadrova

P7. Pravno-normativni
podsistem
P8. Informacioni podsiste

P9. Podsistem razvoja
P10. Podsistem marketinga
P11. Podsistem kvaliteta

P12. Podsistem ekonomike



Globalno strukturiranje poslovnog

sistema (1)

Procesni pristup i anatomska struktura poslovnog sistema:

GLOBALNI NIVO

1.
\
2.
\

GLOBALNI (integralni, svodni, osnovni)
predmet rada
GLOBALNI PROCES (specijalizovani)
s proces proizvodnje ili pruzanja usluga
s proces osnovne delatnosti

= onaj proces koji odreduje posebnost,
specijalizovanost posmatranog P.S.

SPECIJALIZOVANI DEO, ANATOMSKI DEO
P.S.




Globalno strukturiranje poslovnog
sistema (2)

Procesni pristup i anatomska struktura poslovnog sistema:

C,ZD 4. |OSTALI (univerzalni) GLOBALNI PROCESI -
Z l |bez kojih specijalizovani globalni proces ne
é moze funkcionisati
8 5. |OSTALI DELOVI ANATOMSKE STRUKTURE
3 P.S. — podsistemi poslovnog sistema . . .
gg} % - LOGICKOG STABLA
C.QL._.) = < = LOGICKOG MODELA 1 Predmeta
EECND 8 <DC 7 L rada
ajal
=<5 | % N& | BalalbeGa - b. PROCESA
QmO o= - = za specijalizovani i
g% a - univerzalne podsisteme
LA | ~ P.S.




Globalno strukturiranje poslovnog
sistema (3)

PRIMER: poslovni sistem ¢&ija je osnovna delatnost
“Proizvodnja ekskluzivnih suhomesnatih proizvoda”

O EKSKLUZIVNI SUHOMESNATI PROIZVODI
¢

@ PROIZVODNJA EKSKLUZIVNIH SUHOMESNATIH
PROIZVODA
¢

® Specijalizovani anatomski deo poslovnog sistema je

“PROIZVODNJA EKSKLUZIVNIH SUHOMESNATIH
PROIZVODA*

Ovaj deo obuhvata, po pravilu, pripremu proizvodnje, proizvodnju, zavrsSni
deo proizvodnje i odrzavanje. Ovakav deo nema nijedan poslovni sistem
koji se ne bavi ovom delatnosé¢u, ali ga zato imaju svi koji se bave istom
delatnosc¢u. To je njihova specijalnost, posebnost, prepoznatljivost.



Globalno strukturiranje poslovnog
sistema (4)

PRIMER: poslovni sistem ¢&ija je osnovna delatnost
“Proizvodnja ekskluzivnih suhomesnatih proizvoda”

@ Da bi proces “PROIZVODNJA EKSKLUZIVNIH SUHOMESNATIH

PROIZVODA* mogao da funkcionise, imao smisla i td. potrebni su

ulazi koje obezbeduju sledeci globalni procesi:

1. Istrazivanje trzista (prodaje i nabavke)

2. Prodaja (ekskluzivnih suhomesnatih proizvoda)

3. Nabavka (svega potrebnog za proizvodnju 1 ostale delove poslovnog
sistema)
Obezbedenje finansijskih sredstava (ukljucuje i sve tokove tih sredstava)
Izrada kalkulacija (svih cena, mogucih stanja sistema, ...)
Pribavljanje ljudskih resursa
Primena i poStovanje svih normi, pravila, ...
Uspostavljanje i razvoj poslovnog sistema
Upravljanje (poslovnim sistemom, delovima sistema, procesima, resursima,
kvalitetom i td.)

ORI NSE



Globalno strukturiranje poslovnog
sistema (5)

PRIMER: poslovni sistem ¢&ija je osnovna delatnost
“Proizvodnja ekskluzivnih suhomesnatih proizvoda”

4

® Univerzalni anatomski delovi, definisani po kriterijumu

tehnologije izvrSenja globalnih univerzalnih procesa, su:
1. marketing

prodaja

nabavka

finansije

ekonomika

kadrovi (ljudski resursi)

pravno-normativni deo

razvoj

upravljanje

SN RSND



Globalno strukturiranje poslovnog
sistema (6)

PRIMER: poslovni sistem ¢ija je osnovna delatnost obrazovanje

®

©E O«

DIPLOMIRANI INZENJERI PROCESA su globalni

predmet rada obrazovne institucije, odnosno, Fakulteta za
inZenjering procesa.

OBRAZOVANJE DIPLOMIRANIH INZENJERA
PROCESA je specijalizovani globalni proces.

OBRAZOVANJE DIPLOMIRANIH INZENJERA

PROCESA je specijalizovani anatomski deo obrazovnog
poslovnog sistema.



Globalno strukturiranje poslovnog
sistema (7)

R. Br. Naziv Oznaka
1 Osnovna delatnost S
2 Marketing M
3 Nabavka N
4 Prodaja P
5 Ekonomika E
6 Finansije F
7 Kadrovi K
8 Pravho-normativni D
9 Upravljanje U
10 Razvoj R
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Kako se stvara vrednost — lanac vrednosti

Infrastruktura kompanije

I
Men%ldiment ljudskih

T

IIlesursa

RIazvoj tehnologije

t
I
I
}
I
I

I Nabavka
Uloazpa Operacije Izl:aZ?a Marketlpg i
logistika logistika prodaja

Primarne aktivnosti




Sta su bazni procesi?

e Bazniili operativni procesi se odvijaju u okviru lanca
vrednosti poslovnog sistema;

* QOdvijanjem baznih procesa se stvara vrednost za
krajnjeg korisnika, i zadovoljstvo korisnika je u najvecoj
meri vezano za uspesno odvijanje upravo tih procesa;



Lanac vrednosti — proizvodni PS

Upravljanje
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Lanac vrednosti — Banka

)

Osnovna delatnost
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Upravljacki

Bazni

Podrzavajuéi

Lanac vrednosti — Prodaja ili distribucija
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IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA

Pod predmetom rada se podrazumevaju proizvodi i
usluge

|dentifikacija predmeta rada obezbeduje
sistematicnost u identifikaciji procesa, laku i preciznu
identifikaciju procesa

Rezultat treba da bude: logicko stablo predmeta rada
ili logicki model predmeta rada ili katalog predmeta
rada

|dentifikuje se predmet rada za svaki od podistema
poslovnog sistema



PRINCIPI IDENTIFIKACIJE PREDMETA RADA

d.

Predmet rada odnosno proizvod i/ili usluga je sve ono sto
nekome (kupcu, korisniku, drugom delu organizacionog
sistema, ...) treba, Sto isporucilac (proizvodac, onaj koji
uslugu pruza) moze da isporuci i Sto ima svoju cenu i trosSkove
nastajanja.

Usitnjavanje krupnih predmeta rada treba vrsiti sve dotle dok
i najsitniji delovi ispunjavaju uslove navedene pod a).

Pri sagledavanju i analizi predmeta rada posmatranog
organizacionog sistema treba uzeti u obzir predmete rada koji
su trenutno aktuelni, predmete rada koji su bili aktuelni
ranije a sada nisu i predmete rada koji do sada nisu bili u
planovima i programima, ali u buduénosti mogu biti aktuelni.



PRINCIPI IDENTIFIKACIJE PREDMETA RADA

Pri odredivanju da li je neki predmet rada aktuelan ne treba se
rukovoditi Cisto ekonomskim kriterijumima, vec i tehnoloskim i
organizacionim. To znaci, u skup predmeta rada treba ukljuciti i
one za koje trenutno ne postoji ekonomski interes ali mogu biti
trazeni i moze ih posmatrani organizacioni sistem proizvesti
odnosno pruziti.

U obzir treba uzeti i one predmete rada koje posmatrani
organizacioni sistem ne moze sam stvoriti ve¢ ih moze ponuditi
samo u sadejstvu sa drugim organizacionim sistemima.

Kada se radi o internim uslugama, a ponekad i proizvodima,
(racunovodstvo kao deo sistema svojim radom podrzava
osnovnu delatnost) vaze isti principi kao i kod eksternih
predmeta rada.



ZASTO KATALOG PREDMETA RADA?

e Radi sprovodenja sledeéeg koraka procesnog pristupa
“Identifikacija i klasifikacija procesa“

* Osnova za planiranje, pripremu i realizaciju marketinskih
aktivnosti.

» Katalog predmeta rada je nesto sto treba da bude jasno,
vidljivo i prepoznatljivo svakom potencijalnom kupcu.



POJAVNI OBLICI KATALOGA PREDMETA RADA

* Homogen
* Primer:

1. Usluge inzenjeringa
1.1 Usluga projektovanja
1.1.1. Usluge izrade urbanisticke dokumentacije
1.1.2. Usluge projektovanja objekata i infrastrukture
1.1.3. ...

1.2 Usluga gradenje objekata
1.2.1. Usluge izrade planova gradenja
1.2.2. Usluge pripreme i organizacije gradilista
1.2.3. Usluge izvodenja radova
1.2.4. ...



STRUKTURA KATALOGA PREDMETA RADA

Globalna
usluga
Usluge
1. nivoa U1, U1, U1, u, | ..... U1,
u2,, u2,, | ..... u2,, Usluge 2.nivoa U2 U2, | ..... U2,
us., s, ... us,, Usluge 3. nivoa us us | ... us

Karakteristike usluga




POJAVNI OBLICI KATALOGA PREDMETA RADA

* Heterogeni
* Primer:

1. Bombone i drazeje
2. Keksi i vafli
3. Cokoladni proizvodi



IDENTIFIKACIJA KOD PROIZVODNOG
PREDUZECA

lzvrSiti grupisanje proizvoda

Dalje dekomponovati unutar svake od grupa
primenjujuci opste principe identifikacije predmeta
rada

|zabrati reprezentativnu grupu i proizvod iz grupe
Napraviti sastavnicu izabranog proizvoda

Izraditi uprosc¢enu Semu tehnoloskog toka procesa



PRIMER PROIZVODNIE (1)

hl:;j Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
L. | 1. Pe¢i i Stednjaci na &vrsta goriva
2. 1.1 Alfa— 70
3. 1.2 Alfa— 70 LB Termo
4. 1.3 Alfa — 70 Favorit
3. 14 Alfa—90H
6. 1.5 Alfa — 90 H1B Termo
7. 1.6 Alfa — 90 H Favorit
8 1.7 Alfa — 90 H Dominant
9. 1.8 R — 465 Elegant
10. 19K —46 De Lux
11. 1.10 EEGULAR — 46 Termo
12. 1.11 EK — 350 Termo
13. 112 ZRAK -1 V]
14. 1.13 ZRAK -3 V]
15. | 2. Stednjaci i reSoi na struju i struju gas
i 2.1 Elektriéni Stednjaci 1 refor
17. 21151406013 G
18. 212 51406013 GVS
19. 213 K85 14060 13 GVS
20. 214 51405522 De Lux
21. 2135 51403312 GDe Lux
22. 2.1.6.KS 14055 22 De Lux
23. 21751405523
24, 218 KS 1405523
25. 219 51403012 De Lux
26. 2.1.10.ES 140 50 12 De Lux
27 2.1.11 STUDIO 1
28. 2.1.12 STUDIO 2




PRIMER PROIZVODNIE (2)

29 2.2 Kombinovani elektritno - gasni $tednjaci
30. 2.2.1. “GAMA 407

31. 222 8G1225513

32. 223 5G1225512De Lux
33| 3. Peci na gas

34. 3.1. Alfa-3F

35, 3.2 Alfa-MF

36. 33 Alfa-9

37. 3.4 Panoramik 9

38, 3.5, Midi Lux

30, 3.6. Maxi Term

40. | 4. Peci i Stednjaci za etaZno grejanje na ¢vrsta goriva i struju
41. 4.1. Kamin “Rustikal™

42, 42 Central - 23

43, 4.3, Alfa - 90 HL BE

44. 4.4 Alfa — 90 HE Favorit
45, 4.5 Alfa— 70 E Favorit

46. 4.6. Alfa- 70 LBE

47 4.7. Racional 90 HLBS

48 4.8. Racional 70 LBS

49, 49 AT-20

30, | 5. Kamini

5l 3.1. Kamin “ORIENT™

53 5.2. Ugradni kamin

53, 5.3, Kamin “Rustikal”™

4. 5.4, Kamin “Rustik”™




IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA KOD
USLUZNOG PREDUZECA

e Definisati najslozeniju uslugu ili usluge ako ih je vise

e Dalje dekomponovati unutar svake od usluga
primenjujuci opste principe identifikacije predmeta
rada



PRIMER USLUGA (1)

Oznaka i naziv predmeta rada

Kvalitet
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1. Usluge implementacije Oracle proizvoda
1.1. Usluge implementacije Oracle Applications

1.1.1. Usluge implementacije Oracle E-Business Suite

1.1.2. Usluge implementacije Oracle Fusion Applications
1.1.3. Usluge implementacije Oracle Hyperion

1.1.4. Usluge implementacije Oracle Primavera

1.1.5. Usluge implementacije Oracle Knowledge Management

1.2. Usluge implementacije Oracle Fusion Middleware

1.2.1. Usluge implementacije Oracle Business Intelligence
1.2.2. Usluge implementacije Oracle Business Process Management

1.3. Usluge implementacije Oracle Database

2. Usluge obuke 1 struénog usavriavanja (1zvodenje zvaniénih Oracle kurseva)
2.1. Standardmi kursevi u skolskom centru
2.2, On-site kursevi kod naruéioca




PRIMER USLUGA (2)

1. USLUGE OBRAZOVANJA
1.1 Strukovno obrazovanje
1.2 Akademsko obrazovanje
1.2.1 Osnovne akademske studije
1.2.1.1 Studijski program “Informacioni sistemi i tehnologije”
1.2.1.2 Studijski program “MenadZment i organizacija”
1.2.1.2.1 Studijska grupa “Operacioni menadzment”
1.2.1.2.2 Studijska grupa “Menadzment kvaliteta i standardizacija”
1.2.1.2.3 Studijska grupa “Menadzment”
1.2.2 Diplomske akademske studije
1.2.3 Specijalisticke akademske studije
1.2.4 Doktorske studije
2. USLUGE STRUCNOG USAVRSAVANJA
3. USLUGE ISTRAZIVANJA, PROJEKTOVANJA | INZENJERINGA
2.1 Usluge organizovanja naucnih skupova
2.2 Usluge izrade projekata
4. POSEBNE INTELEKTUALNE USLUGE (EKSPERTIZE, KONSALTING, ...)
5. USLUGE IZDAVACKE DELATNOSTI



Ko treba da vrsi identifikaciju predmeta rada?

* Timovi po podsistemima - grupa specijalista su
pOznavaoci posmatranog organizacionog sistema,

njegovog programa, tehnologija i trenda razvoja u toj
oblasti

e Konsultantski tim - poznavaoci tehnike, tehnologije,

principa i pravila procesnog pristupa i strukture (pre
svega anatomske) organizacionih sistema uopste



LOGO

Formular za izradu kataloga predmeta rada

B2
hroj

Oznalca 1 naziv predmeta rada

Exalitet

Cena




PROIZVODI
(ONONG)
USLUGE

IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA
UNIVERZALNIH PODSISTEMA

KORISNIK

ISPORUCILAC

A

PROIZVODI

USLUGE

ISPORUCILAC

INTERNI INTERNI
ISPORUCIOCI KORISNIK
UNIVERZALNI SPECIJALIZOVANI
PODSISTEMI PODSISTEM

USLUGE
PS-2
PS-3 OSNOVNA
. DELATNOST
PS-n

Model “Korisnik — Isporucilac”

PROIZVODI

USLUGE

KORISNIK

ISPORUCILAC

PROIZVODI
(ONONG)
USLUGE



IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA UNIVERZALNIH PODSISTEMA (2)

Polazeci od modela "Isporucilac - korisnik", interni aspekt, primenjujuci opste
principe i pravila identifikacije predmeta rada, mogu se identifikovati usluge svih
univerzalnih anatomskih delova poslovnog sistema, odnosno njegovih

podsistema.

Podsistem "Marketing" :
1. Usluge marketinga.

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

Usluge definisanja marketing strategije.

Usluge definisanja ciljeva.

Usluge izrade marketing plana.

Usluge istrazivanja trzista.

Usluge istrazivanja trziSta predmeta rada.
Usluge istrazivanja trzista resursa.

Usluge ekonomske propagande.

Usluge uvezi odnosa sa javnoscu (P.R. usluge).



IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA UNIVERZALNIH PODSISTEMA (3)

Podsistem "Nabavka" :
1. Usluge nabavke.

1.1 Usluge planiranja nabavke.
1.2 Usluge realizacije nabavke.
1.3 Usluge transporta.

1.4 Usluge skladistenja.

Podsistem "Prodaja" :
1. Usluge prodaje.

1.1 Usluge prodaje na malo.
1.2 Usluge prodaje na veliko.
1.3 Usluge skladistenja.

1.4 Usluge transpota.

Podsistem "Ekonomika" :
1. Usluge ekonomike.
1.1 Usluge analize troskova.
1.2. Usluge kalkulacija.
1.2.1  Usluge kalkulacija cena.
1.2.2  Usluge kalkulacija simuliranih situacija.



IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA UNIVERZALNIH PODSISTEMA (4)

Podsistem "Finansije" :
1. Finansijske usluge.
1.1. Usluge platnog prometa.
1.2. Usluge knjizenja.
1.3. Usluge izrade finansijskih planova

Podsistem "Kadrovi" :
1. Usluge u vezi ljudskih resursa.
1.1. Usluge uredivanja radnih odnosa.
1.2. Usluge pribavljanja kadrova.
1.3. Usluge u vezi obrazovanja.
1.4. Usluge stvaranja osnova za upravljanje kadrovima.

Podsistem "Pravno-normativni" :

1. Pravno-normativne usluge.
1.1. Usluge u vezi statusa poslovnog sistema.
1.2. Usluge normativnog regulisanja.
1.3. Usluge u vezi imovinsko-pravnih odnosa.
1.4. Usluge izrade ugovora.



IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA UNIVERZALNIH PODSISTEMA (5)

Podsistem "Upravljanje" :
1. Usluge upravljanja organizacionom celinom.
1.1. Usluge predvidanja i planiranja.
1.2. Usluge organizovanija.
1.3. Usluge koordinacije.
1.4. Usluge kontrole.
1.5. Usluge izvesStavanja.
1.6. Usluge upravljanja procesima.
1.7. Usluge upravljanja resursima.

Podsistem "Razvoj" :
1. Usluge razvoja.
1.1. Usluge razvoja predmeta rada (proizvodai/ili usluga).
1.2. Usluge razvoja poslovnog sistema.
1.3. Usluge izrade studija i projekata.
1.4. Usluge transfera tehnologije.



P
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IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA UNIVERZALNIH PODSISTEMA (6)

odsistem "Kvalitet" :
. Usluge u domenu kvaliteta.
1.1. Usluge definisanja osnova za upravljanje kvaliteom.
1.2. Usluge standardizacije, metrologije i kontrole.
1.2.1  Usluge standardizacije.
1.2.2  Usluge metrologije.
1.2.3  Usluge kontrole.
1.3. Usluge provere poslovnog sistema

"Informacioni" podsistem :

1.

Usluge informaticke podrske poslovnom sistemu.
1.1. Usluge uceséa u definisanju osnove za upravljanje.
1.2. Usluge projektovanja, uspostavljanja i odrzavanja inform. sistema.
1.2.1 Usluge projektovanja informacionog sistema.
1.2.2 Usluge uspostavljanja informacionog sistema.
1.2.3 Usluge implementacije informacionog sistema..
1.2.4  Usluge odrZavanja i usavrSavanja informacionog sistema.
1.3. Usluge obuke kadrova.



IDENTIFIKACIJA PREDMETA RADA UNIVERZALNIH PODSISTEMA (7)

Podsistem "Odrzavanje" :
1. Usluge odrzavanja.
1.1. Usluge investicionog odrzavanja.
1.2. Usluge preventivnog odrzavanja.
1.3. Usluge tekuceg odrzavanija.
1.4. Usluge obezbedenja rezervnih delova.



PRVI DEO PROJEKTNOG ZADATKA

* POTREBNO URADITI:

Misija i vizija preduzeca (slobodna forma);

Programi i planovi preduzeca (nekoliko recenica o osnovnoj delatnosti
preduzeda, proizvodima i uslugama koje preduzece proizvodi/pruza;
slobodna forma);

Globalno strukturiranje poslovnog sistema — identifikacija i kratak opis
anatomkih delova poslovnog sistema (tabela sa sajta predmeta);
Formiranje i obrazlaganje lanca stvaranja vrednosti (koji anatomski delovi
stvaraju vrednost za korisnika i na koji nacin; slobodna forma);

lzrada kataloga predmeta rada (proizvoda i/ili usluga) za anatomske
delove koji stvaraju vrednost za korisnika (katalog sa sajta predmeta, po
jedan katalog za svaki anatomski deo koji stvara vrednost);

e ROK:03.11.2016. - predavanje u terminu vezbi;
e ELEMENTI ZA OCENJIVANIJE:

Postovanje rokova;

 Kompletnost resenja;
e Valjanost reSenja;



