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ldentifikacija predmeta rada
Lanac vrednosti
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Danas radimo

Projektovanje procesnog modela

Lanac vrednosti

dentifikacija predmeta rada

dentifikacija procesa

Za diskusiju pripremiti:

— Program rada (program proizvodnje/usluga)

— Osnovna delatnost izabranog poslovnog sistema

Knjiga Inzenjering procesa — strana 39 - 88




Univerzalna tehnologija procesnog
pristupa (1)
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Definisanje misije, vizije i ciljeva ...poslovnog sistema

¥

Odredivanje programa i planova predmeta rada

L 2

Globalno strukturiranje poslovnog sistema

2 2

Identifikacija predmeta rada i izrada logickog modela
(kataloga) predmeta rada (interni i eksterni aspekt)

¥

Identifikacija procesa i projektovanje procesnog modela

. 2

Procesno povezivanje globalne (anatomske) i
organizacione strukture

\ 4
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Misija
Vrednosti, principi i kultura JL
Vizija
Ciljevi i mere lL ‘r Uskladivanje

Strategija

Planiranje

4

Programi i projekti ‘ |

Enterprise business model

ZASTO kompanija
postoji

GDE se kompanija
teZi

KAKO se
ispunjavaju ciljevi

Operacije Uskladivanje
} Materijal/Podaci Proizvodi
DOBAVUACI Proces ™ KORISNICI
Resursi Usluge
LuDI TEHNOLOGUA NFRASTRUKTURA|
Kako Kako se Kako su podriani
zaposleni rade omogucava tehnologija i
svoj posao! izvrienje posla! proces!

Mahal (2010) Business Process Management, Basics and Beyond



ldentifikacija procesa

- Kako bi razumeli poslovni sistem

“Vecina kompanija ima samo tri klju¢na procesa:
1. Prodaja stvari
2. Isporuka stvari

3. Obezbediti da ima stvari koje treba isporuciti i
prodati”

Geary Rummler



NI | Kako se stvara vrednost — lanac vrednosti
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P Infrastruktura kompanije \

0 | | I |

d : Menélldiment ljudskih I:esursa :

r ! I T |

< | Razvoj tehnologije | |

k | | i |

a | . Nabavka | |
Ulazna OperaCij e [zlazna Mal'keting 1 Servisiranje
logistika logistika prodaja

Primarne aktivnosti



NAA Vodic za hijerarhiju procesa
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Nivo detaljnosti Vlasnistvo procesa
L]
é’-g ; Vlasnik lanca vrednosti
£3 hivo:0 Lanac vrednosti Vita process
=]
a
. Y
s 5 . . Vlasnik procesa
g 3 Rt ( Poslovni proces Vlasnik podprocesa
. I
2w
£
5= Nivo 2 Podproces
sé
I
o :
I Y |
| I
; ! i
Nivo 3 | . :
| Aktivnost procesa !
i |
| ! :
| I
s % l ! Menadzer procesa
g H Nivo 4 : Zadatak procesa : svakodnevno
2 | |
: i |
] |
Nivo 5+ ! ! Automatizovani
o ! Radna instrukcija ! sistemi
! |
| |

Mahal (2010) Business Process Management, Basics and Beyond
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Nivo detaljnosti

A Vodic za hijerarhiju procesa

Vlasnistvo procesa

Prikupljanje i analiza
podataka sa trzista

T
[
N s Razvoj strat, Razvoj oper, Fracenje i Pracenje tren. - :
B l Upravljanje ] [ planova w { pobolj. [ e ] [Banﬁmarklng]
$
Lanac vrednosti
i"""ﬁaFu&TnE": _: :"'"_p"rEuEJE"_"_"_"_"_"_":
| | Predvidanje : Prijem velep. ]
I traZnje l I zahteva |
I Vo [ L] ]
| X I Predvidanje |
' ! v o Aktivnosti
|1
| | traznje Prikuolan )
=3 | | Prikupljanje podataka
o |
3 el 5 *Unos podataka

*Klasifikacija podataka

Predvid
vele sanje pc eAngliza podataka
Poled prikupljanje i analiza | @S ¥ -
g podataka sa trzista lzvestava nje

Zadatak

Analiza trenda
prodaje

Unosi podatke u sistem

Fredvidanje prihoda . .o
25 veleprodaju i azurranje R@dna instrukcija za unos

pojedinatne prosledivanje pl

porud2bine podataka



NNV

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT MHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Dekompoazicija procesa (1)

e Lanac vrednosti predstavlja jednu ili viSe grupa procesa, na nivou organizacije,
koji transformisu ulaze u izlaze, kreirajuci vrednost za korisnike i stejkholdere;
* NivoO
* Proizvodac automobila moze imati 2 lanca vrednosti
* Proizvodnja limuzina;
* Proizvodnja skolskih autobusa;

* NewAge food (Nivo 0)
* Proizvodnja i veleprodaja pekarama i prodavnicama;
* Prodaja direktno potrosacima;
* Nivo1l
* Procesi najviseg nivoa;
* 20-30 procesa;
* Procesi kroz vise funkcija;
* Nivo 2
e 5-9 podprocesa;
* Predvidanje prodaje (nivo 1) — zajednicki proces za oba lanca vrednosti;



11411 Koliko nivoa je potrebno u arhitekturi
procesa?
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Primer: arhitektura procesa

Osiguravajuce drustvo

Nivo 1

Strateski
menadzment

Odnosi sa

Razvoj trzista .
nvestitorima

| Upravljanje i procena rizika |

| Marketing i Prodaja |

Upravljanje Sprovodenje Upravljanje
ugovorima plitike Zalbama

| Isplata i naplata |

| Upravljanje imovinom |
Bazni procesi

Finansije/ Pravni/

Trezor Audit Reinsurance IT HR

Podrzavajuci procesi
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Osiguravajuce drustvo

Nivo 2

Odnosi sa '&

Razvoj strategije

poslovanja

Strateski Razvoj Razvoj
menadZment kompanije trzista investitorima
Definisanje koncepta Kreiranje & Definisanje ponude Planiranje 4\
poslovanja & upravljanje i predloga vrednosti odnosa sa
Dugorocne vizije politikama za korisnike investitorima

Upravljanje znanjem

Definisanje strategije
cena

Izgradanja odnosa
sa investitorima

Upravljanje strateskim
inicijativama

Upravljanje
Promenama &
poboljsanja

O

efinisanje i upravljanj
strategijom kanala

L

Upravljanje odnosima
sa investitorima

Upravljanje
partnerima

Upravljanje
investicijama

Upravljacki procesi

Komuniciranje
sa stejkholderima

Primer: arhitektura procesa

/L

Grupa procesa

N

Podgrupa
procesa




Primer: arhitektura procesa
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INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING RaZVOjS Strategije | predloga VreanSti
. . v poslovanja za korisnike POdgrUpa
OS|gu ravajuce drustvo procesa
L Definisanje ponude~
Razvijanje misije i A
i pozicioniranje
Glavni
Ocena opcija Razvijanje predloga
. strategije vrednosti proces
Nivo 3
Izbor dugorocn? PP Validacija presjloga PP
Poslovne strategije vrednosti
Koordinacija fukcionalnih Razvoj novog
| operativnih strategija brenda

Uskladivanje funkcionalnih
| operativnih strategija

Projektovanje
organizacije

Razvijanje ciljeva
organizacije

Formulisanje strategija
poslovnih jedinica

Upravljacki procesi




N NN Primer: arhitektura procesa
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Osiguravajuce drustvo

Nivo 4

Razvijanje misije

poslovanja Glavni proces
Definisanje tekuée?
poslovanja
o Podproces
Formulisanje misije
Prenosenje misije ® 00

Upravljacki procesi




NN Sta su bazni procesi? (Nivo 1)

* Bazni ili operativni procesi se odvijaju u okviru lanca
vrednosti poslovnog sistema;

* QOdvijanjem baznih procesa se stvara vrednost za
krajnjeg korisnika, i zadovoljstvo korisnika je u najvecoj
meri vezano za uspesno odvijanje upravo tih procesa;



N/ VIW Lanac vrednosti — proizvodni PS
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Upravljanje

Upravljacki
procesi

Istrazwarge i Marketing Nabavka . Proizvodnja . Prodaja
Razvoj

Bazni
procesi
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Lanac vrednosti
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Lanac vrednosti
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Upravljacki

Bazni

zavajuci

Podr

procesi

procesi

procesi

Lanac vrednosti — Banka

Upravljanje

Osnovna delatnost

Istrazivanje i
Razvoj

L] L] () L] L] ()

Ekonomika

)

>Ljudski resursi >

Finansije

)
)

Ekonomika

avno-normativ
podsistem

>r

Informacioni
podsistem

)
)

Kvalitet




N/ Lanac vrednosti — Prodaja ili distribucija
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Upravljacki

Bazni
procesi

Podrzavajuéi

procesi

procesi

> Ljudski resursi >

)
)

Upravljanje

Istrazivanje i
Razvoj

0000000000000000

) T

Finansije

00000000000000000000

Ekonomika

>

avno-normativ
podsistem

)
)

Informacioni
podsistem

Kvalitet

)



Procesni pristup

Sustina: unaprediti naCin organizovanja posla, i posao uciniti
efektivnijim i efikasnijim;

Zahteva usvajanje radikalno novog (ali potpuno logi¢nog)
nacina na koji poslovni sistem posmatra svoje aktivnosti;

Podrazumeva identifikovanje, razumevanje i upravljanje
poslovnim procesima kompanije;

Ti procesi vec postoje u okviru poslovnog sistema (pomocu tih
procesa se odvija svakodnevno poslovanje), ali su oni
nevidljivi. Zato je menadzerima tesko da ih prepoznaju i da
njima upravljaju;



Kako identifikovati proces?

1ISO 9000:2008 Sistemi menadzmenta kvalitetom — osnove i
recnik: skup medusobno povezanih ili medusobno delujucih
aktivnosti koji pretvara ulazne elemente u izlazne elemente
(SRPS ISO 9000:2008);

K /\_\
Ulazi > PROCES @




N/l PREDMET RADA = PROCES?

PROCES

Proizvodnja smokija na liniji

PROCES 1. Proces izrade

projekta
2. Proces

PROCES pribavljanja dozvola

3. Proces izgradnje
objekta

PROCES 4. Tehnicki prijem

objekta...

PROCES

Proces izdavanja kredita

VANV N

PREDMET RADA

Smoki

PREDMET RADA

Gradevinski objekat

PREDMET RADA

Kes kredit
Devizni kredit

PREDMET RADA



Identifikacija predmeta rada

Pod predmetom rada se podrazumevaju proizvodi i
usluge

|dentifikacija predmeta rada obezbeduje
sistematicnost u identifikaciji procesa, laku i preciznu
identifikaciju procesa

Rezultat treba da bude: logicko stablo predmeta rada
ili logicki model predmeta rada ili katalog predmeta
rada

|dentifikuje se predmet rada za svaki od podsistema
poslovnog sistema



Principi identifikacije predmeta rada

Predmet rada odnosno proizvod i/ili usluga je sve ono Sto
nekome (kupcu, korisniku, drugom delu organizacionog
sistema, ...) treba, Sto isporucilac (proizvodac, onaj koji
uslugu pruza) moze da isporuci i Sto ima svoju cenu i troskove
nastajanja.

Usitnjavanje krupnih predmeta rada treba vrsiti sve dotle dok
i najsitniji delovi ispunjavaju uslove navedene pod a).

Pri sagledavanju i analizi predmeta rada posmatranog
organizacionog sistema treba uzeti u obzir predmete rada koji
su trenutno aktuelni, predmete rada koji su bili aktuelni
ranije a sada nisu i predmete rada koji do sada nisu bili u
planovima i programima, ali u buduénosti mogu biti aktuelni.



Principi identifikacije predmeta rada

Pri odredivanju da li je neki predmet rada aktuelan ne treba se
rukovoditi Cisto ekonomskim kriterijumima, vec i tehnoloskim i
organizacionim. To znaci, u skup predmeta rada treba ukljuciti i
one za koje trenutno ne postoji ekonomski interes ali mogu biti
trazeni i moze ih posmatrani organizacioni sistem proizvesti
odnosno pruziti.

U obzir treba uzeti i one predmete rada koje posmatrani
organizacioni sistem ne moze sam stvoriti ve¢ ih moze ponuditi
samo u sadejstvu sa drugim organizacionim sistemima.

Kada se radi o internim uslugama, a ponekad i proizvodima,
(raCunovodstvo kao deo sistema svojim radom podrzava
osnovnu delatnost) vaze isti principi kao i kod eksternih
predmeta rada.



Zasto katalog predmeta rada?

Radi sprovodenja sledeceg koraka procesnog pristupa
“Identifikacija i klasifikacija procesa“

Osnova za planiranje, pripremu i realizaciju marketinskih
aktivnosti.

Katalog predmeta rada je nesto sto treba da bude jasno,
vidljivo i prepoznatljivo svakom potencijalnom kupcu.



Oblici kataloga predmeta rada

* Homogen
* Primer:

1. Usluge inzenjeringa
1.1 Usluga projektovanja
1.1.1. Usluge izrade urbanisticke dokumentacije
1.1.2. Usluge projektovanja objekata i infrastrukture
1.1.3. ...

1.2 Usluga gradenje objekata
1.2.1. Usluge izrade planova gradenja
1.2.2. Usluge pripreme i organizacije gradilista
1.2.3. Usluge izvodenja radova
1.2.4. ...



N/ Oblici kataloga predmeta rada

Heterogeni
Primer:

1. Bombone i drazeje
2. Keksi i vafli
3. Cokoladni proizvodi



Struktura kataloga predmeta rada
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Globalna
usluga
Usluge
ves | Uk U1, Ut u, | ... U1,
U2, u2,, | ..... U2,, Usluge 2.nivoa U2 4 U2, | ..... U2,
U3 21 U3 P u3 - Usluge 3. nivoa U3m21 U3m22 ..... U3mZk
K1 Karakteristike usluga




Identifikacija predmeta rada
kod proizvodnog preduzeca

lzvrSiti grupisanje proizvoda

Dalje dekomponovati unutar svake od grupa
primenjujuci opste principe identifikacije predmeta
rada

|zabrati reprezentativnu grupu i proizvod iz grupe
Napraviti sastavnicu izabranog proizvoda

lzraditi uproséenu Semu tehnoloskog toka procesa
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1.
2.

3.

© © N O U B W N R

PRIMER PROIZVODNIJE (1)

REDNI OZNAKA | NAZIV PREDMETA RADA KVALITET CENA
BROJ

YoloBook
YoloBox
1. YoloBox sa 30 fotografija
2. YoloBox sa 40 fotografija
3. YoloBox sa 50 fotografija
4. YoloBox sa 60 fotografija
YoloFrame
1. YoloFrame-—-L
2. YoloFrame - XL



Identifikacija predmeta rada
kod usluznog preduzeca

* Definisati najslozeniju uslugu ili usluge ako ih je vise

* Dalje dekomponovati unutar svake od usluga
primenjujuci opste principe identifikacije predmeta
rada



Primeri identifikacije i klasifikacije usluga
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Identifikacija usluga koje pruza banka

1.1zvori sredstava
1.1 Usluge depozita
1.2 Sopstvene hartije od vrednosti
1.1.1 Dinarski depoziti
1.1.2 Devizni depoziti
1.1.1.1 Dinarski depozit po videnju
1.1.1.2 Kratkorocni dinarski depoziti
1.1.1.3 Dugorocni dinarski depoziti
1.1.1.4 Dinarski depoziti stranih lica
2. Usluga plasmana sredstava
2.1 Bilansni plasmani
2.2 Vanbilansni plasmani
2.1.1 Dinarski krediti
2.1.2 Devizni krediti
2.1.3 Plasmani u dinarske hartije od vrednosti
2.1.4 Plasmani u hartije od vrednosti u devizama
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Usluge koje oCekuju da dobiju vlasnici vozila —
Korisnici

e Usluge koje ocekuju da dobiju mogu se podeliti u
nekoliko grupa:

V/rsta servisa

_— Tip automobila

1. Usluge servisiranja vozila
Kategorija automobila:

. 1 - kubikaza
2. Usluge tehnickog pregleda 2 - namena

m
3. Usluge osiguranja vozila

Usluge prodaje:
1) automobila
4. Usluge prodaje > 2) motorcikala
3) ulja i maziva
3) rezervnih delova




M/V“/I Ko treba da vrsi identifikaciju predmeta rada?

* Timovi po podsistemima - grupa specijalista su
pOznhavaoci posmatranog organizacionog sistema,

njegovog programa, tehnologija i trenda razvoja u toj
oblasti

e Konsultantski tim - poznavaoci tehnike, tehnologije,

principa i pravila procesnog pristupa i strukture (pre
svega anatomske) organizacionih sistema uopste



NN Formular za izradu kataloga predmeta rada
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@221
Strana I od 1
N AN

Katalog predmeta rada podsistema;

Oznaka i naziv predmeta rada Kyalitet | Cena




Osnovni principi i pravila

identifikacije procesa (1)

Procesi se mogu precizno i potpuno identifikovati samo na
osnovu adekvatno identifikavong, klasifikovanog i
specifikovanog predmeta rada organizacionog sistema Ciji se
procesi identifikuju

Prvo treba identifikovati najkrupnije, osnovne, globalne
procese, slededi logiku koja se moze prepoznati u logickom
stablu ili katalogu predmeta rada

Pri identifikaciji procesa treba maksimalno koristiti
univerzalnost kao veoma vazno svojstvo. To znaci da treba
prepoznati sve mogucnosti da se za vise predmeta rada, Cija je
tehnologija stvaranja veoma slicna, identifikuju isti univerzalni
procesi. Na primer, sve usluge davanja raznih kredita
izvrSavaju se sa slicnim univerzalnim procesima (prijem
zahteva, obrada zahteva, odlucivanje, realizacija kredita).



Osnovni principi i pravila
identifikacije procesa (2)

e Usitnjavanje, odnosno hijerarhijsko dekomponovanje procesa
treba vrsiti sve dotle dok se ne prepoznaju mogucnosti i nacini
specificiranja procesa

* |dentifikovane procese treba klasifikovati bar sa stanovista
ucesca rutinskog i kreativnog nacina izvrsenja procesa

* Procesi su, za razliku od predmeta rada, tajna sistema. Oni
pokazuju prednosti i mane posmatranog organizacionog
sistema, pa se ta Cinjenica pri identifikaciji i koris¢enju
procesa, mora imati u vidu



PRIMER USLUGA —

l/ﬂ]/l/mll/l VELEPRODAIJA (KATALOG PREDMETA RADA)

R'_ Oznaka i naziv predmeta rada
broj
1. |1 Usluge nabavke robe
2. 1.1 Usluge planiranja nabavke
3. 1.2 Usluge realizacije nabavke
4, 1.3 Usluge kontrole nabavke
5. 1.4. Usluge skladistenja robe
6. 1.5 Administrativne usluge nabavke
7. 1.6 Usluge podrske nabavci
8. |2 Usluge prodaje robe
9. 2.1 Usluge planiranja prodaje
10. 2.2 Usluge realizacije prodaje
11. 2.3 Usluge kontrole prodaje
12. 2.4 Administrativne usluge prodaje




4V4'4|4 PRIMER USLUGA - VELEPRODAJA
wmininssves ] (KOJI PROCESI STVARAJU USLUGU) (1)

Utvrdivanje FREVEILE |zbor dobavljaca Procena ponude
potrebe zahteva
: Porucivanje
Ugovaranje obe
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R. ] Oznaka i naziv procesa
broj
1. |1 Nabavka robe
2. 1.1 Planiranje nabavke
3. 1.1.1 Utvrdivanje predmeta nabavke
4, 1.1.2 Utvrdivanje potreba za vrstom robe
5. 1.1.3 Utvrdivanje nadleznosti za nabavku
6. 1.2 Realizacija nabavke
7. 1.2.1 Utvrdivanje potrebe za nabavkom
8. 1.2.2 lzdavanje zahteva za nabavkom
9. 1.2.3 Izbor dobavljaca
10. 1.2.4 Procena ponude
11. 1.2.5 Ugovaranje
12. 1.2.6 Porucivanje robe
13. 1.3 Prijem robe
14. 1.3.1 Kvantitativni i kvalitativni prijem robe
15. 1.3.2 Carinjenje robe (za robu iz uvoza)
16. 1.3.2 Kontrola sprovodenja ugovora
17. 1.3.3 Resavanje reklamacija
19. 1.4 Skladistenje robe
20. 1.4.1 Prijem u magacin
21. 1.4.2 Manipulacija robom u magacinu
22. 1.5 Pruzanje administrativnih usluga
23. 1.6 Pruzanje podrske nabavci
24. 1.6.1 Obezbedivanje infrastrukture
25. 1.6.2 Obezbedivanje resursa




PRIMER USLUGA — VELEPRODAJA
47444 (KOJI PROCESI STVARAJU USLUGU) (2)

Komisioniranje i Transport
otprema

NECERIE Definisanje
ugovora trebovanja
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PRIMER USLUGA — VELEPRODAJA
(KATALOG PROCESA) (2)

R. Oznaka i naziv procesa
broj
1. |2 Prodajarobe
2. 2.1 Planiranje prodaje
3. 2.1.1 Analiza prodaje u prethodnom periodu
4. 2.1.2 Planiranje prodaje robe po kategorijama
5. 2.1.3 Definisanje uslova prodaje
6. 2.1.4 lzbor kupaca
7. 2.1.5 Pregovaranje sa kupcima
8. 2.2 Realizacija prodaje
9. 2.2.1 Sklapanje ugovora
10. 2.2.2 Definisanje trebovanja
11. 2.2.3 Komisioniranje i otprema
12. 2.2.4 Transport robe
13. 2.3 Kontrola prodaje
14. 2.3.1 Kvalitativna i kvantitativna kontrola prodaje
15. 2.3.2 Pradenje realizacije ugovora
16. 2.3.3 ReSavanje reklamacija
17. 2.3.4 Povrat robe
19. 2.4 PruZanje administrativnih usluga prodaji
20. 2.4.1 Vodenje dokumentacije
21. 2.4.2 lzrada internih i eksternih izvestaja




KATALOG PREDMETA RADA —

PROIZVODNJA ZAPTIVKI

Redni OZNAKA | NAZIV PREDMETA RADA
broj
1. 1 O-prstenovi
2. 2 zaptivni elementi guma-platno
3. 3 specijalne zaptivke za klipove i klipnjace hidraulickih cilindara
4, 4 vodeci elementi za hidraulicke cilindre
5. 5 zastitni elementi
6. 6 delovi guma-metal
7. 7 membrane
8. 8 specijalni delovi od plasticnih materijala
9. 9 specijalni delovi od PTFE-materijala
10. | 10 amortizujuci elementi i delovi za automobilsku industriju
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KATALOG PROCESA —
PROIZVODNJA ZAPTIVKI

Redni broj OZNAKE | NAZIVI PROCESA
1. 1. Planiranje proizvodnje
2. 1.1 Izrada plana proizvodnje
3. 1.4 1zrada ciljeva proizvodnje
4, 1.5 Analiza zahteva za proizvodnju
5. 1.6 Obezbedivanje resursa (alatai sl.)
6. 2. Priprema proizvodnje
7. 2.1 Priprema radnog naloga
8. 2.2 Priprema radne liste
9. 2.3 Priprema operacijskog lista
10. 2.4 Priprema prateceg kartona proizvodnje
11. 2.5 Lansiranje
12. 3. Izrada proizvoda
13. 3.1 Izrada gumene smese
14, 3.2 Izrada plasticne smese
15. 3.3 Ispitivanje i verifikacija uradene smese
16. 3.4 Skladistenje gotovih smesa
17. 3.5 Izdavanje smese
18. 3.6 Izrada poluproizvoda
19. 3.7 Kontrolisanje
20. 3.8 Vulkanizacija
21. 3.9 Kontrolisanje toka procesa izrade
22. 3.10 Zavrsna obrada
23. 3.11 Kontrolisanje zavrsne obrade
24, 3.12 Zavrsna kontrola gotovih proizvoda
25. 3.13 Skladistenje gotovih proizvoda
26. 4. Postupanje sa neusaglasenim proizvodima
27. 4.1 Skartiranje
28. 4.2 Dorada
29. 6. Odrzavanje opreme
30. 6.1 Preventivno odrzavanje opreme
31. 6.2 Korektivno odrZavanje opreme
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KATALOG PREDMETA RADA —

USLUGE INZENJERINGA

le:nj Oznaka i naziv predmeta rada
8 1. Usluge inzenjeringa
St 1.1. Usluge projektovanja
3. 1.1.1. Usluge izrade prethodne studije opravdanosti i studije opravdanosti
4. 1.1.2. Usluge izrade studije revitalizacije i modemizacije
5. 113 Usluge izrade generalnog projekta
6. 1.14 Usluge izrade idejnog projekta
T 1.15 Uslugeizrade glavnog projekta
8. 116 Uslugeizrade izvodackog projekta
9 1.1.7. Usluge izrade projekta izvedenog objekta
10. 1.2. Usluge izrade analize uticaja na zivotnu sredinu
L 1.3. Usluge izrade tenderske dokumentacije
12. 1.4. Usluge izrade ekonomskih i finansijskih analiza
13 1.5. Usluge konsaltinga
14. 1.5.1. Usluge procene stanja sistema i postrojenja
15 1.5.2. Usluge tehnicke kontrole i revizije projektne dokumentacije
16. 1.5.3. Usluge evaluacije tendera i ugovaranja
17 1.54 Usluge rukovodenja projektom i kontrole kvaliteta projekta
1.5.5. Usluge nadzora nad izvodenjem radowva, ukljuéujuci pracenje radova, kontrolu izvodackih
18. projekata, prijemne procedure, testiranja u fabrici i na mestu izgradnje, pomoc pri pustanju
u pogon
20. 1.5.6. Usluge procene vrednosti osnovnih sredstava
21. 1.5.7. Usluge upravljanja projektima




NV

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT MHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

KATALOG PROCESA —
USLUGE INZENJERINGA

RE#' Oznake i nazivi procesa
broj

1. | 1. Plamiranje reahizacije proizvoda

.8 1.1. Osnivanje projekta

3. 1.2. Analiza zahteva narucioca

4 1.3. Struktura podele posla (WBS)

3. 1.4 Planiranje realizacije pojedinih aktivnosti

6. 1.5. Uslagasavanje preliminarnog plana angaZovan) resursa i termin plana

1. 1.6. Dopuna plana sa elementima realizacije ugovora

8. 1.7. Preispitivanje i usvajanje predloga TEP-a (Tehnoekonomski program realizacije)

Q. 1.8. Odobravanje TEP-a

10. | 2. Realizacija proizvoda

11. 2.1. Izrada studija / analiza

12. 2.1.1. Prkupljanje podloga

13. 212 Analiza_ preispitivanje i kompletiranje podloga

14. 213 Analiza i definisanje metodologije za izradu

15. 214 Primena metodologije i formiranje rezultata studije/analize

16. 2.1.5. Predstavljanje i analiza dobijenih rezultata

| ¥ 2.1.6. Interpretacija dobijenih rezultata i njihova sinteza

18. 2.2, Preispitivanje studije / analize

19 2.2.1. Odedivanje vrsilaca unutrasnje kontrole

20. 2.2.2. Vrienje unutrasnje kontrole

21. 223 Usaglasavanje

22 224 Provera izvrienja korektivnih akcija

23 225 Izdavanje zavrinog izvestaja unutrasnje kontrole

24 2.2.6. Izada finalne verzije studije / analize
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KATALOG PROCESA BANKE

Vrsta
R. broj Oznaka i naziv predmeta rada Pret. | o o | Pret
K R
1. | 1. Pruzanje usluga depozita *
2. 1.1. Otvaranje depozitnih rauna *
3. 1.2. Obrada depozitnih zahteva *
4. 1.3. Realizacija *
5. | 2. PruZanje usluga kreditiranja *
6. 2.1. Prijem kreditnih zahteva
7. 2.2. Obrada kreditnih zahteva *
8. 2.3. Odobrenje kredita *
9. 2.4. Realizacija *
10. | 3. Plasmani hartija od vrednosti *
11. 3.1. DonoSenje odluke o plasmanu hartija od vrednosti *
12. 3.2. Priprema plasmana hartija od vrednosti *
13. 3.3. Prodaja hartija od vrednosti *
14. | 4. Platni promet u devizama *
15. 4.1. Prijem zahteva za placanje *
16. 4.2. Obrada i kontrola zahteva za plac¢anje *
17. 4.3. Realizacija platnog prometa *
18. 4.4. Menjacki poslovi *
19. | 5. Platni promet u dinarima *
20. 5.1. Prijem zahteva za placanje *
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Vrsta
R. broj Oznaka i naziv predmeta rada K Pret. KR Pret.

K R
21. 5.2. Obrada i kontrola zahteva za pla¢anje *
22. 5.3. Realizacija platnog prometa o
23. | 6. Platne kartice *
24, 6.1. Prijem zahteva za izdavanje platne kartice
25. 6.2. Odobrenje zahteva za izdavanje platne kartice *
26. 6.3. Izdavanje platne kartice
27. 6.4. Pracenje analize koriS¢enja platne kartice *
28. |7. Berzansko posredovanje *
29. 7.1. Priprema za izlazak na berzu 8
30. 7.2. Ucestvovanje na berzi *
31. 7.3. Realizacija *
32. | 8. Konsultantske i druge usluge *
33. 9. Sefovsko poslovanje
34. 9.1. Zakup sefa
35. 9.2. Koris¢enje sefa
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1.
2.

3.

© © N O U B W N R

YoloBook
YoloBox

Katalog predmeta rada
PRIMER PROIZVODNIE (1)

REDNI OZNAKA | NAZIV PREDMETA RADA KVALITET CENA
BROJ

1. YoloBox sa 30 fotografija
2. YoloBox sa 40 fotografija
3. YoloBox sa 50 fotografija
4. YoloBox sa 60 fotografija

YoloFrame

1. YoloFrame-L
2. YoloFrame - XL
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YoloBook

YoloBox

Princip univerzalnosti

YoloFrame

N/

Proizvodnja
fotografija
i alouma

Sklapanje albuma

Odvajanje albuma

N

Proizvodnja
fotografijaialbuma

Stosovanje albuma

Provlacenje

albuma kroz binder

Odabir korica

Ukrajanje albuma
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Katalog procesa —
primer proizvodnje

Red. Oznake i nazivi procesa

broj

1. Primanje porudzbina od strane korisnika

2. 1.1. Kreiranje porudzbina putem aplikacije *

3. 1.2. Prijem porudzbina u panel *

4, 1.3. Provera statusa porudzbina *

5. 1.4. Skidanje porudzbina na kompjuter *

6. Pripremanje proizvodnje za rad *

7. 2.1 Ukrajanje papira za Stampu

8. 2.2 Redanje papira na paletu

9. 2.3 Pripremanje korica za upotrebu

10. 2.3.1 Ukrajanje tabaka sa koricama

11. 2.3.2 Bigovanije korica *
12. 2.3.3 Opsecanje korica na nozu *
13. 2.3.4 Rasporedivanje korica na police *
14. 2.3.5 Dodeljivanje Sifara koricama *
15. Pripremanje albuma za Stampu *

16. 3.1. Prebacivanje PDF fajla sa albumima u kompjuter *

17. 3.2. Ucitavanje albuma u aplikaciji Fiery Station *

18. 3.3. Odabir odgovarajuce pripreme *

19. 3.4. Odabir osvetljenja za fotografije *

20. 3.5. Pustanje albuma u Stampu

21. . Sklapanje albuma

22. 4.1 Stosovanje albuma

23. 4.2 Odvajanje albuma

24, 4.3 Odabir korica

25. 4.4 Provlacenje albuma kroz binder

26. 4.5 Otklanjanje viskova korica
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Katalog procesa —
primer proizvodnje

Izradivanje fotografija za box

5.1 Priprema masine za Stampu
5.1.1. Snabdevanje masine kertridzom
5.1.2. Snabdevanje masine papirom

5.2 Ubacivanje fajlova u kompjuter

5.3 Odabir pripreme za Stampu

5.4 Stampanje fotografija

5.5 Odlaganje fotografija na sto

5.6 Pakovanje fotografija u box

Sklapanje fotografija za ram *
1.1 Instaliranje softvera na masini
1.2 Prebacivanje fajlova u masinu
1.3 Odabir odgovarajuce pripreme
1.4 Stampanje fotografija
1.5 Opsecanje fotografija na nozu
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NN

Formular za izradu kataloga procesa

0112

Strana 1 od 1

Vrrsta
o Oznake inazivi procesa PretK—Pret.R
K R R

=
:gwmqmm#mrqw&ﬁ

12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
18,
20.
21.
22,
23.
24,
25,

K- kreativni; R-rutinski, ponavljajuéi, treba da se uradi na isti naéin®
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Klasifikacija procesa

Vrrsta

Oznakeinazivi procesa

1. Planiranje proizvodnje

1.1. Izrada operativnog plana proizvodnje

1.2. Planiranje materijala X

1.3. Planiranje alata i

1.4. Terminiranje *
2. Priprema proizvodnje =

2.1. Prprema dokumentacije %

2.2. Priprema radnog mesta

2.3. Priprema alata 1 pribora

[ o

9,
4. Lansiranjc
2.5. Snabdevanje radmh mesta

3. Izrada cilindarskih sklopova

3.1. Montaza klipnog sklopa

3.1.1. Izradaklipa

3.1.1.1. Livenje klipa

3.1.1.2. Mehanicka obrada klipa

3.1.1.3. Povrimnska zastita khpa

3.1.2. Izrada osovinice klipa

3.1.3. Izradanosaca prstena

3.2. Izrada kosuljice cilindra

(S |
—_

3.2.1. Livenje kosuljice cilindra

-
!

3.2.2. Mehanicka obrada kosuljice cilindra

K- kreattvm; R- rutinski, ponavljajuéi. treba da se uradi na 1sti na¢m

L R I




Slededi cas

* Prepoznavanje priortetnih, kriticnih i kljucnih
procesa

* Rangiranje procesa
* Knjiga Inzenjering procesa — strana 102 - 109
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