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ldentifikacija predmeta rada
Lanac vrednosti
ldentifikacija procesa

Primerii vezbe

imi.fon.bg.ac.rs



Univerzalna tehnologija procesnog
pristupa
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Definisanje misije, vizije i ciljeva ...poslovnog sistema

¥

Odredivanje programa i planova predmeta rada

L 2

Globalno strukturiranje poslovnog sistema

2 2

Identifikacija predmeta rada i izrada logickog modela
(kataloga) predmeta rada (interni i eksterni aspekt)

¥

|dentifikacija procesa i projektovanje procesnog modela

s 2

Procesno povezivanje globalne (anatomske) i
organizacione strukture

\ 4




AN Vodic za hijerarhiju procesa

WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT MHXEHEPCTBO
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING

Nivo detaljnosti Vlasnistvo procesa

Vlasnik lanca vrednosti
Vige procesa

Nivo 0 Lanac vrednosti

Linije
poslovanja

I
v

. Vlasnik procesa
Poslovni proces Vlasnik podprocesa

Nivo 1

Swvrha
poslovanja

I
v

Nivo 2 ( Podproces

Poslovna
politika

|
| |
I
i N
Nivo 3 ! ) |
l Aktivnost procesa !
|
| I
I
I ] !
|
| I
st ! | Menadzer procesa
83 Nivo4 1 Zadatak procesa | svakodnevno
o §- : :
| i |
|
| I
Nivo 5+ | | Automatizovani
vo ! Radna instrukcija | sistemi
| I
| l

Mahal (2010) Business Process Management, Basics and Beyond
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Lanac vrednosti

=
@
E . . - .
N _ Razvoj strat, Razvoj oper, Fracenjei Pracenje tren, .
E | Upravijanje ] planova J planova J pobalj, uindus, Bencmarking
s
i ™y i ™
Fredvidanje Obezbediv. ; : Prijem velep.
traznje | ™ kapaciteta [ 7| Tro@vodnia == hteva “@
., A l L 4 A
| i ™ _‘E
Razvoj Obezbediv. Pakovanje i lzdavanje rad. b
_ proizvoda materijala isporuka i naplata =]
-E ur ', S . s o
38
@5
=
Razvoj Priprema Prijem par. iz Pakovanije i b
procesa kataloga kat. i naplata isporuka E
Promocija é"‘)
proizvoda ,@
=
w Obezbediv. Obezb. Upravljanje Obezb. Pravna Trozkovi
3 ljudskih res. finans. sred. informacijama kvaliteta regulativa
o
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Lanac vrednosti

E
@
E . : e :
N s Razvoj strat, Razvoj oper, Pracenjei Pracenje tren. - 1
E | Upravijanjs ] planova J planova pobaolj, uindus, Bencmarking
o
=
: Proizvodnja Iy Prodaja :
i h i ™y
I . I o I
Obezbediv. : ; Prijem velep. O |
|b' kapaciteta Preoizvialinga I zahteva 1
jmmmm———— [ ) S— _! | J I
| Razvo] || TTT------ - | i :
I | T | g R 2
i Obezbediv. || l Pakovanije | lzdavanje rad. I =
_ : proizvoda : materijala || 1| isporuka i naplata 5
e ] (. A I =
N g : | " Nabavka | :
=AU  —— |
m = : | I
[ B — B T
[ Razvoj [ Priprema ' Prijem paor. iz Pakovanije | b
procesa : kataloga : || kat. inaplata isparuka ’E
I
| B e e e =i | I I_ e e e S e e e e R e ]
. IR I
Promocija :
proizvoda »@ :
2
] Obezbediv. Cbezb. Upravljanje Obezb. Pravna Troskovi
3 ljudskih res. finans. sred. informacijama kvaliteta regulativa
o




ﬁ/]/l/ll/] PRINCIPI IDENTIFIKACIJE PREDMETA RADA

a. Predmet rada odnosno proizvod i/ili usluga je sve ono sto
nekome (kupcu, korisniku, drugom delu organizacionog
sistema, ...) treba, Sto isporucilac (proizvodac, onaj koji
uslugu pruza) moze da isporudi i Sto ima svoju cenu i troskove
nastajanja.

b. Usitnjavanje krupnih predmeta rada treba vrsiti sve dotle dok
i najsitniji delovi ispunjavaju uslove navedene pod a).

c. Prisagledavanjuianalizi predmeta rada posmatranog
organizacionog sistema treba uzeti u obzir predmete rada koji
su trenutno aktuelni, predmete rada koji su bili aktuelni
ranije a sada nisu i predmete rada koji do sada nisu bili u
planovima i programima, ali u buduénosti mogu biti aktuelni.



ﬁ/]/l/ll/] PRINCIPI IDENTIFIKACIJE PREDMETA RADA

d. Priodredivanju da li je neki predmet rada aktuelan ne treba se
rukovoditi Cisto ekonomskim kriterijumima, vec i tehnoloskim i
organizacionim. To znaci, u skup predmeta rada treba ukljuciti i
one za koje trenutno ne postoji ekonomski interes ali mogu biti
trazeni i moze ih posmatrani organizacioni sistem proizvesti
odnosno pruziti.

e. U obzir treba uzetii one predmete rada koje posmatrani
organizacioni sistem ne moze sam stvoriti vec ih moze ponuditi
samo u sadejstvu sa drugim organizacionim sistemima.

f. Kada se radi o internim uslugama, a ponekad i proizvodima,
(racunovodstvo kao deo sistema svojim radom podrzava
osnovnu delatnost) vaze isti principi kao i kod eksternih
predmeta rada.
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* Kompanija ABC;

SNOVNI PODACI O PREDUZECU

« Sifra i naziv delatnosti: 6201 - raéunarsko programiranje

 Usluge softverskog inzenjeringa, konsaltinga, obuke i podrske
korisnicima softverskog sistema Oracle;

« Clan OPN partnerske mreze korporacije Oracle, clan Oracle B
Community i ovlasceni centar za profe5|onalnu obuku;

* Broji oko 40 zaposlenih;

* Opredeljeni ka stalnom poboljsavanju kvaliteta proizvoda i usluga,
projektovanju, prenosu, isporuci i poboljsavanju IT usluga, zastiti
informacione imovine od svih internih, eksternih, namernih ili
slucajnih pretniji, .
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ORGANIZACIONA STRUKTURA

Generalni direktor

Projekti

— Projekat A

Projekat B

Projekat C

Projekat D

— Projekat E

Organizacione
jedinice

Funkcionalna
podrska

Tehnicka podrska

Komercijala \

| Opsti i pravni poslovi [—\

Finansijsko-

N _ materijalno

poslovanje
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MISIA | VIZIJA PREDUZECA

* Misija:
— Omoguditi nasim klijentima da znacajno
unaprede svoje poslovanje kroz implementaciju

informaticke tehnologije i resenja svetskog lidera
u poslovnoj informatici, kompanije Oracle;

* Vizija:
— Kompanija ABC u narednom periodu vidi sebe
kao lidera na trzistu inzenjeringa, konsaltinga,

obuke i podrske korisnicima softverskog sistema
Oracle;



PROGRAMI | PLANOVI PREDMETA RADA

* Implementacija ORACLE resenja;
 Administracija i podrska u oblasti ORACLE resenja;

Obuka korisnika ORACLE sistema;
* Konsultantske usluge;
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LOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG
SISTEMA

m Osnovni program predmeta rada podsistema

Osnovna delatnost  OD Usluge implementacije i administracije ORACLE reSenja, obuka i
konsultantske usluge

Marketing MA Usluge istrazivanja zahteva korisnika i eksternog komuniciranja

Nabavka NA Usluge nabavke IT reSenja, osnovnih sredstava i potroSnog materijala

Prodaja PR Usluge planiranja prodaje i pracenja realizacije ORACLE resSenja

Ekonomika EK Usluge identifikacije i kalkulacije troskova i kalkulacije cena

Finansije Fl Usluge finansijske operative, upravljanja finansijama i knjigovodstva

Kadrovi KA Usluge selekcije, pracenja i usavrSavanja ljudskih resursa

Pravno-normativni PN Usluge pravnog normativnog regulisanja i pravnog zastupanja
preduzeca

Upravljanje UP Usluge vodenja poslovnog sistema i njegovih delova

Razvoj RA Usluge kastomizacije i razvoja ORACLE reSenja

Informacioni IN Usluge razvoja i odrzavanja IT resursa

Kvalitet KV Usluge standardizacije, kontrole kvaliteta i provere poslovnog sistema
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FORMIRANIJE | OBRAZLAGANIJE LANCA

VREDNOSTI

ORACLE resenja omogucavaju korisnicima da unaprede svoje

Osnovna nnclnvanie ode cii nravilan ndahir i imnlementaciia reéenia_kan i
Upravljanje
—<ijOM, Pa
Marketing Jo— e o] §e obezbedilo da
kasnija implemerie~,«ougovara specificnostima svakog poslovnog
sistema
Brz i efikasan razvoj specificnih i kastomizacija postojecih resenja
Razvoj omogucavaju da se specificni zahtevi pretvore u nov ili prilagoden
proizvod koji u potpunosti zadovoljava zahteve korisnika
Korisnik ¢ée biti zadovoljan samo ukoliko su odgovarajué¢i ORACLE
ka nroizvodi, hardver ko/© “eophodan iihovo
O & unkcionis  _  abavljen| =~ dusanje § zahtevin
= = > o .2 'S O
C (@) . . . = . s © | . c . =
© c |efinisanj g aimplen @ € je, kaoi| £ lerealiz¢ C
= S N a5 o Xz
“ a 2% |RACLE re ybezbed 2 (rost ko] <= i omogL
fikasnu i nu realiz ygovorer 3
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KATALOG PREDMETA RADA
SPECIJALIZOVANI PODSISTEM

Usluge implementacije i administracije ORACLE reSenja, obuka i

Osnovna delatnost
konsultantske usluge

bI:;Jj Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. |1. Usluge implementacije Oracle proizvoda

2. 1.1. Usluge implementacije Oracle Applications

3. 1.1.1. Usluge implementacije Oracle E-Business Suite

4, 1.1.2. Usluge implementacije Oracle Fusion Applications

5. 1.1.3. Usluge implementacije Oracle Hyperion

6. 1.1.4. Usluge implementacije Oracle Primavera

7. 1.1.5. Usluge implementacije Oracle Knowledge Management

8. 1.2. Usluge implementacije Oracle Fusion Middleware

9. 1.2.1. Usluge implementacije Oracle Business Intelligence

10. 1.2.2. Usluge implementacije Oracle Business Process Management
11. 1.3. Usluge implementacije Oracle Database

12. |2. Usluge obuke i stru¢nog usavrsavanja (izvodenje zvani¢nih Oracle kurseva)
13. 2.1. Standardni kursevi u Skolskom centru

14. 2.2. On-site kursevi kod narucioca

15. |3. Usluge konsaltinga iz oblasti Oracle reSenja

16. |4. Usluge podrske korisnicima

17. 4.1. Usluge podrske klijentima kompanije

18. 4.2. Usluge podrske tre¢im licima




SNOVNI PODACI O PREDUZECU

Kompanija XYZ;

Sifra i naziv delatnosti: 6201 — proizvodnja neelektricnih
kuénih aparata;

Proizvodnja grejnih tela na pelet, ¢vrsto, tecno i gasovito
gorivo, stednjaka na struju, kao i kombinaciju ¢vrsto gorivo-
struja i struja-gas;

Proizvodi prevashodno namenjeni domacinstvima;

Ukupna godisSnja produkcija iznosi preko 160.000 jedinica;
Proizvode plasira na domacem trzistu (oko 35%) i na trzistima
Evrope (oko 65%);

Broji oko 780 zaposlenih;

Po obimu proizvodnje, plasmanu i kvalitetu, vodeci
proizvodac grejnih tela u Srbiji i Jugoistocnoj Evropi, a svrstava
se i u red 5 najvecih u Evropi;
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ANIZACIONA STRUKTURA

| UPRAVNI ODBOR |
| GENERALNI DIREKTOR |
I
I [ 1
ZAM.GEN.DIREKTORA | | POM.GEN.DIREKTORA | | PREDST.RUKOVODSTVA
H SEKTOR ZA KADROVSKO
OPSTE I PRAVNE POSLOVE
|
[ | I ]
SLUZBA PRAVNIH SLUZBA KADROVSKIH | SLUZBA ZNP RESTORAN DRUSTVENE
POSLOVA OPSTIH POSLOVA ISHRANE
H SEKTOR ZA MATERIJALNO-
FINANSIJSKO POSLOVANJE
I
[ | I ]
SLUZBA SLUZBA FINANSISKE SLUZBA SLUZBA PLANA I
RACUNOVODSTVA OPERATIVE OBRACUNA ANALIZE
- SEKTOR ZA TEHNICKI
RAZVOJ PROIZVODA
|
SLUZBA RAZVOJA I T 1
ODELJENJE ODELJENJE SLUZBA KONSTRUKCIJE
LABORATORIJE PROTOTIPA
H TEHNICKO-TEHNOLOSKI T T 1
SEKTOR - - - - -
SLUZBA TEHNICKO- SLUZBA MASINSKOG SLUZBA ELEKTRO
l TEHNOLOSKE PRIPREME ODRZAVANJA ODRZAVANJA
PROIZVODNJA | 1
— RJ PRESERAJ [ RJ ZAVARIVANJE I RJ POVRSINSKA
RUCNA OBRADA ZASTITA
POGON I
—| RJ MONTAZA RJ ALTNICA
I ]
| RJ PRESERAJ I RJ POVRSINSKA RJ MONTAZA
ZASTITA
POGON I1
L RJ ODRZAVANJE
ALATA
H  KOMERCIJALNI SLUZBA NABAVKE SLUZBA KOOPERACIJE SLUZBA IZVOZA I
SEKTOR Uroz4
[ I I ]
[ [ [
PREDSTAVNISTVO SLUZBA PRODAJE 1 SLUZBA TRANSPORTA I
BEOGRAD SERVISA SPEDICIJE
[ | ]
L+ SEKTOR OBEZBEDENJE SLUZBA OBEZBEPENJA SLUZBA KONTROLE
KVALITETA KVALITETA KVALITETA
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MISIA | VIZIJA PREDUZECA

* Misija:
— Nasa misija je preuzimanje liderstva u proizvodnji
grejnih aparata u Evropskoj Uniji;

e Vizija:
— Nasa vizija je stvoriti evropski tip preduzeca,
uvodenje savremenih tehnologija sa naglaskom
na kvalitet i stvaranje evropskog brenda;



PROGRAMI | PLANOVI PREDMETA RADA

Peci i stednjaci na Cvrsta goriva;
Stednjaci i re$oi na struju i struju/gas;
Peci na gas;

Pteéij stednjaci za etazno grejanje na Cvrsta goriva i
struju;

Kamini;
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NNV

LOBALNO STRUKTURIRANJE POSLOVNOG
SISTEMA

W Osnovni program predmeta rada podsistema

Osnovna delatnost

Marketing

Nabavka

Prodaja
Ekonomika
Finansije

Kadrovi
Pravno-normativni

Upravljanje

Razvoj
Informacioni

Kvalitet

oD

MA

NA

PR

EK

FI

KA

PN

upP

RA

IN

KV

Pedi i Stednjaci na ¢vrsta goriva, struju, gas, za etazno grejanje, ...

Usluge istrazivanja trzista, zadovoljstva kupaca, promocije i eksternog
komuniciranja

Usluge nabavke materijala, pra¢enja dobavljaca i magacinskog poslovanja
Usluge planiranja i realizacije prodaje i poslovanja magacina gotovih proizvoda
Usluge identifikacije i kalkulacije troSkova i kalkulacije cena

Finansijske i raCunovodstvene usluge

Usluge selekcije, pradenja i usavrsavanja ljudskih resursa

Usluge pravnog normativnog regulisanja i pravnog zastupanja preduzeca

Strategijsko planiranje i vodenje poslovnog sistema, operativno upravljanje
poslovnim sistemom i njegovim delovima

Usluge razvoja novih proizvoda, transfera tehnologije i razvoja poslovnog sistema
Usluge razvoja, administriranja i odrzavanja informacionog sistema

Usluge kvalitativnog prijema, postupanja kod neusaglasenosti, metrologije i
provere poslovnog sistema
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Osnovna

Marketing

FORMIRANIJE | OBRAZLAGANIJE LANCA

VREDNOSTI

Pedi, Sporeti, kamini, ... kao izlaz iz procesa proizvodnje
predstavljaju-vrednost-koju-korisnik-direktno-percipira,Cijim
koris¢enjem direktno zadovoljava svoje potrebe

Upravljanje
Prepoznavanje specificnih zahteva korisnika dodaje vrednost
proizvodu jer omogucava identifikaciju-potreba i analizu nacina na
koji se te potrebe-mogu-zadovoljiti

Razvoj

Razvoj novih proizvoda dodaje vrednost posto pretvara potrebe
identifikovane od strane marketinga u proizvod koji zadovoljava te
potrebe; razvoj tehnologije omogucava da se potrebe realizuju na
efikasan i efektivan nacin

Finansije
=~
Q

>

Ekonomika

Efikasna nabavka utice i na efikasnost proizvodnje, dok kvalitet
nabavljenog materijala na direktan nacin utice'na ostvarivanje
kvaliteta u procesu proizvodnjE

>
O O

Prodaja obez'ﬁedUJe fmahzagu& stvaranja vre@lnostl odnosn;)
“spajanje”’ kupca sa prmzvc?do@ pa nacin regllzacue prodaje
doprinosijukupnom zadovoljstvu korisnika, i korisnik je percipira
kao deo vrednosti proizvoda

acioni
litet
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KATALOG PREDMETA RADA
SPECIJALIZOVANI PODSISTEM (1)
om0

Peci i Stednjaci na cvrsta goriva, struju, gas, za etazno grejanje, ...

R. broj Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet Cena
1. 1. Pedi i Stednjaci na cvrsta goriva
2. 1.1 Alfa—70
3. 1.2 Alfa—70 LB Termo
4, 1.3 Alfa— 70 Favorit
5. 1.4 Alfa—90H
6. 1.5 Alfa—90 H LB Termo
7. 1.6 Alfa—90 H Favorit
8. 1.7 Alfa— 90 H Dominant
9. 1.8 R —46S Elegant
10. 1.9R—-46 De Lux
11. 1.10 REGULAR — 46 Termo
12. 1.11 EK—550 Termo
13. 1.12 ZRAK-1VIJ
14. 1.13 ZRAK-3 VI
15. | 2. Stednjaci i re3oi na struju i struju gas
16. 2.1 Elektricni Stednjaci i resoi
17. 2.1.1.514060 13 G
18. 2.1.2.514060 13 GVS
19. 2.1.3.KS 140 60 13 GVS
20. 2.1.4.S 14055 22 De Lux
21. 2.1.5.514055 12 G De Lux
22. 2.1.6. KS 140 55 22 De Lux
23. 2.1.7.514055 23
24, 2.1.8.KS 14055 23
25. 2.1.9.514050 12 De Lux
26. 2.1.10. KS 140 50 12 De Lux
27. 2.1.11STUDIO 1

N
©

2.1.12 STUDIO 2
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KATALOG PREDMETA RADA
SPECIJALIZOVANI PODSISTEM (2)
m Peci i Stednjaci na cvrsta goriva, struju, gas, za etazno grejanje, ...

29. 2.2 Kombinovani elektri¢no - gasni Stednjaci
30. 2.2.1. “GAMA 40”

31. 2.2.2.5G 1225513

32. 2.2.3.5G 122 55 12 De Lux
33. |[3.Peéinagas

34. 3.1. Alfa—3F

35. 3.2. Alfa— MF

36. 3.3.Alfa-9

37. 3.4. Panoramik 9

38. 3.5. Lux

39. 3.6. Maxi Term

40. | 4. Pedii Stednjaci za etazno grejanje na cvrsta goriva i struju
41. 4.1. Kamin “Rustikal”

42, 4.2. Central — 23

43, 4.3. Alfa—90 HL BE

44, 4.4. Alfa — 90 HE Favorit
45, 4.5. Alfa—70 E Favorit

46. 4.6. Alfa—70 LBE

47. 4.7. Racional 90 H LBS

48. 4.8. Racional 70 LBS

49, 49.AT-20

50. |5. Kamini

51. 5.1. Kamin “ORIENT”

52. 5.2. Ugradni kamin

53. 5.3. Kamin “Rustikal”

54. 5.4. Kamin “Rustik”




OSNOVNI PRINCIPI | PRAVILA

IDENTIFIKACIJE PROCESA (1)

Procesi se mogu precizno i potpuno identifikovati samo na
osnovu adekvatno identifikavong, klasifikovanog i
specifikovanog predmeta rada organizacionog sistema Ciji se
procesi identifikuju

Prvo treba identifikovati najkrupnije, osnovne, globalne
procese, slededi logiku koja se moze prepoznati u logickom
stablu ili katalogu predmeta rada

Pri identifikaciji procesa treba maksimalno koristiti
univerzalnost kao veoma vazno svojstvo. To znaci da treba
prepoznati sve mogucnosti da se za vise predmeta rada, Cija je
tehnologija stvaranja veoma slicna, identifikuju isti univerzalni
procesi. Na primer, sve usluge davanja raznih kredita
izvrSavaju se sa slicnim univerzalnim procesima (prijem
zahteva, obrada zahteva, odlucivanje, realizacija kredita).



OSNOVNI PRINCIPI | PRAVILA

IDENTIFIKACIJE PROCESA (2)

Usitnjavanje, odnosno hijerarhijsko dekomponovanje procesa treba
vrsiti sve dotle dok se ne prepoznaju mogucnosti i nacini
specificiranja procesa

Identifikovane procese treba klasifikovati bar sa stanovista ucesca
rutinskog i kreativhog nacina izvrSenja procesa

Procesi su, za razliku od predmeta rada, tajna sistema. Oni pokazuju
prednosti i mane posmatranog organizacionog sistema, pa se ta
cinjenica pri identifikaciji i koriS¢enju procesa, mora imati u vidu
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KATALOG PREDMETA RADA KOMPANIJE ABC
SPECIJALIZOVANI PODSISTEM

bI:c;j Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet | Cena
1. |1. Usluge implementacije Oracle proizvoda

2. 1.1. Usluge implementacije Oracle Applications

3. 1.1.1. Usluge implementacije Oracle E-Business Suite

4. 1.1.2. Usluge implementacije Oracle Fusion Applications

5. 1.1.3. Usluge implementacije Oracle Hyperion

6. 1.1.4. Usluge implementacije Oracle Primavera

7. 1.1.5. Usluge implementacije Oracle Knowledge Management

8. 1.2. Usluge implementacije Oracle Fusion Middleware

9. 1.2.1. Usluge implementacije Oracle Business Intelligence

10. 1.2.2. Usluge implementacije Oracle Business Process Management
11. 1.3. Usluge implementacije Oracle Database

12. |2. Usluge obuke i stru¢nog usavrsavanja (izvodenje zvani¢nih Oracle kurseva)
13. 2.1. Standardni kursevi u Skolskom centru

14. 2.2. On-site kursevi kod narucioca

15. |3. Usluge konsaltinga iz oblasti Oracle reSenja

16. |4. Usluge podrske korisnicima

17. 4.1. Usluge podrske klijentima kompanije

18. 4.2. Usluge podrske tre¢im licima




PRINCIP UNIVERZALNOSTI?

ORACLE E-business suite

ORACLE Hyperion ORACLE reSenja

ORACLE Primavera

ORACLE Knowledge
management




IMPLEMENTACIJA ORACLE RESENJA

Implementacija ..
.. ‘ RACLE
ORACLE resenja
Planiranje Realizacija Pruzanje post-
implementacije implementacije produkcionih us.
Realizacija
implementacije

Analiza lzgradnja
poslovnog sist. JHEIE

Dizajniranje Tranzicija i

reSenja konverzija



PRINCIP UNIVERZALNOSTI?

Standardni kursevi u
sheelslem 2 Usluge obuke i stru¢nog

usavrsavanja
On-site kursevi kod
narucioca




IMPLEMENTACIJA ORACLE RESENJA

Pruzanje usluga ‘ Usluge obuke i str.
obuke i str. usav. usavrsavanja

Realizacij e
Planiranje obuke | Priprema obuke callzacija Sertifikacija
obuke
Priprema obuke

Priprema Priprema lit. i Priprema teh.
predavaca materijala okruzenja




=tullfiA1 OG PROCESA SPECIJALIZOVANOG PODSISTEMA
Vrsta

Red: Oznakeinaziviprocesa Pre. Pre.
broj K K K-R R

1. | 1. Pruzanje usluga implementacije Oracle reSenja *

2. 1.1. Planiranje implementacije Oracle reSenja *

3. 1.1.1. Izrada plana projekta *

4. 1.1.2. Organizovanje logistike projekta *

5. 1.2. Implementacija Oracle resenja *

6. 1.2.1. Proces analize poslovnog sistema *

7. 1.2.2. Proces dizajna resenja *

8. 1.2.3. Proces izgradnje sistema *

9. 1.2.4. Proces tranzicije i konverzije *

10. 1.3. Pruzanje post-produkcionih usluga *

11. | 2. Pruzanje usluga obuke i stru¢nog usavrsavanja *

12. 2.1. Planiranje kurseva *

13. 2.2. Priprema kursa *

14. 2.2.1. Priprema predavaca *

15. 2.2.2. Priprema literature

16. 2.2.3. Priprema tehnickog okruzenja

17. 2.3. Izvodenje kursa *

18. 2.4. Sertifikacija

19. |3. Konsalting iz oblasti Oracle resenja *

20. (4. Pruzanje podrske korisnicima *

21. 4.1 Analiza zahteva za podrskom *

22. 4.2 Realizacija podrske *

23. 4.3 Izvestavanje *

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nacin*
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KATALOG PREDMETA RADA KOMPANIJE XYZ
SPECIJALIZOVANI PODSISTEM (1)

blsc.)j Oznaka i naziv predmeta rada Kvalitet Cena
1. | 1. Pedciistednjaci na Cvrsta goriva

2. 1.1 Alfa—-70

3. 1.2 Alfa—70 LB Termo

4, 1.3 Alfa — 70 Favorit

5. 1.4 Alfa—90H

6. 1.5 Alfa—90 H LB Termo

7. 1.6 Alfa — 90 H Favorit

8. 1.7 Alfa—90 H Dominant
9. 1.8 R—46S Elegant

10. 1.9 R—-46 De Lux

11. 1.10 REGULAR — 46 Termo
12. 1.11 EK =550 Termo

13. 1.12 ZRAK -1V

14. 1.13 ZRAK -3 VI

15. |2. Stednjaci i resoi na struju i struju gas
16. 2.1 Elektri¢ni Stednjaci i resoi

17. 2.1.1.51406013 G

18. 2.1.2.514060 13 GVS

19. 2.1.3.KS 140 60 13 GVS
20. 2.1.4.5140 55 22 De Lux
21. 2.1.5.514055 12 G De Lux
22. 2.1.6. KS 140 55 22 De Lux
23. 2.1.7.5 14055 23

24, 2.1.8. KS 140 55 23

25. 2.1.9.514050 12 De Lux
26. 2.1.10. KS 140 50 12 De Lux
27. 2.1.11STUDIO 1

28. 2.1.12 STUDIO 2




l/]/l/m“/] KATALOG PREDMETA RADA KOMPANUE XYZ
SPECIJALIZOVANI PODSISTEM (2)

29. 2.2 Kombinovani elektri¢no - gasni Stednjaci
30. 2.2.1. “GAMA 40"

31. 2.2.2.5G 1225513

32. 2.2.3.5G 122 55 12 De Lux
33. |3.Pedinagas

34, 3.1. Alfa—3F

35. 3.2. Alfa— MF

36. 3.3.Alfa—-9

37. 3.4. Panoramik 9

38. 3.5. Lux

39. 3.6. Maxi Term

40. |4. Pedi i Stednjaci za etazno grejanje na cvrsta goriva i struju
41. 4.1. Kamin “Rustikal”

42. 4.2. Central — 23

43, 4.3. Alfa—90 HL BE

44, 4.4. Alfa — 90 HE Favorit
45, 4.5. Alfa — 70 E Favorit

46. 4.6. Alfa— 70 LBE

47. 4.7. Racional 90 H LBS

48. 4.8. Racional 70 LBS

49, 4.9. AT-20

50. |5. Kamini

51. 5.1. Kamin “ORIENT”

52. 5.2. Ugradni kamin

53. 5.3. Kamin “Rustikal”

54. 5.4. Kamin “Rustik”
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Kombinovani elektri¢no-gasni Stednjak
SG 122.55.13

SASTAVNICA PROIZVODA
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=Natryjum-nitrit
=lermostat:
=Staklo
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-LIM HV #1.0"0147E JUS EN 10209: DC 01 Ekm dim. 1000X2000

-LIM HV #0,8"0147E JUS EN 10209; DC 01 Ekm dim. 1000X2000
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Peci i Stednjaci na Cvrsta
goriva

Pedi i Stedljaci za etazno
grejanje

Kamini
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PROIZVODNJA

? W Pedii Stednjaci
o
Planiranje Tehnicko- :
. ! v . lzrada proizvoda
proizvodnje tehnoloska prip.

Izrada proizvoda
Bravarsko- :
: i a. : Montaza EVCEN[E
limarski radovi
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KATALOG PROCESA KOMPANIE XYZ

SPECIJALIZOVANI PODSISTEM (1)

Red Vrsta
) Oznakeinaziviprocesa Pr'K-R Pr.

broj K R

1. |1. Planiranje proizvodnje *

2. 1.1. Izrada konstrukcione dokumentacije *

3. 1.2. Sifriranje konstrukcione dokumentacije *

4. 1.3. Planiranje materijala *

5. 1.4. Planiranje alata *

6. 1.5. Terminiranje *

7. |2. Tehnicko-tehnoloska priprema *

8. 2.1. Konstrukcija alata *

9. 2.2. Lansiranje radnog proizvodnog naloga *

10. 2.3. Sifriranje dokumentacije *

11. 2.4. Snabdevanje radnih mesta *
12. |3. Izrada proizvoda *
13. 3.1. Presovanje *
14. 3.1.1. Prijem i kompletiranje dokumentacije *
15. 3.1.2. Preuzimanje materijala i alata iz magacina *
16. 3.1.3. Pustanje proizvodnje,izrada i provera prvog komada *
17. 3.1.4. Kontrola prvog komada *
18. 3.1.5. Overa prvog komada *
19. 3.1.6. Izrada komada na odredenoj operaciji po tehn. postupku *
20. 3.1.6.1. Krojenje radnog komada *
21. 3.1.6.2. Probijanje i prosecanje otvora na radnom komadu *
22. 3.1.6.3. Izvlacenje radnog komada *
23. 3.1.6.4. Razvrtanje otvora na radnom komadu *
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KATALOG PROCESA KOMPANIE XYZ

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.

SPECIJALIZOVANI PODSISTEM (2)

3.1.6.5. Savijanje radnog komada
3.1.6.6. Utiskivanje radnog komada
3.1.7.0znacavanje proizvoda
3.1.8.Uskladistenje poluproizvoda
3.2. Zavarivanje i bravarsko limarski radovi
3.3. Emajliranje
3.3.1. Sarziranje korpi za HPL
3.3.2. Odmaséivanje
3.3.3. Bajcovanje
3.3.4. Neutralizacija
3.3.5. Mlevenje emaijla i doziraje Slikera
3.3.6. Umakanje u emajl
3.3.7. Pecenje
3.4. Montaza
3.4.1. Montaza osnovne konstrukcije
3.4.2. Montaza elektri¢nih instalacija
3.4.3. Montaza gasnih cevi i boce
3.4.4. Montaza grejaca i ringli
3.4.5. Montaza termo izolacije
3.4.6. MontazZa spoljnog omotaca
3.5. Kontrola finalnog proizvoda
3.6. Pakovanje finalnog proizvoda
3.7. Uskladistenje finalnog proizvoda

¥ ¥ ¥ X X X X X X ¥ X X ¥ ¥ ¥x *

*

K- kreativni; R- rutinski, ponavljajuci, treba da se uradi na isti nacin*




Za Fakultet organizacionih
nauka:

Definisati misiju i viziju;

 Formirati i obrazloziti lanac vrednosti;

* Napraviti Katalog predmeta rada;

* Napraviti Katalog procesa.



PRVI DEO PROJEKTNOG ZADATKA
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* POTREBNO URADITI:

* Osnovni podaci o kompaniji (nekoliko recenica o osnovnoj delatnosti
preduzeca, proizvodima i uslugama koje preduzece proizvodi/pruza;
slobodna forma);

Preispitivanje i formulisanje misije i vizije kompanije;
* Formirati i obrazloziti lanac stvaranja vrednosti (koji anatomski delovi
stvaraju vrednost za korisnika i na koji nacin; slobodna forma);
* |zraditi kataloga predmeta rada osnovne delatnosti — formular dostupan
na sajtu predmeta;
* lIzraditi katalog procesa za osnovnu delatnost — formular dostupan na
sajtu predmeta;
» Klasifikovati procese sa stanovista ucesca kreativnog, odnosno rutinskog
rada.
* ROK: 28-30.10.2019, predavanje u terminu predavanja ili vezbi;
* ELEMENTIZA OCENJIVANIJE:
e Postovanje rokova;
e Kompletnost resSenja;
* Valjanost resenja;



PRVI DEO PROJEKTNOG ZADATKA

Deo Poeni
Misija i vizija kompanije 2
Lanac vrednosti
Katalog usluga

Katalog procesa

N N NN

Klasifikacija procesa

NASLOVNA STRANA TREBA DA SADRZI SLEDECE INFORMACIJE
Ime, prezime i broj indeksa studenta
Deo projektnog zadatka (I - V)
Naziv poslovnog sistema
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