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Danas radimo

* Elementi strukture procesa — ulazi, izlazi
jedinica toka, baferi, resursi/informacije

e Vezba —klasifikacija aktivnosti
e Knjiga Inzenjering procesa 29 — 38 strana



Sta je (poslovni) proces?

ISO 9000:2008 Sistemi menadzmenta kvalitetom — osnove |
recnik: skup medusobno povezanih ili medusobno delujucih
aktivnosti koji pretvara ulazne elemente u izlazne elemente

(SRPS ISO 9000:2008);

Dobavljaéi —» Ulazi PROCES

Izlazi —»  Korisnici

Da li nam gornja slika daje dovoljno informacija o procesu?
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* SIPOC dijagram je alat koji se koristi kako bi se identifikovi svi
relevantni elementi projekta inZenjeringa / unapredenja /
reinZzenjeringa procesa pre nego $to sam projekat pocne.

SIPOC dijagram (1)

 Pomaze u definisanju fokusa potencijalno vrlo kompleksnog
projekta.

* SIPOC:
— Suppliers — dobavljadi koji obezbeduju ulaze u proces;
— Inputs — ulazi u proces;
— Process — proces koji je u fokusu;
— Qutputs — izlazi iz procesa;

— Customer — korisnik kome su namenjeni izlazi iz procesa.
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SIPOC dijagram (2)

Dijagram se neki put naziva i COPIS, kao bi se u prvi plan stavile
potrebe korisnika;

U zavisnosti od toga ko koristi dijagram, moze se upotrebiti u
sledece svrhe:

— Da ljude koji nisu upoznati sa procesom da grub prikaz procesa;

— Da podseti na proces ljude Cije je poznavanje procesa umanjeno, ili
postalo zastarelo zbog promena u procesu;

— Da pomogne ljudima prilikom inzenjeringa novog procesa.

Postoji nekoliko aspekata SIPOC dijagrama koji mozda nisu ocCigledni

na prvi pogled:

— Dobavljaci i korisnici mogu biti interni i eksterni u odnosu na
kompaniju u kojoj se proces odvija;

— Ulazi i izlazi mogu biti materijali, usluge ili informacije;

— Fcl)kus je naisticanju ulazaiizlaza, sama struktura procesa je u drugom
planu.



Kako konstruisati SIPOC
dijagram?
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* Treba koristiti medij na kojem je lako vrsiti izmene (bela tabla i markeri,
flipchart, ...);

* Poceti sa procesom, mapirati nekoliko osnovnih koraka na visokom nivou
dekompozicije (detalje prikazati kasnije);

* Identifikovati izlaze iz procesa;
* |dentifikovati korisnike kojima je izlaz iz procesa namenjen;

* I|dentifikovati ulaze koji su neophodni kako bi proces funkcionisao na pravi
nacin;

* |dentifikovati dobavljace koji treba da obezbede potrebne ulaze;

* Opciono — Identifikovati preliminarne zahteve korisnika (detaljni zahtevi se
razraduju kasnije).
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kupovina automobila u
salonu automobila

Primiti novog
klijenta

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Requirements
*Proizvodac *Automobil *Registrovan *Kupac *Boja
«Zastupnik ] *Vlasnik ‘Rok za
Dobavljaé enta salona komplet.
goriva . rivo za Cllazas n oUprava dokumentac.

automobile *Dokumenta saobracajne *Rok
cija za kupca olicije isporuke
*Dokumenta
cija za
drzavu
Zabelezitii Predstaviti Usaglasiti Kompletirati
razumeti r.z.ﬂzlié?fce opcij.e, cenu, i dokumentac.
zahteve opcije klijentu rok isporuke
klijenta i organizovati
test voznju




Elementi strukture procesa (1)

* Osnovni elementi strukture procesa:
— Ulaziiizlazi;
— Jedinice toka;
— Mreza aktivnosti i bafera;
— Resursi;

— Informaciona struktura.
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Elementi strukture procesa (2)

Procedure, politike, standardi, podaci ...

Zasto, kada | kako radimo?

hélr?;?;%ﬂ Informacije Prni_:-'_'\.r{?r::lri
Podaci U Proces/Aktivnosti L K;;;;g'
; |
Stanamje | z Sta radimo? 2 &
pﬁ?;;ibg :'J ! i | proizvodimo
nesto radili? Resursi ili pruzamo?

Gde radimo, sa ¢ime, ko?

Objekti, tehnologija, ljudi...




M M M ° ° ° °
WHOYCTPUICKO M MEHALIMEHT MHAEFEPCTBO l | a Z Z a Z
INDUSTRIAL & MANAGEMENT ENGINEERING I I I I

* Ulazi su sve materijalne i nematerijalne stavke koje “teku” u proces
iz okruzenja:

— Sirov materijal;

— Komponente;

— Energija;

— Podaci;

— Korisnici kojima je potrebna usluga (recimo, pacijenti u ordinaciji).

* lzlazi su materijalne ili nematerijalne stavke koje teku iz procesa
nazad u okruzenje:

— Gotovi proizvodi;

— Zagadivadi;

— Obradene informacije;
— Zadovoljni korisnici.



Jedinice toka (1)

e Jedinica toka je prolazni (ulaz koji se transformise u izlaz)

entitet koji se krece kroz niz aktivnosti i konacno izlazi iz

procesa kao gotov proizvod ili zadovoljena potreba
korisnika;

U zavisnosti od procesa, jedinica toka moze biti:
— Jedinica ulaza (sirov materijal ili porudzbina korisnika);

— Proizvod ili komponenta u nekoj od faza transformacije (na
primer, ram bicikla kod proizvodnje bicikala);

— Jedinica izlaza (gotov proizvod ili usluzen korisnik).



Jedinice toka (2)

e Karakteristike i identitet jedinice toka mogu znacajno
varirati od procesa do procesa;

* Tipicne jedinice toka mogu biti:
— Materijal;
— Porudzbine;
— Zahtevi;
— Pacijenti;
— Proizvodi;
— Formulari;

e Jedinica toka moze biti i finansijska vrednost. Na primer, u
procesima u Amazonovom skladistu jedinice toka mogu biti
knjige, porudzbine korisnika, ili novac.



Mreza aktivnosti i bafera (1)

e Aktivnost je najjednostavniji oblik transformacije, i
predstavlja gradivni element procesa;

e U zavisnosti od nivoa analize, aktivnost se prikazuje sa
odgovarajuc¢im nivoom detalja:

— U lancu snabdevanja koji ukljucuje dobavljace, proizvodace,
veleprodavce i maloprodavce, dovoljno je posmatrati svaku od
organizacija kao jednu aktivnost (crnu kutiju);

— Kada se razmatraju pojedine organizacije, neophodno je
specifican proces transformacije posmatrati sa vise detalja
(recimo, u proizvodnji automobila aktivnost bi bilo tackasto
zavarivanje krila za Sasiju).
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Dodaju vrednost: Aktivnosti koje
se moraju obaviti da bi se ispunili
zahtevi kupaca.

DOPRINOSI
ZANTEVIMA MONTAZA
— DA —
KORAK KUPCA? \?SEDDAAJJSST OBRADA
PROCESA PAKOVANJE
DA NE
v
PLANIRANJE,
5 FINANSIJE
NEOPHODAN ZA DOPRINOSI NUZNE
PROIZVODNJU e —>
IZLAZA?
NE  —p RASIPANJA TRANSPORT
DORADA
NuzZne aktivnosti: Aktivnosti koje ne doprinose SKLADISTENJE
zadovoljavanju kupcevih zahteva.




Mreza aktivnosti i bafera (3)

* Pregled kod lekara opste prakse:

7akazivanie Popunjavanje
J Predaja knjiZice Pregled kod Uspostavljanje recepata i
pregleda .
kod sestre lekara dijagnoze uputa kod
telefonom
sestre

- Dodaje vrednost

Ne dodaje vrednost
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* Pregled kod lekara opste prakse:

7akazivanie Popunjavanje
J Predaja knjiZice Pregled kod Uspostavljanje recepata i
pregleda .
kod sestre lekara dijagnoze uputa kod
telefonom
sestre

Cekanje Cekanje Cekanje
na u na
Salteru ¢ekaonici salteru

* Bafer — Cekanje jedinice toka da zapocne sledeca aktivnost, nakon
zavrSetka prethodne aktivnosti;

* Primeri — Sasija automobila koja je ofarbana i ceka na montazu, ili pacijent
koji Ceka na pregled;

* Moze biti fizicka lokacija (na primer, medufazno skladiste ili cekaonica) ili
virtuelna lokacija (porudzbina korisnika koja ¢eka da bude obradena).
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Primer — Kreditiranje u IBM

e Kreditiranje u IBM-u je vazan proces odlucivanja o kreditnom finansiranju
hardvera, softvera ili usluga koje kompanija prodaje, jer je ovaj nacin finansiranja
korisnika vrlo profitabilan. Proces se sastoji iz sledecih aktivnosti:

1.

10.

Prodavac sa terena podnosi zahtev za finansiranje grupe od 14 ljudi;

Osoba koja prima poziv belezZi informacije o zahtevu na parcetu papira;

Papir se nosi u kreditno odeljenje na spratu;

Specijalista (a) unosi informacije u sistem i (b) radi proveru kreditnog rejtinga;
Rezultate provere pise (a) na parcetu papira i (b) Salje odeljenju za poslovnu praksu;
Modifikuju se standardni zahtevi kako bi se izaslo u susret zahtevima korisnika;
Zahtev se Salje (a) procenjivacu gde se (b) utvrduju kamatne stope;

Kamatna stopa se (a) piSe na parcetu papira i (b) salje u sluzbu za izradu ponude;
Izraduje se ponuda;

Ponuda se kurirskom sluzbom Salje prodaji na terenu.
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Primer — Kreditiranje u IBM

e Kreditiranje u IBM-u je vazan proces odlucivanja o kreditnom finansiranju
hardvera, softvera ili usluga koje kompanija prodaje, jer je ovaj nacin finansiranja
korisnika vrlo profitabilan. Proces se sastoji iz sledecih aktivnosti:

1.
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Prodavac sa terena podnosi zahtev za finansiranje grupe od 14 ljudi;

Osoba koja prima poziv belezi informacije o zahtevu na parcetu papira;

Papir se nosi u kreditno odeljenje na spratu;

Specijalista (a) unosi informacije u sistem i (b) radi proveru kreditnog rejtinga;
Rezultate provere pise (a) na parcetu papira i (b) Salje odeljenju za poslovnu praksu;
Modifikuju se standardni zahtevi kako bi se izaslo u susret zahtevima korisnika;
Zahtev se Salje (a) procenjivacu gde se (b) utvrduju kamatne stope;

Kamatna stopa se (a) piSe na parcetu papira i (b) Salje u sluzbu za izradu ponude;
Izraduje se ponuda;

Ponuda se kurirskom sluzbom Salje prodaji na terenu.

KATEGORUA AKTIVNOST

Dodaje vrednost 1,6,9
Ne dodaje vrednost 4(b), 7(b)
Rasipanje 2,3,4(a), 5, 7(a), 8, 10
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e Resursi predstavljaju sredstva koja su neophodna kako bi se izvrsile
aktivnosti unutar procesa;

e Resursi se Cesto dele u dve kategorije:
— Kapital — objekti, tehnologija, masine i oprema, informacioni sistemi, ...;
— Rad — zaposleni u organizaciji i znanja koja poseduju;

* Suprotno ulazima u proces, koji teku kroz proces i na kraju ga napustaju,
resursi se koriste, a ne konzumiraju:

— Ulaz se na odredeni nacin transformise u izlaz;

— Resurs se koristi kako bi se ulaz transformisao u izlaz.

* Na primer, prilikom procesa prevoza putnika u avio-transportu, proces
koristi zaposlene i avion kako bi prevezao putnike (resursi) a konzumira
gorivo (ulaz).
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» Specificira koje su informacije potrebne a koje su na raspolaganju
kako bi se donele odluke koje su potrebne za izvrSenje aktivnosti u
okviru procesa;

Informaciona struktura

* Primer — proces dopune zaliha u centralnom magacinu:
— Procedura za dopunu zaliha;
— Maksimalni nivo zaliha;
— Minimalni nivo zaliha;

— Protocno vreme kod dobavljaca;



Slededi cas

* Hijerarhija aktivnosti
e Zahtevi PZ — | deo (Osnovni podaci, globalno
strukturiranje, lanac vrednosti, procesi

osnovne delatnosti)
e Knjiga Inzenjering procesa 39 — 88 strana
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