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Sta je proces?

e Merriam Webster’s Collegiate Dictionary:

— Prirodni fenomen karakterisan postepenim
promenama koje vode ka odredenom rezultatu
(na primer, proces rasta)

* “Ne moze to preko nodi, to je proces...”
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/ //MH N Sta je (poslovni) proces? (1)
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e Hammer i Champy (1993): skup aktivnosti koji transformise
jedanili vise ulaza u izlaz koji ima vrednost za korisnika;

e Davenport (1993): proces je red poslovnih aktivnosti kroz
prostor i vreme, sa pocetkom i krajem, i jasno definisanim
ulazimaiizlazima;

e Harrington (1991): aktivnost ili grupu aktivnosti koje uzimaju
ulaz, povecavaju mu vrednost i time proizvode izlaz za
unutrasnjeg ili spoljasnjeg korisnika;
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H’ﬂ//l%MSta je (poslovni) proces? (2)

1ISO 9000:2008 Sistemi menadzmenta kvalitetom — osnove i
recnik: skup medusobno povezanih ili medusobno delujucih
aktivnosti koji pretvara ulazne elemente u izlazne elemente

(SRPS ISO 9000:2008);

Dobavljaéi —» Ulazi PROCES |zlazi ——»  Korisnici




N Sta je (poslovni) proces? (3)

Niz operacija koje se izvode prema uredenom redosledu koji
je odreden skupom poslovnih pravila.

Distributed

Assigned Process
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rll?ﬂ//l%”Sta je (poslovni) proces? (4)

Proces se moze definisati i kao strukturirani niz aktivnosti koje
pokrece odredeni dogadaj (ili vise njih), a Ciji je zadatak
ostvarivanje odredenog cilja. Proces koristi resurse prilikom
ostvarivanja definisanog cilja, podlozan je spoljasnjim

uticajima, i njime treba upravljati;

Poslovni proces je vrsta procesa Ciji je zadatak ostvarivanje
poslovnog cilja, bilo da se radi o ciljevima kompanije ili
ciljevima okruzenja (korisnika, trzista, drustvene zajednice, ...);

Dogadaj koji Rezultat

pokrece proces zavrsenog posla
> PROCES >




N Sta je (poslovni) proces? (5)

“Poslovni proces” je termin koji je ustaljen u danasnjoj
poslovnoj komunikaciji, Sto sugerise da je vec¢ina kompanija
usvojila bar nesto od savremene prakse upravljanja poslovnim
procesima;

85% problema u kompaniji se moze pripisati neadekvatnom
organizovanju i upravljanju procesima, i reSavanje tih
problema moze dovesti do poboljsanja u kvalitetu izlaza,
povecanja zadovoljstva korisnika, smanjenja troskova,
smanjenja rokova isporuke, ... (Madison, 2005);




NN Sta je cilj (poslovnog) procesa?

e Osnovni cilj svakog poslovnog procesa je da stvori vrednost za
korisnika;

e Dodatni kriterijumi koje poslovni procesi moraju da zadovolje
(Rummler, 2010):

— Procesi, sami ili u interakciji sa drugim procesima, treba da na
efektivan i efikasan nacin doprinose stvaranju vrednosti za korisnika;

— Procesima treba upravljati na efektivan nacin;

— Procesi, individualno ili u kombinaciji sa drugim procesima, treba da
imaju potencijal za stvaranje konkurentske prednosti;
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Kakav moze biti proces?

Izvrsni direktor

Marketing

Operacije
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Kputepujymu passpcraBama:

Bpcta npeameTa paja

YTnuaj Ha npegmeTt paaa

MocebHoOCTM cucTema

HauuH oaBujarba, TOKA,
n3BpLIeHa

NHTerpucaHocT

Ncnyrwere NoCN0BHUX Lin/beBa
(AMPEKTHO N MANPEKTHO)

Mpouecn mory 6uTn:

1.1 NpousBoaHU
1.2 YcnyXHu

2.1 InpeKTHU
2.2 NHONPEKTHMU

3.1 CneumnjanmnsoBaHu
3.2 YHUBep3anHu

4.1 PyTUHCKHK
4.2 KpeaTnsHu
4.3 KombnHoBaHu

5.1 IHTerpucaHu (MHAMBMAYaNHN)
5.2 HenHTerpucaum (pyHKLNOHANHW)

6.1 ba3Hu
6.2 MoppxaBajyhu
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Pb  Kputepujymu passpcraBarba: Mpouecu mory 6utu:

7 Crarbe U 3Hayaj npouecay 7.1 MNpnoputeTtHu
OAHOCY Ha TPEeHYTHe uu/beBe 7.2 KpUTUYHU
NOCNOBHOr CMCTEMA 7.3 K/by4YHU

8 BpcTe HagneXHOCTU U 8.1 [Npouecu onepaTtuBHOr paga
OArOBOPHOCTU 8.2 [1pouecu ynpas/baka

8.3 KombuHoBaHu

9 YuecTtanoct 9.1 CBakogHeBHM
9.2 lNoBpemeHu
9.3 Beoma peTKu

10  Yyewhe yoBekKa n onpeme 3a pag 10.1 MNpouecu pyyHor paaa
Y U3BpLUEHY Npoueca 10.2 Mpouecu ayTomaTU30BaAHOT paja
10.3 KombuHoBaHM

11  MpunagHOCT K/by4HMM Pa3ama 11.1 Mpouecu npojeKToBara CUCTEMA
CTBapatba U PYHKLUMOHUCAHA 11.2 MNMpouecun ypehera cuctema
cucrema 11.3 MNMpouecn GpyHKLUMOHMUCAHA CMCTEMA



NN Organizacija kao procesni sistem
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Organizacija — skup medusobno povezanih delova (sistem);
Koncept sistema se moze primeniti na bilo kom nivou kompanije;

Svaka organizacija se moze posmatrati kao procesni sistem, sistem koji
stvara odredenu vrednost za korisnika;

Stoga se i svi procesi u okviru organizacije mogu posmatrti kao deo mreze
meduzavisnih procesa, gde svaki proces ima svoju ulogu;

POSLOVNO OKRUZENIE
Geopoliticko Pravno Ekonomska Prirodno Kultura
Bilo koji poslovni sistem
g Si & Dividende i
Triiite Kapital istem menadimenta i i . )
. > informaciie, | Akcionar
kapitala
Poslovanje Investicije
Triiéte Ludi | Sistem menadimenta
radz o - - -
Sistem stvaranja vrednosti
Razvoj novog |  Zahtev za razvoi novog proizvada Triiste
roizvodz | )
o Materijal P hd Marketing
Dobavljati > kontakti Korisnici/
Marketing I | Prodajni kontakt > orisnici
prodaj: |4 Porudzbine kupci
Proizvodi/ 4
i N T . luge
B Tehnologija Proizvodnja i v !
Tehnologijz > h : : A
gl) isporuke |: Zahtevi 20 podrikom
Hesurs " Proizvadifusiuge
> Konkurencija
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P/L//l%ll/ﬂ Procesno orijentisana organizacija
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e Organizacija postoji kako bi izvrsavala procese koji
stvaraju vrednost za korisnika i druge interesne strane;

e Upravljati organizacijom znaci upravljati njenim
procesima;

Management

Stategy, Policles
& Business Rules

Product or

Suppllﬂ's ............ T

Pattnets & :
Snpnly Chalns]

ustomer

Support Résnurces

T ahd Himah
Resourcesd
Facilitke s



Funkcionalna naspram
= procesno orijentisane organizacije

MenadZment
|
Organizaciona Organizaciona Organizaciona
celina 1 celina 2 celina 3

v v v
v v v
v v

Funkcionalne organizacija

“Silosko” razmisljanje”




Procesna orijentacija

Procesna orijentacija pomera fokus sa gotovih rezultata
(proizvoda i/ili usluga) na aktivnosti koje oblikuju gotove
rezultate (procese);

Funkcije (organizacione celine) ne zadovoljavaju potrebe
korisnika — procesi zadovoljavaju potrebe korisnika!



Sta je procesno orijentisana organizacija?

Menadzeri je vide kao skup procesa!

| dalje ima funkcionalnu podelu na organizacione jedinice,
ali...

... Cilj je maksimizirati efikasnost procesa, a ne efikasnost
organizacione jedinice!

Organizacione jedinice procesima obezbeduju zaposlene,
znanje i menadzerske vestine!

Upravlja se celim procesima, a organizacione jedinice se
nagraduju za efektivan doprinos uspesnom izvrsenju procesa!



NN Mapa odnosa vrednosti i resursa
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Upravljanje resursima i stvaranjem vrednosti!

Poslovni sistem

Resursi $
Menadzment sistem —~ ' Akcionari
Trziste
1 74» - - - - - - -
Kapitala Admin.| | Marketing | |Prodaja| | InZinjering Operacije
Nabavka || Proizvodnja| | Isporuka
Traz'ldsatle 1, y
' [ Lansiranje proizvoda/usluga
. Trziste
Dobavljaci|-+» - - ~
Prodaja proizvoda/ -
usluga
tztr%voalli)d?'g g L | _ Korisnici
gl Isporuka proizvoda/usluga Proizvodi
______ usluga
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \ i i |

» Konkurencija
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Zasto procesno orijentisana organizacija?

Povecano fokusiranje paznje na korisnika/potrosaca;
Procesni pristup potstiCe zajednicka nastojanja prema sveobuhvatnoj
viziji, strategiji i ciljevima;

Usluge postaju vazan deo strukture proizvoda;

Poslovni sistem vise gubi na osnovu nezadovoljstva korisnika uslugom
nego na osnovu nezadovoljstva korisnika proizvodom,;

Povecano organizaciono usloznjavanje;
Reagujuci na promene u okruzenju, poslovni sistemi postaju
kompleksniji, gubedi iz vida zajednicki cilj;

Informacione tehnologije otvaraju nove mogucnosti.

Kombinovanje IT znanja sa razumevanjem nacina na koji posluje
organizacija;



Razvoj procesnog pristupa

e Postoje tri vazna uticaja koja su oblikovala procesni pristup
kakvim ga danas poznajemo:

Pojednostavljenje posla

w

e Cesto je kroz istoriju primene procesnog pristupa nagladavan
samo jedan od pomenuta tri uticaja



Povecéanje produktivnosti/Kontrola kvaliteta

1980-te 1990-te 2000-te

Upravljanje ukupnim kvalitetom (TQM)
Modeli zrelosti procesa (CMMI, BRMM)




Potreba za efikasnijim upravljanjem
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1980-te 1990-te 2000-te

Porterov lanac vrednosti> Lista usaglasenih ciljeva (BSC) >

Upravljanje poslovnim procesima >

Unapredenje performansi prema Ramler-Brejs metodologiji >

Referentni modeli procesa

Arhitektura poslovnih
procesa

Ramler, Porter, Kaplan i Norton, ...

AL NS

ReinZenjering poslovnih procesa\




NAA Razvoj informacionih tehnologija
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1980-te 1990-te 2000-te

N
ReinZenjering
poslovnih procesa
IT arhitektura > Arhitektura kompanije >
ST BB SIEe e e razv01a> CASE alati > Alati za modeliranje poslovnih procesa >
softvera

Objektno
orijentisan razvoj UML BPMN

softvera

EAI

BPMS >
Upravljanje radnim>

tokom

Integrisana softverska reSenja >

Poslovna pravila

Ekspertni sistemi >
Poslovna

Davenport, Hamer, Campi, ... inteligencija

AN/




Procesni pristup

Sustina: unaprediti nacCin organizovanja posla, i posao uciniti
efektivnijim i efikasnijim;

Zahteva usvajanje radikalno novog (ali potpuno logi¢nog)
nacina na koji poslovni sistem posmatra svoje aktivnosti;

Podrazumeva identifikovanje, razumevanje i upravljanje
poslovnim procesima kompanije;

Ti procesi vec postoje u okviru poslovnog sistema (pomocu tih
procesa se odvija svakodnevno poslovanje), ali su oni
nevidljivi. Zato je menadzerima tesko da ih prepoznaju i da
njima upravljaju;
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Problemi u primeni procesnog pristupa

e Hijerarhijske prepreke u implementaciji procesnog pristupa -
vecina kompanija funkcionalno organizovana, i da se svaka
funksionalna jedinica posmatra kao zaseban deo sa sopstvenim
ciljevima i strategijama.

 Nedostatak medufunkcionalne komunikacije i jaka hijerarhijska

struktura ogranicavaju podrsku menadzmenta primeni standarda, i
time ogranicavaju uspeh implementacije.

e Menadzment zasnovan na procesima zahteva veliku posvecenost i
vreme kako bi se kljucni poslovni procesi reorganizovali -
nedostatak (ili loSe planiranje) vremena jedna od glavnih prepreka
na putu ka uspehu.
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P"%Wﬂ Zrelost procesa

Predstavlja stepen do kojeg organizacija razume sopstvene
poslovne procese na putu ka uspostavljanju efektivnog i
efikasnog sistema za upravljanje procesima.

Proces je zreo ukoliko je moguce predvideti njegovo
ponasanje, ukoliko je moguce kontrolisati ga, i ukoliko se
efektivnost procesa maksimalna.
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Organizacije sa visokim nivoom zrelosti procesa
Organizacije na ovom novou ofekuju da menadzeri i
zaposleni rutinski rade na kontinualnom poboljSanju
procesa. One razumeju svoje procese dovoljno dobro
da mogu da sprovode sistemske eksperimente kako bi

utvrdili da li ¢e promene bit korisne ili ne.

Samo mali broj organizacija shvata medusobnu
povezanost procesa, i mali broj njih povezuje
korporativnu strategiju i ciljeve sa specifi¢nim
aktivnostima vezanim za procese kroz hijerarhiju

Vecina organizacija je izmedu drugog i treceg
nivoa. Procesi su dokumentovani i
standardizovani. ali su u mnogim slu¢ajevima
slabo povezani sa ciljevima menadZmenta.

1. Inicijalni

2. Ponovljivi

menadZzmenta.
3. Definisani

4. Upravljani

CMM (Capability Maturity Model)

5. Optimizujuéi

Obezbedeno je kontinualno
poboljsanje procesa kroz
kvantitativne povratne sprege.
kao i primena inovativnih
ideja i tehnologija.

Prikupljaju se detaljne mere
kvaliteta procesa i proizvoda.
Postoji kvantitativno
upravljanje i procesima i
proizvodima.

Procesi za oblasti
menadzmenta i razvoja su
dokumentovani.
standardizovani i integrisani
kroz organizacionu
metodologiju.

Postoje osnovni koncepti
upravljanja procesima sa

namerom da se prate troskovi.

rokovi i tunkcionalnost
procesd. Ima dovoljno
discipline da se ponove raniji

uspesi.

Procesi su ad hoc. Mali broj
aktivnosti je eksplicitno
definisan. uspeh zavisi od
individualnog zalaganja

Poslovni sistem ili njegov deo rade stvari na bilo

Kako organizacija postaje zrelija. traZe se nadini
da se poslovni procesi konceptualizuju i
organizuju. da se uspesno ponove i da se mere

rezultati.

koji na¢in koji im omogucava da poénu sa

poslovanjem.

Organizacije sa nezrelim procesima
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Pitanja




